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گذاري دانش بين سازماني در فرايندهاي  تعيين عوامل موثر بر اشتراك

  )مورد كاوي سازمان امور مالياتي(مشاركتي 

  

  2*، مرتضي بذرافشان1محمد اقدسي

 يعصناگروه  ي،و مهندس يدانشكده فن، مدرس يتدانشگاه ترب ،ياردانش -1

  يعصناي، گروه و مهندس يدانشكده فن ،مدرس يتدانشگاه ترب، يدكتر يدانشجو -2

  

  1393شهريور  3 :رسيد مقاله

  1393دي  10 :پذيرش مقاله

  

   چكيده

هـر يـك    ،حصول يك هدف مشخص با يكديگر به همكاري پرداخته برايدر يك فرايند مشاركتي چندين سازمان مستقل 

از اين رو  ،شود گذاري دانش بين سازماني ميسر مي اجراي فرايند از طريق اشتراك. باشند مي بخشي از فرايندمسئول اجراي 

ايجـاد ايـن   . اري دانش به عنوان روشي براي بهبود عملكرد اين دست از فرايندها پيشنهاد شـده اسـت  ذگ تسهيل در اشتراك

 ي در اين تحقيق با استفاده از ادبيات موجود در زمينـه . تسهيلات بدون شناخت موانع موجود در برابر آن ممكن نخواهد بود

موردي در سازمان امور مالياتي سعي در شناخت اين عوامل شده  ي ي و اجراي يك مطالعهگذاري دانش بين سازمان اشتراك

آوري شده  اطلاعات جمع. آوري شده است اطلاعات مورد نياز در دو مرحله و با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه جمع. است

بر اين اساس طبيعت دانش . ي تحليل شده استبه ترتيب و با استفاده از رويكرد رويش نظريه و استفاده از معادلات ساختار

گـذاري دانـش    گذاشته شده، شباهت بين فردي و سازماني و ابزارهاي تكنيكال به عنوان عوامل موثر بر اشـتراك  به اشتراك

  .گذاري دانش بر عملكرد فرايند به صورت مثبت و معنادار برآورد گرديد همچنين اثر اشتراك. بين سازماني تعيين گرديد

  

  .گذاري دانش، انتقال اطلاعات بين سازماني، فرايندهاي مشاركتي، موانع انتقال اطلاعات اشتراك: كلمات كليدي

  

  

  مقدمه 1
در ايـن ميـان   . ]1[باشـد   هاي كسب و كار مدرن مـي  هاي مهم محيط يمي و جهاني شدن اقتصاد از ويژگيرقابت دا

ها را مجاب به تخصصي شدن و افزايش تعاملات بين سازماني كرده اسـت   هاي اخير سازمان پيچيده در سال مسايل

در يك فرايند مشاركتي چندين سازمان مستقل براي . اين امر منجر به ظهور فرايندهاي مشاركتي شده است. ]2-4[

اري منابع سازماني خـود از جملـه   گذ در هنگام همكاري به اشتراك ،رسيدن به يك هدف مشترك همكاري كرده

هـا كمـك    فعاليت در قالب فرايندهاي مشـاركتي بـه سـازمان   . ]9-5[پردازند  مي... دانش سازماني، نيروي انساني و 
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ي نسبت به شرايط متغير فضاي كسب و كار داشته و همچنان امكان رقابـت و فعاليـت در   تر بيشكند تا آمادگي  مي

آميـز فراينـدهاي مشـاركتي     روي اجـراي موفقيـت  ر امترهاي مختلفـي وجـود دارد كـه ب ـ   پار. ]5[آن را داشته باشند 

هـاي   توانـد منجـر بـه ايجـاد تنـاقض در بـين سـازمان        مـديريت ناصـحيح پارامترهـاي مزبـور مـي      ،باشـد  اثرگذار مي

 ،6[شـود   ...كننده در فرايند، افزايش هزينه، كاهش رضايتمندي مشتريان، كاهش سطح عملكرد فرايند و  مشاركت

مربوط بـه   يها مشاركت كننده در اين دست از فرايندها براي اجراي فعاليت يها با توجه به اينكه سازمان. ]11 ،10

گـذاري دانـش بـين     كننـده دارنـد، اشـتراك    مشـاركت  يهـا  خود نياز به استفاده از دانش و اطلاعات ديگر سـازمان 

ايـن واقعيـت   . ]14-11 ،6 ،3[باشـد   اين دست از فرايندها مـي  ين عوامل اثرگذار بر عملكردتر مهمسازماني يكي از 

هـا در اسـتفاده از    باعث تغيير سياست سـازمان  ، كه در نهايت]17-15 ،13 ،6[ تحقيقات متعددي نشان داده شدهدر 

مشـترك از اطلاعـات و دانـش     ي ي در استفادهتر بيشها تمايل  در اين حالت سازمان. اطلاعات و دانش شده است

گـذاري   هـاي اشـتراك   ها به اسـتفاده از مزيـت   با وجود تمايل سازمان. ]21-16 ،12[دهند  ماني از خود نشان ميساز

  .]25-22 ،20 ،19 ،17[هاي انجام شده در اين زمينه با شكست روبرو شده است  دانش بين سازماني، غالب تلاش

گذاري دانش بين سازماني در فرايندهاي مشاركتي روشي مناسب براي بهبود عملكرد فراينـد   تسهيل اشتراك

بـا مـرور ادبيـات    . باشـد  پـذير نمـي   اما اين امر بدون شناخت كافي از عوامـل اثرگـذار بـر آن امكـان     ؛]26[باشد  مي

تحقيقـات انجـام شـده در ايـن زمينـه       شود كـه غالـب   گذاري بين سازماني مشاهده مي اشتراك ي موضوع در حوزه

هـاي تـامين تعـاملي،     هـايي همچـون زنجيـره    گذاري دانش بين سازماني در موقعيت روي اشتراكر تمركز خود را ب

انـد، بـه    گذاري دانش بين سازماني به صورت عام قـرار داده   و اشتراكهاي چند مليتي  اي مجازي، سازمانه سازمان

بـا  . گذاري دانش بين سازماني در فرايندهاي مشاركتي مغفول واقـع شـده اسـت    راكتوان گفت اشت اي كه مي گونه

عوامـل   ي توجه به كمبود مشاهده شده، هدف اصلي اين تحقيق ايجاد يك چارچوب تشريحي براي تسهيل مطالعه

  .باشد گذاري دانش بين سازماني در فرايندهاي مشاركتي و اثر آن بر عملكرد فرايند مي اثرگذار بر اشتراك

نو بودن موضـوع از يـك سـو و مشـخص نبـودن      . موردي استفاده شده است ي در اين تحقيق از روش مطالعه

از محيط واقعي از سوي ديگـر  ) گذاري دانش بين سازماني در فرايند مشاركتي اشتراك(مورد مطالعه  ي مرز پديده

  .ت عمومي انتخاب شده استاي خدماكيس مورد استفاده از فض.منجر به استفاده از اين روش گرديد

در ايـن فضـا   . باشد مملـو از فراينـدهاي مشـاركتي اسـت     فضاي خدمات عمومي كه تحت مديريت دولت مي

بـا توجـه بـه اهميـت انتقـال      . باشند اهداف سطح بالاي دولت در حال همكاري با يكديگر مي ي ها به واسطه سازمان

 ي هـا تمركـز خـود را از حفاظـت اطلاعـات و اسـتفاده       دولـت ها در فراينـدهاي مشـاركتي    اطلاعات در بين سازمان

فرا سـازماني از آن در جهـت اهـداف مشـترك تعيـين شـده        ي گذاري و استفاده انحصاري از آن به سمت اشتراك

  .]27 ،20 ،19[رو شده است  هها با شكست روب غالب تلاشوجود  اين با، ]20, 19[اند  تغيير داده

گـذاري دانـش بـين سـازماني انجـام       بر ادبيات مربوط به عوامل اثرگذار بر اشـتراك در ادامه در ابتدا مروري 

بـا مشـخص شـدن روش تحقيـق     . شود ها تشريح مي روش تحقيق و آناليز داده ،ادبيات ي پس از مطالعه. خواهد شد

دآوري شـده و  هـاي گـر   در انتها نيز تحليل داده. ها شرح داده خواهد شد آوري داده كيس مورد استفاده براي جمع

  .شود گيري آورده مي نتيجه
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  مرور ادبيات 2

  فرايندهاي مشاركتي 2-1

تعامل نياز به اهداف، زبـان و تجربـه مشـترك    . ]8[دو سويه وجود دارد  اي يندهاي مشاركتي و تعامل رابطهبين فرآ

، تعامل به ]25[در تعريف كاك و اسچونميكر . ]23[دارد كه بايد در يك محيط مشخص به اشتراك گذاشته شود 

ها و تصميمات خود را بـا يكـديگر همسـو     ، استراتژي هاي مستقل عنوان فرآيندي كه در آن تعداد زيادي از سازمان

باشـد، از   يك فرايند مشاركتي حاصل ايجاد تعامل بين دو يا چند سـازمان مسـتقل مـي   . سازند، آورده شده است مي

در ايـن حالـت هـر سـازمان     . ]28[هـاي مهـم آن اسـت     از شـاخص اين رو نقش آفريني چند سازمان مستقل در آن 

 يهـا  هـاي فرآينـد   مشخصـه  ]8[رجسـيري  . گـذارد  ها به اشتراك مي هاي خاص خود را در اجراي فعاليت توانمندي

برقراري آن بين دو و يا چنـد  ) 2دستيابي به اهداف مشترك در طي آن ) 1: كند را به صورت زير بيان مي مشاركتي

نقش و قابليت خاص هر يك از طرفين  ي هعرض )4 ايجاد نظارت بر طرفين به صورت ضمني) 3ستقل موجوديت م

طبـق تعريـف   . منابع بين طرفين مستقل فرآيند و حركت به سمت دسـتيابي بـه اهـداف مشـترك     ي همبادل) 5فرآيند 

اس يـك پروتكـل   ، فرآيند مشاركتي بين چند طرف در جريـان اسـت و تعريـف آن بـر اس ـ    ]7[كيمينگ و ميچون 

ديگـر نيـز باشـد     ي هتواند شامل چند فرآيند ساد همچنين يك فرآيند مشاركتي مي .شود عملياتي مشخص انجام مي

وجـود حجـم   . دهنـد  مربوط به خود را انجام مـي  ي هوظيف و ها با يكديگر در ارتباط و تعامل بوده كه هر يك از آن

انساني در اين دست از فرايندها باعث شده است تا امكان كپـي بـرداري و اجـراي آن از     ي بالايي از دانش و تجربه

وجـود تعامـل بـين چنـد موجوديـت مسـتقل و        ]29[لونچمپ . ]3[پذير نباشد  سازمان به سادگي امكانسوي رقيبان 

پـرين و  . هـاي اصـلي ايـن نـوع از فرآينـدها معرفـي كـرده اسـت          ها را بـه عنـوان مشخصـه    بنيان بودن فعاليت دانش

هاي رقـابتي و منـابع بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مشـترك و از پـيش          مزيتگذاشتن دانش،  ، اشتراك]30[گودارت 

بـا توجـه بـه ادبيـات موضـوع      . انـد  اين نوع از فرآيندها در نظر گرفتـه  ي هاي اوليه تعريف شده را به عنوان مشخصه

  .است خلاصه شده 1 لودج رهاي فرآيندهاي مشاركتي د ويژگي
  

 هاي فرايندهاي مشاركتي ويژگي .1جدول 

 منابع و ماخذ  ويژگي فرايند

  )گروه و يا سازمان(جاري بودن فرآيند بين دو يا چند موجوديت مستقل 

  وجود يك و يا چند هدف مشترك

  ايجاد نظارت ضمني بر طرفين

مزيت رقابتي، دانش سازماني، منـابع  (گذاري منابع طرفين درگير در فرآيند  اشتراك

  )..... انساني

  حجم بالاي دانش و اطلاعات در گردش

]29 ,31-37[  

]38[  

]35[  

]30 ,35 ,36[  

  

]38[  
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  گذاري دانش اشتراك 2-2

انتقــال دانــش شــامل . باشــد گــذاري دانــش مــي تــر از اشــتراك وســيعدر ادبيــات موضــوع انتقــال دانــش مفهــومي 

در ايـن  . شـود  شخص گيرنده مـي  ي كارگيري آن به وسيله هگذاري دانش توسط منبع دانش و تصاحب و ب اشتراك

هـاي   هاي مختلف يك سازمان و يا سـازمان  تعريف انتقال دانش به صورت مشخص به معناي حركت آن بين بخش

 ي چنانچه در اين تعريف بـه جـاي دانـش از واژه   . ]39[شود  بين فردي آن تمركز مي ي بر جنبه تر كم ،مختلف بوده

. تـر شـد   هاي خدمات عمومي نزديـك  توان به انتقال دانش بين سازماني در فضاي سازمان اطلاعات استفاده شود مي

فاده از اطلاعات يك سـازمان مسـتقل   است برايها  اطلاعات ايجاد دسترسي براي سازمان در اين فضا منظور از انتقال

تواند منجر به بالا رفـتن سـطح عملكـرد فراينـد مربـوط و       گذاري اطلاعات مي انتقال و اشتراك. ]27[باشد ديگر مي

  .]26[شده شود  ارايهبهبود كيفيت خدمات 

ادبيـات   گـذاري دانـش و اطلاعـات در    وجود ريسك و نبود اعتماد به عنوان دو مانع عمده در برابر اشـتراك 

گذاشـته شـده توسـط     ها پيش از استفاده از اطلاعات به اشتراك سازمان. ]42-40 ،24 ،19[ است مختلف ذكر شده

از سوي ديگر وجود احتمال سوء استفاده از . هاي همكار بايد نسبت به صحت آن اطمينان داشته باشند ساير سازمان

هنگـام  . شـود  هـا بـه مشـاركت در ايـن رويـه مـي       نبـت سـازما  غگذاشته شده موجب كاهش ر اطلاعات به اشتراك

هـا   هاي رقابتي سازمان شده و به خطر افتادن مزيت ارايهگذاري اطلاعات ريسك سوء استفاده از اطلاعات  اشتراك

عـلاوه بـر مـوارد گفتـه شـده      . شود ها از شركت در اين رويه مي اين مساله منجر به رويگرداني سازمان. وجود دارد

مچون از دست دادن استقلال سازماني، درز كردن اطلاعات محرمانه به بيرون از سازمان و يا سوء ه يديگر مسايل

مبحـث اعتمـاد و ريسـك در    . گذاري دانش و اطلاعات شـود  تواند مانع اشتراك شده مي ارايهاستفاده از اطلاعات 

تعـدادي از  . كـرد بررسـي   يـز ت و اعتبـار از طريـق دانـش ن   تـوان از منظـر ايجـاد قـدر     گذاري دانش را مي اشتراك

ها به دليل ترس از دست دادن دانش و به تبع آن از دست دادن قـدرت و اختيـارات فـراهم آمـده از طريـق       سازمان

اين مساله به دليل جو رقابتي كه در فضاي كسب و كار . ]43[كنند  گذاري دانش مقاومت مي آن، در برابر اشتراك

هاي سازماني از جمله دانـش   در چنين وضعيتي وجود قوانين حمايتي از سرمايه .باشد وجود دارد بسيار با اهميت مي

هاي بين سازماني و نيز قوانين موجـود در   هاي اتخاذ شده در رويه سياست. باشد در ايجاد اعتماد بسيار تاثيرگذار مي

كـار تـاثير بسـيار     ها و نيز سـاير قـوانين موجـود در فضـاي كسـب و      هاي سازمان حمايت از حق حاكميت و دارايي

نبـود قـوانين حمـايتي مناسـب كـه از       .گـذاري اطلاعـات دارد   ها در اشتراك سازمان  روي ميزان مشاركترزيادي ب

گـذاري اطلاعـات را    توانـد ريسـك اشـتراك    هاي احتمالي جلوگيري كند مي منابع سازماني در مقابل سوء استفاده

هـا،   هـا و مسـئوليت   ي اطلاعات بين سازماني مشخص بودن نقـش گذار علاوه بر اين مساله در اشتراك. افزايش دهد

ايجاد اعتماد بين طرفين مورد تاكيد قرار گرفتـه   براياحترام به استقلال طرفين و در نهايت توزيع مناسب اختيارات 

  .]19[است 

د متفـاوت  نباش ـ رتي كـه در روابـط خـود دارا مـي    دانش در اغلب موارد از نظر قـد  ي سازمان دهنده و گيرنده

هـاي خـود و    در روابط بين سازماني اين قدرت به معناي قابليـت يـك سـازمان در اجرايـي كـردن خواسـته      . هستند

توانـد ريسـك مربـوط بـه سـوء       تفاوت در قدرت مـي . باشد هاي درحال مذاكره و تعامل مي قبولاندن آن به سازمان
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 ،44 ،42[روي كيفيت رابطه برجا بگـذارد  رو تاثير منفي باستفاده از اطلاعات و عمل نكردن به توافقات را بالا برده 

45[.  

ايـن  . شـود  هاي عملكردي ايجاد مي ها مفهوم تضاد گذاري اطلاعات در بين سازمان در هنگام بررسي اشتراك

هاي در حال ارتباط تناقض و دوگانگي وجود داشـته باشـد پديـدار     مفهوم زماني كه بين اهداف اختصاصي سازمان

. تبـادل اطلاعـات شـود    ي هايي بر خلاف توافقات اتخاذ شده در رويـه  تواند منجر به فعاليت اين تناقض مي. شود مي

رويـه انتقـال اطلاعـات را بـا مشـكلات       و چنين تناقضاتي منجر به ضعيف شدن روابط از نظـر كمـي وكيفـي شـده    

  .]24 ،17[كند  رو مي هايي روب عديده

ايـن شـباهت در   . گذاري دانش بين سازماني شود ه تقويت روند اشتراكتواند منجر ب  شباهت بين سازماني مي

هـاي   هـاي بـين فـردي مـواردي همچـون فرهنـگ       منظور از شـباهت . شددو سطح بين فردي و بين سازماني بررسي 

افـراد بـه مشـاركت در     تـر  بـيش هايي منجر به تمايـل   وجود چنين شباهت. باشد مي... مليتي، زبان و دين مشترك و 

هـايي را   چنـين شـباهت  . شـود  گـذاري اطلاعـات و دانـش مـي     ند بين سازماني و به تبع آن اقدام بـراي اشـتراك  فراي

فرهنگـي همچـون    مسـايل ها مربوط به مواردي همچون  اول اين شباهت ي در دسته. توان به سه دسته تقسيم كرد مي

افـراد همچـون جنسـيت و خويشـاوندي      ها مربـوط بـه ژنتيـك    دوم شباهت ي دسته. شود نژاد، مليت و دين افراد مي

هـاي رفتـاري همچـون سـطح تحصـيلات، وضـعيت و        ها مربوط به ويژگـي  سوم شباهت ي در نهايت دسته. باشد مي

ايـن شـباهت   . ]46 ،42[ شود هاي قابل قبول و احترام طرفين مي ها و ارزش جايگاه شغلي، جايگاه اجتماعي، توانايي

هاي  تفاوت احتمالي بين فرهنگ و ارزش. كردها و فرهنگ افراد نيز ارزيابي  توان از بعد نزديك بودن ارزش را مي

تواند منجر به كاهش سـطح روابـط در دو بعـد كمـي وكيفـي       كاركنان يك سازمان با كاركنان سازمان همكار مي

توانـد منجـر بـه ايجـاد زبـان مشـترك بـين         سازماني نيز مـي  هاي هاي بين فردي، شباهت در كنار شباهت. ]47[شود 

هـاي   تـوان در فعاليـت   ايـن شـباهت را مـي   . رويه انتقال اطلاعـات بـين دو سـازمان را تسـهيل كنـد      و ها شده سازمان

جسـتجو  ... ، مشابه بودن محـيط كـاري و   )شهرت(ها در فضاي كسب و كار  مشترك، يكسان بودن جايگاه سازمان

ها نيـز   توان بر اساس وجود ديدگاه مشترك در بين آن ها را مي شباهت بين سازمان ي وه بر اين مسالهعلا. ]46[كرد 

هـا،   ديدگاه مشترك به عنوان عقايد مشترك طرفين در ارتباط با رفتارهاي مناسب، اهـداف، سياسـت  . كردارزيابي 

شـباهت  . باشـد  مي مسايلو يا اشتباه بودن  هاي كنترلي و در نهايت صحيح ريزي، پايداري مشاغل، سيستم افق برنامه

تواند سطح اعتماد بين دو سازمان را افزايش داده و منجر به افزايش سطح انتقـال   دو سازمان در موارد گفته شده مي

 ي ها منجر به توقف رويـه  هاي سازماني كه تفاوت در آن دركنار ويژگي. ]48 ،41[دانش از نظر كمي و كيفي شود 

قابليت جذب يـك سـازمان   . باشد شود، قابليت جذب دانش يك سازمان نيز داراي چنين نقشي مي ميانتقال دانش 

انتقال اطلاعات، يك سـازمان بايـد داراي ايـن     ي مشاركت قوي در رويه براي. باشد متاثر از تجارب گذشته آن مي

ب آن بـين كاركنـان خـود امكـان     با تقسيم مناس ـ ،ها دريافت كرده قابليت باشد كه دانش جديد را از ديگر سازمان

 ي باشـد، بـه تبـع آن مشـاركت در رويـه      تـر  كـم هر چه ايـن قابليـت در يـك سـازمان     . استفاده از آن را فراهم كند

مديريت و رهبري يك سازمان نيز نقش مسـتقيم و  . ]50 ،49[خواهد شد  تر كمگذاري دانش بين سازماني  اشتراك

مـديريت سـازمان از طريـق تعيـين     . بـين سـازماني دارد   گـذاري دانـش   اشـتراك  ي روي رويـه ر اري ب ـغير قابل انك
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گـذاري دانـش بـين     هاي مادي و معنوي خـود از رونـد اشـتراك    استراتژي سازمان، تامين منابع مورد نياز و حمايت

ارات هـاي اجرايـي، ايجـاد اختي ـ    تواند از طريـق دخالـت   مديريت سازمان مي. كند آن كمك مي ي سازماني به ادامه

مـديريت  . رسمي و تنفيذ آن به افراد مناسب و نيز هدايت غيررسمي روابط بين سازماني بر اين رويه اثرگـذار باشـد  

از  و هـا را تسـهيل كـرده    سازمان از طريق تعيين استراتژي مناسب روند رسيدن به يك توافق دو جانبـه بـين سـازمان   

  .]51, 22[كند  ايجاد تناقضات عملكردي جلوگيري مي

ها ارتباط مستقيمي با سـاختار   كارگيري اطلاعات دريافت شده از ساير سازمان هها در ضبط و ب وانايي سازمانت

هـاي   ي براي امكـان برقـراري لينـك   ا تكنولوژي اطلاعات وسيله. ]8[داده و تكنولوژي اطلاعات استفاده شده دارد 

در . نيستوژي به تنهايي قادر به برقراري اين ارتباط باشد؛ اما اين تكنول هاي مختلف مي ارتباط فيزيكي بين سازمان

هنگام استفاده از ابزارهاي تكنيكال براي ايجاد تسهيل در انتقال اطلاعات بين سازماني در نظر گـرفتن همگنـي بـين    

ن همچنين لازم است ابزارهاي استفاده شده توسط طـرفي . باشد بسيار مهم ميافزارهاي استفاده شده  ار ونرمافز  سخت

علاوه بر اين مساله طرفين رابطـه بايـد قـادر بـه اسـتفاده از ابزارهـاي       . رابطه قابليت ارتباط با يكديگر را داشته باشند

بندي و مديريت اطلاعـات دريافـت    سازي، دسته ابزارهاي مورد استفاده بايد امكان ذخيره. ]48 ،22[تكنيكال باشند 

هـا بـه نـوعي     در ايـن ميـان طبيعـت دانـش تبـادل شـده بـين سـازمان         .]52[د هـا را داشـته باش ـ   مانشده از ساير سـاز 

هاي دانش از نظر ميزان ضمني بودن، ابهـام   ويژگي. باشد ها مي ابزار و تكنولوژي مورد استفاده در آن ي كننده تعيين

گـذار  تاثيردريافـت و اسـتفاده از آن   گذاري و انتقـال،   روي نرخ اشتراكر تواند ب داشتن و يا حتي پيچيده بودن مي

ر گذاري تاثير مستقيم و منفي ب ـ در اين ميان اشاره شده است كه ميزان ابهام در دانش مورد نظر براي اشتراك. باشد

. شـود معماري دانش مورد استفاده نيز بايد توجه  ي علاوه بر اين مساله. ]19[دارد آن گذاري  روي انتقال و اشتراك

براي مثال ميزان كـد شـدن و   (ساختار و مكان دانش در يك سازمان  ،مانهاي دانشي ساز منظور از معماري سرمايه

تكنولـوژي  . باشـد  هاي مختلف سازمان مي و نيز چگونگي ضميمه شدن آن به فرايندها و بخش) يا انتزاعي بودن آن

ايـن  . هاي دانشي يك سازمان دارد اطلاعاتي و ارتباطي در يك سازمان نقش بسيار مهمي در تعيين معماري سرمايه

  .]50[سازي دانش در سازمان دارد  روي قابليت سازمان در ضبط، پايش، انتقال و ذخيرهر معماري تاثير مستقيمي ب

تـوان گفـت عوامـل ريسـك، مـديريت ارشـد سـازمان، شـباهت بـين           بر اساس مطالعه ادبيات انجام شـده مـي  

. دباش ـ دانش بين سازماني اثرگـذار مـي  انتقال  روير سازماني، ابزارهاي تكنيكال و در نهايت طبيعت دانش انتقالي ب

  .آورده شده است 2جدول جزييات اين امر در 

  
 سازمانيعوامل اثرگذار بر انتقال دانش بين  .2جدول 

  مراجع  عامل اثرگذار بر انتقال دانش بين سازماني

  ]43- 40, 24, 19[  ريسك

  ]51, 27[  مديريت ارشد سازمان

  ]50-44, 42, 41, 24, 21, 17[  شباهت بين سازماني

  ]52, 50, 48, 27, 8[  ابزارهاي تكنيكال

  ]50, 19, 8[  طبيعت دانش
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انتقـال دانـش بـين سـازماني در      ي است كـه بـه دليـل نـو بـودن مقولـه      آنچه در اين بخش بايد به آن توجه شود آن 

ادبيـات غالبـا    ي از اين رو در بخش مطالعـه  ،فرايندهاي مشاركتي، ادبيات جامع و كاملي در اين حوزه وجود ندارد

هاي تامين تعاملي و انتقال  هاي مجازي، چند مليتي، زنجيره هاي مشابه همچون سازمان از تحقيقات موجود در حوزه

  .شود با توجه به اين خلا تحقيقاتي سوال زير مطرح مي. استفاده شده است) در حالت عام(دانش بين سازماني 

  ن سازماني در يك فرايند مشاركتي چيست؟گذاري دانش بي موانع موجود در برابر اشتراك

عـدم برقـراري   شود كه در يك فراينـد بـين سـازماني     اين مطلب و با بررسي ادبيات موضوع مشاهده مي ي در ادامه

توانـد منجـر بـه شكسـت در      گيري فهم مشترك و مناسب از طرفين مـي  آن عدم شكل ي ارتباط مناسب و به واسطه

گذاري دانش به عنوان يك عامل بسيار  باشد كه از اشتراك اي مي ت اين امر به اندازهاهمي. ]53[اجراي فرايند شود 

گـذاري   توان گفـت تسـهيل اشـتراك    مي از اين رو. ]26[مهم در بهبود عملكرد فرايندهاي مشاركتي ياد شده است 

 با توجه به اين واقعيـت . شته باشدتواند نقش بسزايي در بهبود عملكرد فرايند دا دانش از طريق شناخت موانع آن مي

  .شود سوال زير مطرح مي

  گذاري دانش و عملكرد فرايندهاي مشاركتي وجود دارد؟ معناداري بين اشتراك ي آيا رابطه

  

  روش تحقيق 3

رونـد تحقيـق متشـكل از دو    . در اين تحقيق از يك رويكرد اكتشافي و كمي به صورت همزمان استفاده شده است

گـذاري دانـش بـين     ادبيات سعي در تعيين عوامل اثرگذار بـر اشـتراك   ي با استفاده از مطالعه 1در فاز . باشد فاز مي

واقعـي از   ي ادبيـات بـا يـك نمونـه     ي آمـده از مطالعـه   دسـت  بـه در ادامـه بـراي تطبيـق نتـايج     . سازماني شده اسـت 

م مصـاحبه و تحليـل   پـس از انجـا  . شـود  هاي عميق با خبرگان فرايندي در يـك كـيس واقعـي اسـتفاده مـي      مصاحبه

تسـت و تاييـد مـدل سـاختاري     بـراي  در فـاز دوم تحقيـق   . شـود  هاي آن يك مدل سـاختاري اوليـه ايجـاد مـي     داده

ماي ن .شود به كار گرفته مي )Survey( اي طراحي و با استفاده از رويكرد پيمايشي پرسشنامه 1استخراج شده از فاز 

  .نشان داده شده است 1شكل كلي روش تحقيق در 

در اين تحقيق در طي . ]54[باشد سازي روش مناسبي براي تامين اعتبار تحقيق مي گوشه  رد سهكاستفاده از روي

گذاري دانش بين  تعيين عوامل اثرگذار اشتراكآوري اطلاعات براي  دو فاز از سه روش مختلف براي جمع

  :است از اين سه روش عبارت. سازماني در فرايندهاي مشاركتي استفاده شده است

 گذاري دانش بين سازماني ادبيات و گردآوري عوامل اثرگذار بر اشتراك ي مطالعه -1

 ري دانش بين سازمانيگذا خبره فرايندي براي تعيين عوامل اثرگذار بر اشتراك 4عميق با  ي مصاحبه -2

  آوري شده  هاي جمع و تحليل داده پرسشنامه از محيط كيس 82تكميل  -3
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  نماي كلي روش تحقيق استفاده شده در تحقيق .1شكل 

  

  معرفي كيس 4

امور مربوط بـه اخـذ ماليـات از شـهروندان ايرانـي       ي سازمان امور مالياتي جمهوري اسلامي ايران متولي انجام كليه

در ايـن  . دهـد  زير نظر وزارت امور اقتصاد و دارايي بـه فعاليـت خـود ادامـه مـي      و اين سازمان دولتي بوده. باشد مي

هـر  . بندي شده اسـت  ها ماليات اخذ شود شناسايي و تقسيم آن ي توان به واسطه هاي مختلفي كه مي سازمان موقعيت

توان به ماليـات بـر ارث، ماليـات بـر      براي مثال مي. شود ها به عنوان يك منبع مالياتي شناخته مي ين موقعيتيك از ا

هاي تخصصـي خـود بـوده و     هر يك از منابع مالياتي داراي فرايند و نيرو. اشاره كرد... حقوق، ماليات بر املاك و 

مشـخص   بـراي در اين تحقيق  .شخصي تجهيز شودهاي م لازم است براي انجام وظيفه شخص به اطلاعات و مهارت

كردن مرز تحقيق و نيز محدود كردن اطلاعات موجود براي تحليل، فرايند مربوط به ماليات بر ارث انتخـاب شـده   

هـاي خـارجي    باشد كه در آن سازمان ناگزير از ارتباط بـا سـاير سـازمان    اي مي فرايند ماليات بر ارث به گونه. است

هايي همچون  تعيين ماليات با سازمان ي در اين فرايند لازم است تا بسته به نوع پرونده. باشد مي) دولتي و خصوص(

ايـن ارتبـاط از طريـق    . ارتباط برقرار شـود ... ثبت، قوه قضايه، وزارت امور خارجه و  ي ها، اداره ها، شهرداري بانك

ليسـتي از اقـلام اطلاعـاتي مـورد نيـاز شـكل       يـابي بـه    درخواست از سوي سازمان امور مالياتي بـراي دسـت   ي ارايه

هـاي   با توجـه بـه ويژگـي   . وجود ندارد ت امكان ادامه دادن فراينددر صورت ايجاد اخلال در اين ارتباطا. گيرد مي

ذكر شده براي اين فرايند و نيز جاري بودن آن در فضاي خدمات عمومي و دولتي از اين فراينـد بـه عنـوان كـيس     

  .استتحقيق استفاده شده 
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  تحقيق 1هاي فاز  يافته 5

  ها ها و تحليل آن روش تحقيق مصاحبه 5-1

مـوردي اسـتفاده    ي بـراي ايـن منظـور از مطالعـه    . شـود  در اين بخش از تحقيق از يك رويكرد اكتشافي استفاده مي

به سوال چـه  پاسخ (، اكتشافي )پاسخ به سوال چگونه و چه كسي( تواند توصيفي موردي مي ي يك مطالعه. شود  مي

چـه  "با توجه به اينكه سوال اصـلي ايـن تحقيـق از نـوع    . باشد) پاسخ به سوال چرا(يا توضيحي ) چيزي يا چه اتفاقي

تحقيقـات اكتشـافي بـا هـدف فرمولـه      . حاضر، ماهيت اكتشافي دارد ي موردي مقاله ي لذا مطالعه ؛باشد مي "چيزي

ها و افكار غير علمـي   ري تعاريف، كسب بينش، حذف ايدهبسيار دقيق، روشن كردن مفاهيم، گردآو مسايلكردن 

تواند با استفاده از تحقيق در ادبيات، مصـاحبه بـا افـرادي     تحقيقات اكتشافي مي. شود و شكل دادن فرضيه انجام مي

افراد محقق در تحقيقات اكتشافي، سعي در بـه دسـت   . هاي متمركز انجام شود گروه در رابطه با تجربياتشان و معين

به دنبال مصاحبه با افراد مطلعي هستند كـه قـادر بـه فـراهم كـردن       تر بيشبلكه  ؛آماري ندارند ي  آوردن يك نمونه

  . روابط بين متغيرها باشند ي بينشي در زمينه

هـاي كيفـي    موردي، فرايند تعيين ماليات بر ارث به عنوان كيس مورد مطالعه انتخـاب و داده  ي در اين مطالعه

افراد منتخب براي مصاحبه و . آوري شده است سازماني جمع ي ساختار يافته با افراد خبره هاي نيمه از طريق مصاحبه

فراينـدي   ي خبـره  4در ايـن تحقيـق بـا     .باشـند  سازمان امـور ماليـاتي مـي    ي آوري داده همگي از افراد با سابقه جمع

اين افراد با استفاده از روش گلوله برفي و از ميان كاركنان سازمان امور ماليـاتي مركـزي   . مصاحبه انجام شده است

 2هـر مصـاحبه بـه طـور تقريبـي      . ها پس از تكراري شدن مطالب خاتمـه داده شـده اسـت    مصاحبه. اند انتخاب شده

باشـد كـه در كنـار     نيمـه سـاختاريافته داراي سـوالات مشخصـي مـي      ي يك مصاحبه. ستساعت به طول انجاميده ا

امـا ايـن سـوالات داراي رونـد مشخصـي نبـوده و        ؛كننـد  يكديگر يك پروتكل مشخص براي مصاحبه را ايجاد مي

 توانـد ترتيـب سـوالات را تغييـر دهـد؛ در صـورت ايجـاد يـك         مصاحبه كننده با توجه به شرايط حين مصاحبه مـي 

ها به دليل داشـتن   مصاحبه از اين نوع. ]55[ تواند سوالات جديدي را مطرح كند موضوع جديد، مصاحبه كننده مي

آشـنايي اوليـه و تطبيـق     رايهـا، ب ـ  پيش از آغاز مصـاحبه . ]56[انعطاف و عميق بودن، مناسب تحقيقات كيفي است 

در ايـن رونـد   . در سـازمان اسـتفاده شـده اسـت     فرايند مورد مطالعه با فراينـدهاي مشـاركتي، از مسـتندات موجـود    

  .ها ضبط و سپس به متن تبديل شده است مصاحبه

) كد گـذاري بـاز  (اول  ي در مرحله. ها، جمله به عنوان واحد تحليل در نظر گرفته شده است در تحليل متن مصاحبه

گذاري دانش بين سـازماني اشـاره    تمامي جملات مطالعه شده و جملاتي كه به نوعي به يك عامل موثر بر اشتراك

مفهوم كلي كد آزاد مورد نظـر   ي  دهنده كه نشان هايي گذاشته شده است در كنار كدها يادداشت. خاب شددارد انت

ادبيـات   ي هاي حاصل از مطالعـه  ها با در نظر داشتن سازه متسپس  ؛باشد و به عبارت ديگر برداشت محقق از آن مي

بخشـي از  . اسـتفاده شـد   NVivoافـزار   نرم ها از براي كدگذاري متن مصاحبه. فرآيندهاي مشاركتي استخراج شدند

آورده شـده   3 لودج ـها به همراه انطباق آن بـا ادبيـات موضـوع در     روي مصاحبهرهاي انجام شده ب جزييات تحليل

  .مراجعه كرد ]58[توان به  ها مي روي مصاحبهرهاي انجام شده ب از تحليل تر بيشابي به جزييات ي براي دست. است
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 هاي انجام شده نمونه كدهاي آزاد متن مصاحبه .3جدول 

  آزادهاي  دك  كشف شدهتم   عامل اثرگذار

كه بر اساس آن اطلاعات مشتريان  باشند بانكها داراي قوانين داخلي مي  )]19[(نقض قوانين دولتي  •  ريسك

هـاي ديگـر    محرمانه است، از اين رو اين اطلاعات را در اختيار سـازمان 

  .دهند قرار نمي

گـويي بـه     ها ملزم به پاسخ بر اساس قوانين دولتي موجود، تمامي سازمان

  .باشند هاي سازمان امور مالياتي مي استعلام

مديريت و 

  رهبري

 ،27[(جديد  هاي ويهايجاد ر •

51[( 

رسميت بخشيدن به رويه  •

گذاري دانش بين  اشتراك

  )]51 ،27[(سازماني 

هـاي   توانند از طريق مذاكره با مديران سـاير سـازمان   مديران سازمان مي

تري براي انتقـال اطلاعـات و دانـش بـين      هاي جديد و آسان ديگر رويه

 .سازماني ايجاد كنند

شباهت بين 

  سازماني

 )]46 ،42[(ساختار سازماني  •

 ،46 ،42[(فرهنگ سازماني  •

47[( 

 ،41[(ها  حجم كاري سازمان •

42، 46[( 

 ،42[(سوء استفاده از قدرت  •

44، 45[(  

ــه عمــل انتقــال   شــباهت ســاختار ســازماني مــي توانــد كمــك شــاياني ب

تـر باشـد، اثـر     اطلاعات بين سازماني كند، هر چـه ايـن سـاختار مسـطح    

  .داردسازي انتقال اطلاعات  ي در سادهتر بيش

روي كيفيت انتقـال اطلاعـات بـين    رها، اثر بسزايي ب شرايط كلي سازمان

ــازماني دارد ــازمان. س ــاري     در س ــالاي ك ــم ب ــا حج ــايي ب ــون (ه همچ

روي انتقال اطلاعات بين سـازماني بـه وضـوح    راثر منفي ب) ها شهرداري

  .باشد قابل مشاهده مي

خواسـت  هر شخص در هر جايگـاهي از سـاختار سـازماني، قـادر بـه در     

توانند از ديگـر   تنها سرمميزان مي. باشد ها نمي اطلاعات از ساير سازمان

 .ها درخواست اطلاعات كنند سازمان

ابزارهاي 

  تكنيكال

ابزارهاي تكنيكال با پايگاه  •

 ،48 ،18[(اطلاعاتي يكپارچه 

50، 52، 57[(  

اســتفاده از ابزارهــاي اطلاعــاتي بــراي جســتجو و انتقــال اطلاعــات بــين 

 .كند سازماني بسياري از مشكلات ما را حل مي

طبيعت 

  اطلاعات

اطلاعات و مستندات رسمي  •

)]50[( 

دانش و تجربيات شخصي  •

  )]19[(افراد 

هايي بـراي انجـام كارهـاي روزانـه نيـاز بـه تجربيـات و دانـش          در زمان

  .ها داريم كاركنان ساير سازمان

مســتندات و اقــلام هــاي درخواســت اطلاعــات، ليســت تمــامي  در نامــه

  .شود اطلاعات مورد نياز مشخص مي

  

  .باشد زير قابل تست مي ي فرضيه 2تحقيق،  1آمده از فاز  دست بهبر اساس نتايج 

در يك فرايند مشـاركتي  ريسـك، مـديريت رهبـري، شـباهت بـين سـازماني و بـين فـردي،          : 1 ي فرضيه -

 .باشد گذاري دانش بين سازماني اثرگذار مي روي اشتراكرابزارهاي تكنيكال و طبيعت اطلاعات، ب

گـذاري دانـش بـين سـازماني بـه صـورت مسـتقيم بـروي          در يك فرايند مشـاركتي اشـتراك  : 2 ي فرضيه -

 .باشد ند اثرگذار ميعملكرد فراي
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  .شود تحقيق برآورد مي 2شود كه در فاز  ايجاد مي) 2شكل (مدل ساختاري زير  2و  1بر اساس فرضيه 

  

اشتراك گذاري 
دانش بين سازماني

ريسك

مديريت و رهبري

شباهت بين سازماني 
و فردي

ابزارهاي تكنيكال

طبيعت دانش

عملكرد فرايند

 
  قتحقي 1ختاري استخراج شده از فاز مدل سا .2شكل 

  

  تحقيق 2هاي فاز  يافته 6

   داده آوري جمع 6-1

سـوالات ايـن   . اي تهيـه و تكميـل گرديـد    تحقيـق پرسشـنامه   1هاي مطرح شده در فـاز   تست و ارزيابي فرضيه براي

 20اين پرسشنامه حاوي . تهيه شده است) از كاملا مخالف تا كاملا موافق(تايي  7پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت 

  .باشد به صورت زير مي 2شكل تفكيك سوالات به ازاي عوامل نشان داده شده در . باشد سوال مي

 سوال 4: عامل ريسك -

 سوال 6: عامل شباهت بين سازماني -

 سوال 2: عامل مديريت و رهبري سازمان -

 سوال 2: عامل ابزارهاي تكنيكال -

 سوال 2: دانش عامل طبيعت -

 سوال 2: گذاري دانش اشتراك -

  سوال  2: عملكرد فرايند -

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
14

 ]
 

                            11 / 19

http://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-1039-en.html


ر� داV WX ��زRS � %T�Uا�IO ��8PQرKL  %MNرا�IJن، C DEFGH?اAB @?< � ا=>;ا: و ا%789  )@?رد ��و� ��ز�Uن ا@?ر KY)%Z��[�Uا

12 

انجـام شـده بـا خبرگـان      ي برآورد عملكرد فرايند مشاركتي بررسي شده، با استناد بـه مصـاحبه   برايدر اين تحقيق 

 "ماليـاتي  ي ميـزان ماليـات وصـول شـده از پرونـده     "و  "ميزان زمان صـرف شـده در فراينـد   "فرايندي، از دو متغير 

ن سـازماني بـر عملكـرد    با توجه به اينكه در اين تحقيق تنها به دنبال بررسي اثر انتقـال دانـش بـي   . استفاده شده است

گيري دقيق آن وجود ندارد، ارزيابي عملكرد فرايند تنهـا بـا اسـتفاده از نظـرات خبرگـان       قصد اندازه و فرايند بوده

گيـري دقيـق عملكـرد     مـدلي بـراي انـدازه    ي ارايـه . انجـام شـده اسـت    باشـد  فرايندي كه درگير اجراي فراينـد مـي  

  .]14[باشد  مي تر بيشنيازمند تحقيق و بررسي  و فرايندهاي مشاركتي يكي از موضوعات باز در اين حوزه بوده

مزبور اين پرسشنامه در سازمان امور ماليـاتي و بـا تمركـز بـر مراكـز       ي پس از بررسي و نهايي شدن پرسشنامه

هاي توزيعي بايـد   ، تعداد پرسشنامه)سوال 20(با توجه به تعداد سوالات پرسشنامه . مالياتي شهر تهران توزيع گرديد

ن كاركنـان  پرسشـنامه بـه صـورت تصـادفي سـاده در بـي       150در اين ميـان تعـداد   . ]59[مورد باشد  200تا  100بين 

پرسشـنامه قابـل اسـتفاده در اختيـار محقـق قـرار        82در نهايـت  . واحدهاي مربوط به ماليات بر ارث توزيـع گرديـد  

قابـل   ي درصد است كـه در محـدوده   86هاي گردآوري شده  آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي پرسشنامه. گرفت

 ي بـه عبـارتي هـر پرسشـنامه بـراي يـك پرونـده       . باشد يپرونده م -واحد آناليز در اين پرسشنامه فرد .باشد قبول مي

  .مشخص و توسط يك شخص تكميل گرديد

  

  ها داده تحليل 6-2

تحقيـق لازم اسـت پايـايي     1و تست فرضيات مطـرح شـده در فـاز     2شـكل  پيش از برآورد مدل نشان داده شده در 

هاي مدل با استفاده  براي اين منظور پايايي سازه. هاي گردآوري شده براي برآورد مدل ساختاري بررسي شود داده

هـاي مـدل تمامـا در     شـاخص پايـايي بـراي سـازه    . شـود  بـرآورد مـي   ]60[ از روش پيشنهادي توسط فرانل و فاركر

 :، ابزارهـاي تكنيكـال  81/0 :مـديريت و رهبـري  ، 83/0 :گـذاري دانـش   اشـتراك (قابل قبول قرار دارند  ي محدوده

ها، الفاي كرونباخ به صورت جزيي و بـراي سـوالات    علاوه بر پايايي سازه). 77/0 :و ريسك 86/0 :، شباهت84/0

هـاي محاسـبه شـده     شـاخص . مشـاهده گرديـد   70/0ها محاسبه گرديد كـه تمامـا بـالاي     مربوط به هر يك از سازه

  .باشد پايايي پرسشنامه استفاده شده مي ي دهنده نشان

براي اين منظور از سه . عتبار مدل برآورد شده نيز بررسي شودعلاوه بر بررسي پايايي پرسشنامه لازم است تا ا

آمـده   دسـت  بـه مقـادير  . شـود  مربع كاي به درجه آزادي آن استفاده مي ي و نسبت آماره GFI، RMSEAشاخص 

باشد كه تماما نشان از مناسـب بـودن مـدل بـرآورده      مي 01/4 و 06/0 ،84/0 براي اين سه شاخص به ترتيب برابر با

توان مدل مزبور  هاي استفاده شده و نيز معتبر بودن مدل برآورد شده، مي با مشخص شدن پايايي داده. باشد شده مي

آورده  4ول جـد  جزييات اين بـرآورد در . كردرا ارزيابي  2و  1رد و يا قبول فرضيات  و در نهايت را برآورد كرده

  .شده است
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  جزييات برآورد مدل .4جدول 

ضريب   رابطه

  برآورد شده

p-value ضريب   رابطه

  برآورد شده

p-value  

گذاري  اشتراك ←ريسك 

  دانش

401/0 -  13/0 گذاري  اشتراك←شباهت  

  دانش

118/0  0 

 ←طبيعت دانش

  گذاري دانش اشتراك

818/0  ←ابزارهاي تكنيكال 0 

  گذاري دانش اشتراك

343/0  0 

 ←مديريت و رهبري

  گذاري دانش اشتراك

012/0 -  9/0 گذاري دانش  اشتراك 

  عملكرد فرايند←

36/1  0 

  

راهبري سازمان، ساير عوامل شود كه به جز دو عامل ريسك و مديريت و  بر اساس برآورد انجام شده مشاهده مي

تر نتايج  ارزيابي دقيق. گذاري بين سازماني در فرايند مشاركتي مورد بررسي دارند معناداري با اشتراك ي رابطه

  .باشد آمده نيازمند بررسي آن در بستر كيس مورد مطالعه مي دست به

  

  گيري بحث نتايج و نتيجه 7

گـذاري دانـش بـين سـازماني مطالعـه شـده و        عوامل اثرگـذار بـر اشـتراك   در اين تحقيق در ابتدا ادبيات مربوط به 

در ايـن مطالعـه از ادبيـات مربـوط بـه      . ها اشـاره شـده اسـت، گـردآوري شـد      عواملي كه در غالب تحقيقات به آن

در  .گذاري دانش بـين سـازماني اسـتفاده شـد     هاي تامين تعاملي و اشتراك هاي مجازي، چند مليتي، زنجيره سازمان

بر اين اسـاس نتـايج زيـر    . فرايندهاي مشاركتي شده است ي ين تحقيق سعي در بسط نتايج ساير تحقيقات به حوزها

  .باشد مي ارايهقابل 

گذاري دانش بين سازماني، ريسك به عنـوان   اشتراك ي در غالب تحقيقات انجام شده در حوزه: ريسك -

ايـن در كـيس   وجـود  گذاري دانش معرفي شده است؛ با  يكي از عوامل بسيار مهم و اثرگذار بر اشتراك

دليل اين امـر را  . باشد گذاري دانش بين سازماني و ريسك معنادار نمي بين اشتراك ي بررسي شده، رابطه

يـك فراينـد مشـاركتي بـر اسـاس يـك       . اي مشـاركتي جسـتجو كـرد   توان در ويژگي خاص فراينـده  مي

هـا در قبـال يكـديگر     در اين پروتكل عملياتي وظايف تمـامي سـازمان  . شود پروتكل عملياتي تعريف مي

هـا در قبـال يكـديگر بـر اسـاس قـانون تعيـين         در كيس بررسي شده، وظايف سـازمان . تعريف شده است

نوان پروتكل عملياتي براي فرايند تعيين ماليات بر ارث كه يك فراينـد  توان به ع اين قانون را مي. شود مي

. ها در قبال يكديگر تعيـين شـده اسـت    در قالب اين قانون وظايف سازمان. مشاركتي است در نظر گرفت

اطلاعات درخواست شده از سوي سازمان امور  ي ارايهها موظف به  براي مثال بر اساس اين قانون سازمان

 .گيرد ها به اين قانون از سوي دولت تحت نظارت قرار مي پايبندي سازمان. باشند يمالياتي م

هـا نمودهـايي كـه     گردد كه در غالب آن چنانچه ادبيات مطالعه شده مجدداً بررسي شود مشاهده مي

شده مربوط به از دسـت دادن اطلاعـات حيـاتي سـازمان، سـوء       ارايهگذاري دانش  براي ريسك اشتراك
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مقابـل در ايـن كـيس،     ي در نقطـه . باشـد  ز دانش و اطلاعـات سـازماني و يـا فـاش شـدن آن مـي      استفاده ا

هـا تعريـف شـده     گذاري دانش و اطلاعات بر اساس قانون و به عنوان يك وظيفـه بـراي سـازمان    اشتراك

گونه ترسي نسـبت بـه از دسـت دادن اطلاعـات حيـاتي و يـا سـوء اسـتفاده از          ها بدون هيچ است، سازمان

تـوان گفـت    از اين رو مـي . دهند عات و دانش سازماني، آن را در اختيار سازمان امور مالياتي قرار مياطلا

هاي مشاركت كننده به پروتكل عملياتي فرايند، ريسك  در بستر فرايند مشاركتي به دليل پايبندي سازمان

  .رود گذاري دانش بين سازماني از بين مي اشتراك

مانند عامل ريسك، عامل مديريت و رهبري سازماني نيز در غالب ادبيات به ه: مديريت و رهبري سازمان -

مديريت سازمان از طريق . گذاري دانش بين سازماني معرفي شده است عنوان يك عامل موثر بر اشتراك

تر شـدن    هاي جديد براي آن، باعث آسان گذاري دانش و ايجاد رويه اشتراك ي رسميت بخشيدن به رويه

 .باشد با اين وجود اين رابطه در مدل برآورد شده معنادار نمي. شود ياين روند م

هـاي   در كيس بررسي شده، نمود معرفي شده براي اثرگذاري مـديريت و رهبـري سـازمان، ايجـاد رويـه     

در فضـاي خـدمات   اين با وجود  ،باشد هاي انتقال دانش بين سازماني مي تر شدن فعاليت جديد براي آسان

تعريـف يـك   . هاي بين سازماني بايد بر اساس آن انجام شود حاكميت قانون، تمامي رويهعمومي به دليل 

) پروتكل عمليـاتي فراينـد مشـاركتي   (هاي موجود مستلزم تغيير قانون جاري  جديد و يا تغيير رويه ي رويه

يـارات  اخت ي گير و غالبا خارج از حـوزه  تغيير قانون جديد در فضاي خدمات عمومي امري وقت. باشد مي

پذيري پروتكل عمليـاتي فراينـد مشـاركتي     توان گفت، عدم انعطاف از اين رو مي. باشد مديران دولتي مي

ها قادر به اثرگذاري مناسبي براي تسهيل رونـد انتقـال دانـش     باعث شده است تا مديران و رهبران سازمان

  . بين سازماني نباشند

گـذاري دانـش بـين سـازماني تعيـين       گذار بر اشتراكطبيعت دانش به عنوان يك عامل اثر: طبيعت دانش -

دانـش  (هـاي انجـام شـده شـامل اطلاعـات و مسـتندات        نمودهاي طبيعـت دانـش در مصـاحبه   . شده است

تـوان گفـت    بـا توجـه بـه ايـن امـر مـي      . باشد مي) دانش ضمني(شخصي افراد  ي و دانش و تجربه) صريح

. يك مناسبي بين دانـش صـريح و ضـمني خـود كننـد     هاي فعال در يك فرايند مشاركتي بايد تفك سازمان

گـذاري   مقابـل بـراي اشـتراك    ي در نقطـه  .شـود  جا مي دانش صريح به دليل مكتوب بودن به راحتي جابه

قضاييه در روند  ي براي مثال استفاده از قاضي قوه. آن اقدام به انتقال آن كند ي دانش ضمني، بايد دارنده

گذاري  تسهيل اشتراكبراي . باشد گذاري دانش بين سازماني مي اشتراك تعيين ماليات بر ارث نمودي از

جـايي افـراد در بـين     دانش بين سازماني لازم است تا در پروتكل عمليـاتي فراينـد مشـاركتي امكـان جابـه     

 .بيني شود ها پيش سازمان

ــابزارهــاي تكنيكــال در فراينــد مشــاركتي بررســي شــده داراي اثــر معنــا : ابزارهــاي تكنيكــال - روي ردار ب

باشـد كـه    در اين كيس منظور از ابزار تكنيكال ابزارهايي مي. باشد گذاري دانش بين سازماني مي اشتراك

جسـتجو   ي در اين حالت ابزار تكنيكال رويـه . ها باشد هاي اطلاعاتي يكپارچه در بين سازمان داراي بانك

بينـي   هـاي رسـمي پـيش    ميان توجه بـه رويـه  در اين . كند ها تسهيل مي و انتقال اطلاعات را در بين سازمان
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هـاي رسـمي باعـث     عدم دريافـت اطلاعـات از طريـق رويـه    . باشد شده براي انتقال اطلاعات ضروري مي

از ايـن رو لازم اسـت امكـان انتقـال اطلاعـات از طريـق ابزارهـاي        . شـود  بدون اعتبار بودن اطلاعات مـي 

 .بيني گردد مكانيزه در پروتكل عملياتي فرايند مشاركتي پيش

شباهت بين فردي و سازماني در يـك فراينـد مشـاركتي اثـري مثبـت و      : شباهت بين سازماني و بين فردي -

هـاي در حـال تعامـل داراي     هـر چـه سـازمان   . گـذاري دانـش بـين سـازماني دارد     روي اشتراكرمعنادار ب

تري باشند، رونـد انتقـال    نزديك... فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، زبان، فرايند اصلي كسب و كار و 

 .شود تر و بهتر انجام مي اطلاعات و دانش بين سازماني سريع

. تحقيق به صورت كامل پذيرفته نشـد و لازم اسـت در آن بـازنگري شـود     1 ي آمده فرضيه دست بهبر اساس نتايج 

  .به صورت خواهد شد 1بازنويسي مجدد فرضيه 

در يك فرايند مشاركتي شـباهت بـين سـازماني و بـين فـردي، ابزارهـاي تكنيكـال و طبيعـت         : 1 ي فرضيه -

 .باشد گذاري دانش بين سازماني به صورت مثبت و معنادار اثرگذار مي روي اشتراكراطلاعات ب

  .دوم تحقيق به صورت كامل پذيرفته شد ي همچنين فرضيه

فراينـد مشـاركتي وجـود پروتكـل عمليـاتي داراي اهميـت       توان گفت در يـك   بندي نهايي مي به عنوان جمع

پروتكل عملياتي با ايجاد يك فضاي امن امكان همكاري چند سازمان براي رسيدن بـه يـك   . باشد بسيار زيادي مي

در كيس بررسي شده مشاهده شد كه وجـود پروتكـل عمليـاتي ريسـك انتقـال و      . كند هدف مشترك را فراهم مي

گذاري دانش و اطلاعـات   ها به راحتي اقدام به اشتراك ن سازماني را از بين برده و سازمانگذاري دانش بي اشتراك

در آن و  هـاي مشـاركت كننـده    در يك پروتكل عملياتي هدف مشترك فرايند، سـازمان . كنند خود با يكديگر مي

 قـوانين دولتـي   يدر كيس بررسي شده پروتكل عمليـات . شود ها در قبال يكديگر مشخص مي وظايف هر يك از آن

پروتكـل عمليـاتي منجـر بـه      .گيـرد  كه اجرا شدن آن توسط دولت مركزي كشور تحت نظارت قـرار مـي   ،باشد مي

تـوان منشـا ايجـاد     مناسـب آن مـي  اما عـدم تعريـف    ؛شود گذاري دانش مي حذف موانعي همچون ريسك اشتراك

  .گذاري دانش بين سازماني شود موانع متعدد در برابر اشتراك

در كـيس بررسـي شـده    . تواند مانع انتقال دانش بين سازماني شـود  د تناقض در يك پروتكل عملياتي ميوجو

امـا از سـوي ديگـر     ،اطلاعات به سازمان امور مالياتي شده ي ارايهها ملزم به  شود كه از يك سو سازمان مشاهده مي

ض باعث عدم گردش مناسـب اطلاعـات بـين    اين تناق. باشند ها داراي قانون محرمانگي اطلاعات مشتريان مي بانك

پـذير نبـودن آن نيـز     علاوه بر وجود تناقض در پروتكل عملياتي، انعطاف. ها و سازمان امور مالياتي شده است بانك

آمده از برآورد مدل ساختاري بـا ادبيـات موضـوع     دست بهچنانچه نتايج . اي را ايجاد كند مشكلات مشابه دتوان مي

نقـش مثبـت مـديريت سـازمان در      ي شود كه بر خلاف آنچـه در ادبيـات موضـوع دربـاره     مي مقايسه شود مشاهده

هاي انجام شـده و   پس از بررسي مصاحبه. گذاري دانش آمده، اين رابطه معنادار برآورد نشده است تسهيل اشتراك

تخصـيص منـابع    هـاي جديـد و نيـز    شود كه مديريت سـازمان از طريـق ايجـاد رويـه     نيز ادبيات موضوع مشاهده مي

شـود كـه بـه دليـل      گذاري دانش را تسـهيل كنـد؛ امـا در كـيس بررسـي شـده مشـاهده مـي         تواند روند اشتراك مي

) پروتكل عملياتي فراينـد ( بروكراسي بالا فضاي خدمات دولتي مديران سازمان ملزم به رعايت كامل قوانين دولتي
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باشد كه نيـاز بـه طـي     سازماني مستلزم تغيير قانون جاري ميهاي جديد براي انتقال دانش بين  تعريف رويه. دباش مي

ناپـذير بـودن    تـوان گفـت انعطـاف    از اين رو مي. بيني شده براي تغيير قوانين دولتي خواهد بود هاي پيش شدن رويه

گـذاري دانـش    كننده، اثر منفي بر اشـتراك  پروتكل عملياتي به صورت غيرمستقيم و از طريق حذف عوامل تسهيل

  .گذارد سازماني ميبين 

ين نقـش را  تـر  مهـم  دتوان توان گفت در يك فرايند مشاركتي تعريف مناسب پروتكل عملياتي مي در انتها مي

پـذيري   پروتكل عملياتي بايـد از انعطـاف  . داشته باشد ني و در نهايت بهبود عملكرد آندر تسهيل روابط بين سازما

همچنين در تعريـف پروتكـل عمليـاتي قـوانين موضـعي      . ار باشدجلوگيري از بروكراسي اداري برخورد برايلازم 

هاي  در نهايت ايجاد سيستم. هاي مشاركتي كننده بايد در نظر گرفته شود تا از ايجاد تناقض جلوگيري شود سازمان

  .باشد جستجو و انتقال اطلاعات را تسهيل كند بسيار مفيد مي ي الكترونيكي كه رويه

مقـدار  . باشد ترين ضريب برآورد شده مي شود كه طبيعت دانش داراي بزرگ ه ميدر كنار اين عوامل مشاهد

گـذاري و سـاير اطلاعـات و دانـش      بالاي اين ضريب ضرورت تفكيك بين اطلاعات و دانش هدف براي اشتراك

  .دهد سازماني را در يك فرايند مشاركتي نشان مي

هـاي   انـد محـدوديت دسترسـي بـه كـيس      رو بـوده  هين محدوديتي كه محققين در اين تحقيق با آن روب ـتر مهم

آوري  كـيس بـراي جمـع    يـك  اين مساله باعـث شـده اسـت تـا تنهـا از     . باشد مناسب براي گردآوري اطلاعات مي

اين محدوديت لزوم احتياط در استفاده از نتايج ايـن تحقيـق   . مورد مطالعه استفاده شود ي اطلاعات و بررسي پديده

هاي مشـابه را   توان اجراي اين تحقيق در كيس ان موضوعات مناسب در تحقيقات آتي ميبه عنو. كند را ايجاب مي

فرايندهاي مشاركتي بسيار زيادي در فضاي خدمات دولتي و فضاي كسب و كـار خصوصـي وجـود    . پيشنهاد كرد

هـاي   مده از كـيس آ دست بهنتايج  ي در نهايت با مقايسه. توان از آن به عنوان كيس تحقيق استفاده كرد دارد كه مي

روي رعلاوه بـر ايـن موضـوع لازم اسـت تـا ب ـ     . فرايندهاي مشاركتي كرد ي مختلف اقدام به توليد تئوري در حوزه

گيـري عملكـرد فراينـدهاي     مـدلي بـراي انـدازه    ي ارايـه . گيري عملكرد فراينـدهاي مشـاركتي تمركـز شـود     اندازه

  . باشد هاي باز تحقيقاتي مي حوزهي از مشاركتي يك
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