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 1397آثبٖ  26ٔمبِٝ:  ذيسس

 1398آرس  3ٔمبِٝ:  ششیپز

 

 چکیدُ

است وٝ  (ٞبDMU)ٌيشی  ٞب یه سٚش ٘بپبسأتشی ثشای سٙدص ػّٕىشد ٌشٚٞي اص ٚاحذٞبی تػٕيٓ تحّيُ پٛضطي دادٜ

ٞب DMU ػّٕىشدٕ٘بیٙذ. ثب استفبدٜ اص ایٗ سٚیىشد،  ٞبی ٔتؼذد سا تِٛيذ ٔي وٙٙذ ٚ خشٚخي ٞبی ٔتؼذد سا ٔػشف ٔي ٚسٚدی

وٙٙذٜ ٚ حتي ٔتٙبلؽ  ثسيبس ٌٕشاٜ ٞب آٖ٘تبیح دس ثسيبسی اص ٔٛالغ ذ. وٙٙ ٔيٌيشی  ا٘ذاصٜ خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝٞبی  سا اص دیذٌبٜ

ٞبی ٔختّف ػّٕىشد سا ادغبْ وشد، تب یه اسصیبثي وّي اص ػّٕىرشد   است. ِزا ایٗ ؾشٚست ا٘ىبس٘بپزیش است وٝ ثبیذ ا٘ذاصٜ

یي وبسای  دس ایٗ ٔمبِٝ یه ا٘ذاصٌٜٛیٙذ.  ایٗ چيضی است وٝ ثٝ آٖ سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ ٔي ثٝ دست آیذ. DMUٞش 

ٜ   ترٛا٘ي یي ٔيربٍ٘يٗ  وربسا يٓ. ٙو ٔيپيطٟٙبد  DMUسا ثشای اسصیبثي ػّٕىشد وّي ٞش  تٛا٘ئيبٍ٘يٗ  یي وربسا ی  ٞرش دٚ ا٘رذاص

ترش اسرت.    وٙذ، ٚ ثٙبثشایٗ، ٘سجت ثٝ ٞش وذاْ اص ایٗ دٚ ا٘ذاصٜ خبٔغ سا ثب ٞٓ ادغبْ ٔي DMUیي ثذثيٙب٘ٝ ٞش وبساخٛضجيٙب٘ٝ ٚ 

ٜ    تٛا٘يٍيٗ یي ٔيب٘وبسای  د وٝ ا٘ذاصٜٛض ٔي٘طبٖ دادٜ   ٞربی  یيوربسا ٞربی   لذست افتشاق ثيطتشی ٘سجت ثٝ ٞرش ورذاْ اص ا٘رذاص

ٌشٜٚ آٔٛصضي دس  42سصیبثي ػّٕىشد تٛا٘ي پيطٟٙبدی ثب یه ٔثبَ ػذدی، ضبُٔ ایي ٔيبٍ٘يٗ وبسا. ٚ ثذثيٙب٘ٝ داسد خٛضجيٙب٘ٝ

ٞربی ص٘رذٌي    سٛدٔٙذی آٖ سا دس ٔٛلؼيرت ٘طبٖ دادٜ خٛاٞذ ضذ تب ٔضایب ٚ دس ایشاٖ یىي اص ٚاحذٞبی دا٘طٍبٜ آصاد اسلأي 

 ٚالؼي ٘طبٖ دٞذ.

 
 ػّٕىشد وّي. ،ٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ وبسایي ،ثٙذی ستجٝ ،ٞب تحّيُ پٛضطي دادٜ :کلوات کلیدی

 

 

 هقدهِ 1

 (ٞبDMU)ٌيشی  ( سٚضي ثشای سٙدص ػّٕىشد ٌشٚٞي اص ٚاحذٞبی تػٕيDEAٓٞب ) تحّيُ پٛضطي دادٜ

ٞب DMU[. ایٗ سٚش، ػّٕىشد 1وٙٙذ ] ٞبی ٔتؼذد استفبدٜ ٔي ٞبی ٔتؼذد ثشای تِٛيذ خشٚخي است وٝ اص ٚسٚدی

تش  ٞبی دیٍش ثضسيDMUٞبی  یه اص وبسایي ٔطشٚـ ثٝ ایٗ ليذ وٝ ٞيچ ،DMUسبصی وبسایي ٞش  سا ثب ثيطيٙٝ

ضٛ٘ذ، وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ یب  ٌيشی ٔي صٜٞبیي وٝ ثٝ ایٗ تشتيت ا٘ذا وٙذ. وبسایي ٌيشی ٔي ص یه ٘جبضذ، ا٘ذاصٜا

٘بٔٙذ.  ٞب سا خٛداسصیبثي ٔيDMUی  ٌيشی وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ ضٛ٘ذ. سٚش ا٘ذاصٜ ثٟتشیٗ وبسایي ٘سجي ٘بٔيذٜ ٔي

                                                           
 داس ٔىبتجبتػٟذٜ* 
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یب وبسای خٛضجيٙب٘ٝ  DEAثشاثش یه ثبضذ، ثٝ آٖ وبسای  DMUی وبسایي خٛداسصیبثي یه  دس غٛستي وٝ ٕ٘شٜ

ضٛد  ٌٛیٙذ. ٔؼٕٛلاً تػٛس ٔي یب غيشوبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٔي DEA، ثٝ آٖ غيشوبسای ٌٛیٙذ؛ دس غيش ایٗ غٛست ٔي

یٗ تش ٔكّٛةداس٘ذ. خٛداسصیبثي  DEAٞبی غيشوبسای DMUػّٕىشدی ثٟتش اص  DEAٞبی وبسای DMUوٝ 

ی آٖ سا  دٞذ تب وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ اختػبظ ٔي DMUی ٚسٚدی ٚ خشٚخي سا ثٝ ٞش ٞب ی ٚصٖ ٔدٕٛػٝ

ضٙبسبیي ضٛ٘ذ ٚ  DEAػٙٛاٖ وبسای  ثٝ DMUضٛد وٝ ثيص اص یه  وٙذ، ٚ اغّت ٔٙدش ثٝ آٖ ٔيسبصی  ثيطيٙٝ

 ٞب ٚخٛد ٘ذاضتٝ ثبضذ. أىبٖ افتشاق آٖ

ٌيشی  ٞبی ا٘ذاصٜ ٌيشی وشد. وبسایي تٛاٖ ا٘ذاصٜ ٞب سا اص دیذٌبٜ ثذثيٙب٘ٝ ٘يض ٔي DMUاص قشف دیٍش، ػّٕىشد

ػٙٛاٖ ثذتشیٗ وبسایي ٘سجي یب وبسایي ثذثيٙب٘ٝ ٘بٍٔزاسی وشد، وٝ ٔمبدیش  تٛاٖ تحت ضذٜ اص دیذٌبٜ ثذثيٙب٘ٝ سا ٔي

وٝ یه ٔشص وبسایي سا  خٛضجيٙب٘ٝوبسای ٞبی DMUتش یب ٔسبٚی یه است. ثش ػىس  آٖ ضبُٔ ٔمبدیش ثضسي

ذ. دس غٛستي وٝ ٔمذاس ثذتشیٗ ٘سبص یه ٔشص ٘بوبسایي سا ٔطخع ٔي ثذثيٙب٘ٝی ٘بوبسا ٞبیDMUٙذ، ٙو ٔؼيٗ ٔي

٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ است؛ دس غيش ایٗ  DMUضٛد وٝ آٖ  یه ثبضذ، ٌفتٝ ٔيثشاثش  DMUوبسایي ٘سجي یه 

ٞبی ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ DMUضٛد وٝ غيش٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ است. ٔؼٕٛلاً تػٛس ثش ایٗ است وٝ  غٛست، ٌفتٝ ٔي

 ذثيٙب٘ٝ داس٘ذ.ٞبی غيش٘بوبسای ثDMUػّٕىشد ثذتشی ٘سجت ثٝ 

وٙٙذ. ٞش سٚش اسصیبثي وٝ فمف  ٌيشی ٔي سا ا٘ذاصٜ DMUٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ دٚ ساس ػّٕىشد ٞش  وبسایي

ٞب سا  ثبیذ آٖ DMUٞب سا دس ٘ظش ٌشفتٝ ثبضذ، دچبس سٌٛيشی است. ثشای تؼييٗ ػّٕىشد وّي ٞش  یىي اص آٖ

 صٔبٖ دس ٘ظش ٌشفت. ٞٓ

ٞبی DMUی سٙتي DEAثٙذی است. تىٙيه  ی ٔؿبسة داسد، ستجٝٞب ب ٔحذٚدیتوٝ استجبـ ٘ضدیىي ث ای ٔسبِٝ

ی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٚخٛد داسد. تٕبْ DMUوٙذ، ٚ ٔؼٕٛلاً ثيص اص یه  وبسای خٛضجيٙب٘ٝ سا ضٙبسبیي ٔي

DMUٜٞب سا دضٛاس  ثٙذی آٖ ی یه داس٘ذ، وٝ ایٗ ستجٝ ی وبسایي وبُٔ، یؼٙي ٕ٘شٜ ٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ، ٕ٘ش

ٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ وٕه وٙذ. DMUثشای ٔؿبسة، ٕٔىٗ است ثٝ افتشاق  تش ی تًٙٞب سبصد. اػٕبَ دأٙٝ ٔي

 [.2ثٙذی ٚخٛد داس٘ذ ] ی صیبد دیٍشی ٘يض ثشای ستجٝٞبیىشدسٚٞبی ٚص٘ي،  ػلاٜٚ ثش ٔحذٚدیت

DMU ًأب ثشخي اص داس٘ذ ی ثٟتشیٞب ضٛ٘ذ، ٚ ِزا ستجٝ ٔحسٛة ٔي وبساتشٞبی ثب ٕ٘شات وبسایي ثبلاتش ٔؼٕٛلا .

ٔمبیسٝ  وٙٙذ، لبثُ ٌيشی وبسایي استفبدٜ ٔي یي وٝ اص ٚخٜٛ ٔتفبٚت ٔشص ثشای ا٘ذاصٜٞبDMUٔحممبٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ

ٔمبیسٝ ٞستٙذ. ٚخٝ یىسبٖ  ٕ٘بیٙذ، ثب یىذیٍش لبثُ ٞبیي وٝ اص ٚخٝ یىسب٘ي اص ٔشص استفبدٜ ٔي ٘يستٙذ، ٚ تٟٙب آٖ

ی  یٗ حبِت ٘بحيٝتش يشاٌ٘ٝ سختی ٕ٘شات وبسایي است. ایٗ  ٔشص ثٝ ٔؼٙبی ٔمبدیش یىسبٖ ٔؿبسة ثشای ٔحبسجٝ

تٛاٖ آٖ سا دس ٔٙكمٝ ا٘تخبة وشد.  اقٕيٙبٖ است، وٝ دس آٖ تٟٙب یه ٔدٕٛػٝ اص ٔؿبسة ٚخٛد داسد وٝ ٔي

1د، سَٚوٝ ایٗ ایذٜ سا پيطٟٙبد وش ای ٘خستيٗ ٔمبِٝ
[ ثٛد، وٝ دس آٖ اص ٔؿبسة ثشای ثٝ دست 3] ٕٞىبساٖ ٚ 

استفبدٜ ضذ.  DMUی وبسایي ٞش  ٞب خٟت ٔحبسجDMUٝی وبسایي ٔتٛسف اص تٕبْ  تشیٗ ٕ٘شٜ آٚسدٖ ثضسي

ثٙذی داس٘ذ. ٔشص ٚصٖ  ضٛ٘ذ، ٔجٙبی ٔطتشوي ثشای ستجٝ ٌيشی ٔي ثٙبثشایٗ، ٕ٘شات وبسایي وٝ ثٝ ایٗ غٛست ا٘ذاصٜ
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ٞب اص ایٗ ٔشص ثشای DMUی  ضٛد، ٚ ٕٞٝ ٞب ا٘ذاختٝ ٔيDMUاثشغفحٝ است وٝ سٚی تٕبْ  ٔطتشن یه

 وٙٙذ. ی وبسایي استفبدٜ ٔي ٔحبسجٝ

ی ٞب ی ٚصٖ حُ ٔٛسد تٛافك خٟت تؼييٗ ٔدٕٛػٝ ایٗ سٚش سا پيطٟٙبد وشد٘ذ وٝ اص یه ساٜ [4] 2ًٞٛ٘ٚ  1وبئٛ

ٚ  (ٔتؼبسف BCC یب CCRی ٞب ٔحبسجٝ ضذٜ اص ٔذَ) آَ ٔطتشوي استفبدٜ ضٛد وٝ تفبؾُ وُ ثيٗ وبسایي ایذٜ

وٙذ، خٟت تؼييٗ  سبصی ٔي ٞب سا وٕيDMUٝٙی  اص ٕٞٝ (ی ٔطتشنٞب ٔحبسجٝ ضذٜ اص ٚصٖ)وبسایي ٚالؼي 

 ٔؿبسة استفبدٜ ضٛد.

ٞبی ٔختّفي  ثٝ قٛس ٚسيؼي ٔٛسد ثحث لشاس ٌشفتٝ است، ٚ سٚش DEAٞبی ٚص٘ي دس ٔمبلات  ی ٔحذٚدیت ٔسبِٝ

صیش ٔٛسد ثحث لشاس  ی ٔشثٛقٝ ٚخٛد داسد. ٔمبلات ٔشثٛـ ثٝ ایٗ ٔجحث دس ٔمبلاتٞبثٙذی سٚیىشد ثشای قجمٝ

4آِٗ، [5] 3ٌٛلا٘يٚ  ا٘ذ: سَٚ ٌشفتٝ
ٚ ، [8] 8ٚیتبلاٚ  7یٛسٚ، [7] 6ِيٙض استّيتبٚ  5ٔضا-آٍِ٘ٛٛ، [6] ٕٞىبساٖ ٚ 

ٚ  یٙٛفسىي، پٛد[11] ٕٞىبساٖ ٚ خّيّي، [10] 12تب٘بسِٛيسٚ  11وبسٞبی پٛدیٙٛفسىي. [9] 10دایسٖٛٚ  9سبسیىٛ

 ا٘ذ. سا ٔٛسد ثحث لشاس دادٜ ٔسبِٝ[ ٘يض ایٗ 14] یٙٛفسىيپٛد[، ٚ 13] 14، فٛسسٙت[ 12] 13چبٔيٛا-ثٛصدیٗ

ضذٜ  [. ایٗ سٚیىشد اص ٔؿبسة ا٘تخبة15-20]ی دیٍش دس ساثكٝ ثب ٚصٖ ٔطتشن، وبسایي ٔتمبقغ است  یه ایذٜ

تٛسف
j

DMU(j , ,n1)ٝی  ی وبسایي ٕٞٝ ثشای ٔحبسجDMUٜٞبی دیٍش، ػلاٜٚ ثش خٛدش، استفبد 

ضذٜ تٛسف  ی ٔؿشة ا٘تخبة ٔدٕٛػٝ nوبسایي ٔتمبقغ داسد، وٝ ثب استفبدٜ اص  DMU ،nوٙذ. ثٙبثشایٗ، ٞش  ٔي

n DMU ضٛد. سپس اص ٔتٛسف  ٔحبسجٝ ٔيn  وبسایي ٔتمبقغ ٞشDMU ٝضٛد. اص  ثٙذی استفبدٜ ٔي ثشای ستج

ی ٔتؼذد ٚخٛد ٞب خٛاة ،DMUٌيشی وبسایي ٞش  خٟت ا٘ذاصٜ BCCیب  CCRی استفبدٜ اص ٔذَ آ٘دب وٝ ثشا

وٙٙذٜ ضٛد، ِزا یه سٚیىشد آٖ است وٝ ٔؿبسثي  تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٘تبیح ٌٕشاٜ داس٘ذ، ٚ ا٘تخبة ٘بدسست ٔؿبسة ٔي

 وٙٙذ. ٞب ایدبد ٔيDMUی  ٚص٘ي سا ثشای ٕٞٝ ٛسفی وبسایي ٔت ا٘تخبة ضٛ٘ذ وٝ ثيطيٙٝ

ٞب  ی وبسایي ی ٔؿبسثي ٞستٙذ وٝ ثشای ٔحبسجٝ وشدٖ دأٙٝی ٔحذٚد ثٙذی ٔجتٙي ثش ایذٜ ستجٝی ٞب اوثش سٚش

ی وب٘ٛ٘ي حزف ضٛد ٚ DMUپيطٟٙبد وشد٘ذ وٝ  [22] 16پيتشسٗٚ  15[. ثش ػىس، آ٘ذسس21ٗضٛ٘ذ ] استفبدٜ ٔي

nٔشص اص  1 DMUثٙذی ٔحبسجٝ ضٛد. أب ایٗ سٚش  ضبخع وبسایي ثشای ستجٝٔب٘ذٜ سبختٝ ضٛد، تب یه  ی ثبلي

ضٛ٘ذ، وبسای  یي وٝ حزف ٔيٞبDMUٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ است. اص آ٘دب وٝ DMUثٙذی  فمف ثشای ستجٝ

ی وبسایي  ثشٌشفتٝ ضذٜ تٛسف ٔشص خذیذ ٚالغ خٛاٞٙذ ضذ، ٚ ٕ٘شٜ ی دس خٛضجيٙب٘ٝ ٞستٙذ، ِزا خبسج اص ٘بحيٝ
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11 Podinovski. 
12 Thanassoulis. 
13 Bouzdine-Chameeva. 
14 Førsund. 
15 Andersen. 
16 Petersen. 
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ضٛد وٝ  تش اص یه خٛاٞذ ثٛد. ثذیٗ خبقش است وٝ ٌفتٝ ٔي ٞب ثش اسبس ٔشص خذیذ ثضسي آٖٔحبسجٝ ضذٜ ثشای 

 [.23وٙذ ] ٌيشی ٔي ایٗ ضبخع وبسایي، سٛپشوبسایي سا ا٘ذاصٜ

ثٙذی ثحث وشد٘ذ ٚ سٚش فشآیٙذ  ی ٘مبـ لٛت ٚ ؾؼف چٙذ سٚش ستجٝ دسثبسٜ [24] صادٜ ِكفي حسيٗٚ  فش سّكب٘ي

1دٞي سا پيطٟٙبد وشد٘ذ. ٚٚ سأیٔشاتجي  تحّيُ سّسّٝ
ثٙذی ثب وبسایي  ی ٔختّف ستجٝٞب سٚش [25] ٕٞىبساٖ ٚ 

ثٙذی  استفبدٜ ثشای ستجٝ ی ٔٛسدٞب ٔتمبقغ سا ٔٛسد ثحث لشاس داد٘ذ. دیٍش ٔمبلات خبٔؼي وٝ ثٝ ثشسسي سٚش

2ا٘ذ، ضبُٔ ادِش پشداختٝ
 ٕٞىبساٖ ٚ صادٜ ِكفي سيٗح، ٚ [28] 5یبثّٛ٘سىي، [27] 4چب٘ذٚ  3سيًٙ، [26] ٕٞىبساٖ ٚ 

 [ ٞستٙذ.29]

ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ سا  DEA[ سٚیىشد 30ٞب، ػضیضی ]DMUثٙذی وبُٔ ثشای  ػٙٛاٖ یه سٚیىشد ٔٙبست ستجٝ ثٝ

ٌيشد: یىي ٘سجت ثٝ ٔشص تِٛيذ  ٌيشی دس ٘ظش ٔي ٌب٘ٝ دٚ وبسایي سا ثشای تػٕيٓٚثب ٔشص د DEAپيطٟٙبد وشد. 

ضٛد، ٚ دیٍشی ٘سجت ثٝ ٔشص تِٛيذ  ٘بٔيذٜ ٔي وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ یب ثٟتشیٗ وبسایي ٘سجيضٛد ٚ  ٌيشی ٔي وبسا ا٘ذاصٜ

ضٛد. ثب ادغبْ دٚ وبسایي ٘سجي، ػضیضی  ٘بٔيذٜ ٔي وبسایي ثذثيٙب٘ٝیب  ٘سجي ثذتشیٗ وبسایيضٛد ٚ  ٘بوبسا سٙديذٜ ٔي

ٞب ثٛد. DMUثٙذی  دس ثٝ ستجٝپيطٟٙبد وشد وٝ لب ٞبDMUثٙذی  ػّٕىشد وّي سا ثشای ستجٝ ی [ یه ا٘ذاص30ٜ]

ثٙذی  ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ، یه ا٘ذاصٜ ثشای ستجٝ DEA[ ثب استفبدٜ اص سٚیىشد 31ٕٞچٙيٗ، ػضیضی ٚ ٕٞىبساٖ ]

ثٙذی  ، ستجDEAٝٞبی  ٞب ٘سجت ثٝ سبیش سٚش ی پيطٟٙبدی آٖ ی تِٛيذ پيطٟٙبد وشد٘ذ. ا٘ذاصٜ ٞبی پيطشفتٝ فٙبٚسی

 داد. ٝ ٔيیلبثُ لجِٛي اسا

ی  ٞب پيطٟٙبد وشد٘ذ وٝ ٔجتٙي ثش اثشغفحDMUٝثٙذی  ثشای ستجٝ DEA[ یه ٔذَ 32آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]

DMUٜی ایذ ( َآIDMUٖاست. آ ) ثٙذی  ا٘ذ وٝ سٚیىشد ٔؤثشی خٟت ستجٝ ادػب وشدٜ ٞبDMU ٞب دسDEA 

ٌيشی ثٟتشی ثشای  داسد، ٚ تػٕيٓ DEAثٙذی دس  ا٘ذ وٝ ػّٕىشدی ثٟتش اص سٚیىشدٞبی دیٍش ستجٝ ٝ دادٜاسای

دٞذ.  اػتجبسی ادػبی فٛق سا ٘طبٖ ٔي دٞذ. ایٗ ٔمبِٝ ٘مبـ ؾؼف ٔذَ پيطٟٙبدی ٚ ثي ٞب ا٘دبْ ٔيDMUثٙذی  ستجٝ

( ٘تبیح IIٞب ٕٞٛاسٜ ٘طذ٘ي است، ) ٞب ثشای ثشخي ٔدٕٛػٝ دادٜ ( ٔذَ پيطٟٙبدی آIٖدٞيٓ: ) دس ایٗ ٔمبِٝ، ٘طبٖ ٔي

 ٞب اضتجبٜ است. ٝ دادٜثٙذی ثشای ثشخي ٔدٕٛػ حبغُ اص ستجٝ

دٚ دس سٚیىشد ٔشص دٌٚب٘ٝ  .وٙيٓ پيطٟٙبد ٔي ٞبDMUثٙذی  سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ سا ثشای ستجٝدس ایٗ ٔمبِٝ 

 ٞبی ضٛ٘ذ، وٝ دس ایٙدب وبسایي ٔيثب ٞٓ ادغبْ تٛا٘ي غٛست یه وبسایي ٔيبٍ٘يٗ  وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ثٝ

ػٙٛاٖ  تٛاٖ ثٝ سا ٔي تٛا٘يضٛ٘ذ. وبسایي ٔيبٍ٘يٗ  ٌيشی ٔي ا٘ذاصٜ ٔختّفيٞبی  ثب ٚصٖ خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ٞش وذاْ

ٚ یه  ٙذستٞثٙذی  وٝ فمف ثشای ستجٝسبیش سٚیىشدٞب تّمي وشد. ثش خلاف  DMUی ػّٕىشد وّي ٞش  یه ا٘ذاصٜ

ٚ ٞٓ یه ضبخع  ی ػّٕىشد است ٞٓ یه ا٘ذاصٜ تٛا٘يذ، وبسایي ٔيبٍ٘يٗ ٘سٚ ی ػّٕىشد ثٝ ضٕبس ٕ٘ي ا٘ذاصٜ

 ثٙذی. ستجٝ

                                                           
1 Wu. 
2 Adler. 
3 Singh. 
4 Chand. 
5 Jablonsky. 
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ی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ DEAٞبی اسبسي  ٔذَ، 2ثٙذی ضذٜ است. دس لسٕت  غٛست صیش تمسيٓ ی ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ادأٝ

، ثب استفبدٜ اص 3وٙيٓ. دس لسٕت  ٝ ٔيٞب سا اسایDMUثٙذی  [ ثشای ستج32ٝ]ٚ ٕٞىبساٖ آلبیي  ثذثيٙب٘ٝ ٚ سٚیىشد

، 4لسٕت دس  .وٙيٓ ٔيٞب پيطٟٙبد DMUثٙذی  ثشای ستجٝسا  تٛا٘يوبسایي ٔيبٍ٘يٗ سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ، 

ٌيشی  ی آٖ ثشای ا٘ذاصٜ دٞيٓ، تب وبسثشدٞبی ثبِمٜٛ ٝ ٔيیاسا تٛا٘يثشای وبسایي ٔيبٍ٘يٗ  وبسثشدیٔثبَ  یه

 وٙذ. ٝ ٔيٌيشی ٔمبِٝ سا اسای ٘تيدٝ 5لسٕت  ػّٕىشد ٔطخع ضٛد.

 

بٌدی  برای رتبِ ٍ ّوکاراىآقایی  یٌاًِ ٍ بدبیٌاًِ ٍ رٍیکردی خَشبDEAّای اساسی  هدل 2

DMUّا 
 

 یي کارایی ًسبیبْتر —کارایی خَشبیٌاًِ 2-1

ijx. ٕ٘بدٞربی  خشٚخري داس٘رذ   s ٚسٚدی ٚ mوٝ ٞرش ورذاْ    خٛاٞيٓ اسصیبثي وٙيٓ ٔيسا  n DMUفشؼ وٙيذ

( , , ) i m1 ٚ
rj

y (, ,r s 1)  ٖ ٞررب ٞررب ٚ خشٚخري  ی ٔمربدیش ٚسٚدی  دٞٙررذٜ ٘طرب
j

DMU (, ,j n 1 )

 ٔؼّْٛ ٚ ٔثجت ٞستٙذ. ثشای تؼييٗ وبسایيٞستٙذ وٝ 
j

DMU (, ,j n 1 )ٝ٘سجت ث DMU1چبس٘ضدیٍش،  ٞبی 

 وٙذ: ٌيشی ٔي ٞب سا ا٘ذاصDMUٜٔطٟٛس صیش سا اثذاع وشد٘ذ وٝ ثٟتشیٗ وبسایي ٘سجي  CCRٔذَ  [1]ٚ ٕٞىبساٖ 

(1) 

max

s.t. , , , ,

, , , , ; , , ,

s

r ror
o m

i ioi

s

r rjr
j m

i iji

r i

u y

v x

u y
j n

v x

u v r s i m

















   

    









1

1

1

1

1 1

1 1

  

ٖ  «o»وٝ دس ایٙدب ا٘ذیس پبیيٗ  ٜ  ٘طرب ,) ru،ی ٔرٛسد اسصیربثي  DMUی  دٞٙرذ ,r s 1 )ٚiv (, ,i m 1 )

ٔرذَ  ، [33] 2ورٛپش ٚ چربس٘ض  اسضٕيذسي است. ثرب اسرتفبدٜ اص تجرذیُ    غيشٟ٘بیت وٛچه  ثي  ٔتغيشٞبی تػٕيٓ، ٚ

 ( ٔؼبدَ صیش تجذیُ وشد:LPسیضی خكي ) تٛاٖ ثٝ ٔذَ ثش٘بٔٝ سا ٔي( 1)سیضی وسشی  ثش٘بٔٝ

(2) 

max

s.t. , , , ,

,

, , , , ; , , .

s

o r ror

s m

r rj i ijr i

m

i ioi

r i

u y

u y v x j n

v x

u v r s i m







 





   



    



 



1

1 1

1

0 1

1

1 1

  

*ٞبی ٔثجت ٚخٛد داضتٝ ثبضذ وٝ سجت ضٛد  ای اص ٚصٖ دس غٛستي وٝ ٔدٕٛػٝ

o 1   ضرٛد   ثبضذ، آٍ٘بٜ ٌفترٝ ٔري

وٝ 
oDMU وبسای DEA  ضٛد وٝ غيشوبسای خٛضرجيٙب٘ٝ   وبسای خٛضجيٙب٘ٝ است؛ دس غيش ایٗ غٛست، ٌفتٝ ٔيیب

ٞرب ٚخرٛد    ی ٚصٖ ٔدٕٛػnٝ سا ثبیذ حُ وشد. ثش ایٗ اسبس، LPٔذَ  nی ٔختّف، خٕؼبً n DMU است. ثشای

 [.15-20] ی ٔبتشیس وبسایي ٔتمبقغ ٞستٙذ داس٘ذ وٝ ٔجٙبی ٔحبسجٝ

                                                           
1 Charnes. 
2 Cooper. 
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 یي کارایی ًسبیبدتر —کارایی بدبیٌاًِ 2-2

وربسایي   CCRٌيشی وشد. ٔرذَ   تٛاٖ ا٘ذاصٜ ٞبی ٔختّفي ٔي ی ٘سجي است ٚ آٖ سا دس ٔحذٚدٜ وبسایي یه ا٘ذاصٜ

وٙرذ. دس غرٛستي    ٌيشی ٔي ی وٕتش یب ٔسبٚی یه ا٘ذاصٜ سبصی دس ٔحذٚدٜ یٕٓضسا ثب ٔبو DMUی ٞش  خٛضجيٙب٘ٝ

تش یرب ٔسربٚی یره ٔحبسرجٝ ضرٛد، ثرٝ آٖ اغركلاحبً         ی ثضسي سبصی دس ٔحذٚدٜ ثب ٔيٙيٕٓ DMUوٝ وبسایي یه 

ٝ  [. 34-36]ٌٛیٙرذ   وبسایي ثذثيٙب٘ٝ ٚ یب ثذتشیٗ وبسایي ٘سرجي ٔري   ی  وربسایي ثذثيٙب٘ر
oDMU  ترٛاٖ ثرب ٔرذَ     سا ٔري

DEA ٝ٘[37-39]ٌيشی وشد  ی صیش ا٘ذاصٜ ثذثيٙب: 

(3) 

min

s.t. , , , ,

, , , , ; , , ,

s

r ror
o m
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 ٔؼبدَ صیش تجذیُ وشد: LPتٛاٖ آٖ سا ثٝ ٔذَ  وٝ ثبص ٔي

(4) 

min

s.t. , , , ,

,

, , , , ; , , .

s

o r ror

s m

r rj i ijr i

m

i ioi

r i

u y

u y v x j n

v x

u v r s i m






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



   



    



 



1

1 1

1

0 1

1

1 1

  

*ٞبی ٔثجت ٚخٛد داضتٝ ثبضذ وٝ سجت ضٛد  ای اص ٚصٖ دس غٛستي وٝ ٔدٕٛػٝ

o 1  ٝثبضذ، آٍ٘بٜ ٌفت

ضٛد وٝ  ٔي
oDMU ٘بوبسای DEA  ضٛد وٝ غيش٘بوبسای  ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ است؛ دس غيش ایٗ غٛست، ٌفتٝ ٔيیب

ثذثيٙب٘ٝ است. ٚاؾح است وٝ غيشوبسای خٛضجيٙب٘ٝ ِضٚٔبً ثٝ ٔؼٙبی ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ٘يست. ٚ ثٝ ٕٞيٗ تشتيت، 

تٛاٖ ثٝ  (، وٝ ٔي1( ٚ )2) CCRبی ٞ غيش٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ِضٚٔبً ثٝ ٔؼٙبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٘يست. ثش خلاف ٔذَ

ٞب  تشیٗ ٚصٖ ٘بٔكّٛةای اص  ٔدٕٛػٝ( دس خستدٛی 4( ٚ )3ی ) ٞبی ثذثيٙب٘ٝ ٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٌفت، ٔذَ ٞب ٔذَ آٖ

 ٞستٙذ. DMUثشای ٞش 

سا دس دٚ حبِت  n DMUٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ػّٕىشد  وبسایي [36ٚ ٕٞىبساٖ ] 1ی ٚاً٘ ثٝ ٘ٛضتٝ

وٙٙذ، وٝ ثٟتشیٗ یب ثذتشیٗ حبِت ٞستٙذ. اص ٘ظش تئٛسی، ایٗ دٚ وبسایي سا ثبیذ ثٝ قٛس  ٌيشی ٔي ا٘تٟبیي ا٘ذاصٜ

ثٝ دست آیذ. ایٗ چيضی است وٝ  n DMUٕٞضٔبٖ دس ٘ظش ٌشفت، تب یه سٙدص وّي اص ػّٕىشد ٞش یه اص 

[ یه ضبخع وبسایي ٔيبٍ٘يٗ ٞٙذسي 36ٌٛیٙذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ] يثٝ آٖ تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ ٔ

 ضٛد: غٛست صیش تؼشیف ٔي سا پيطٟٙبد وشد٘ذ وٝ ثٝ

(5) Geometric best worst , , ,j j j j n     1  

وٝ تػٛس ثش ایٗ است وٝ ػّٕىشد وّي 
j

DMU  ٜ Geometricوٙرذ. اٚلاً،   ٌيرشی ٔري   سا ا٘رذاص

j
    ٚٔيربٍ٘يٗ ٞٙذسري د

                                                           
1 Wang. 
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Geometricورربسایي اسررت ٚ ِررزا، دسسررت ٔب٘ٙررذ ورربسایي ٔتمرربقغ ٔتٛسررف، ثررٝ ٔؼٙرربی ورربسایي اسررت. ثب٘يرربً،  

j
  تّفيررك

اسرت. لاصْ ثرٝ رورش اسرت ورٝ ٔيربٍ٘يٗ        ترش  ٞرب خربٔغ   ثذثيٙب٘ٝ است، ٚ ِزا اص ٞش یه اص آٖ ٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ وبسایي

تش یرب   یه ػذد حميمي ثضسي xٝ دٞذ. ٔثلاً فشؼ وٙيذ ثخطي اسای تٛا٘ذ ٘تبیح سؾبیت ٕ٘ي ػذد ٕٞٛاسٜ ٞٙذسي دٚ

xٔسبٚی یه ثبضذ ) 1ٜٞبی  (، ثشای صٚج داد( / , )x x1       ثبضرذ،   ٔري  1ضربخع ٔيربٍ٘يٗ ٞٙذسري ٕٞرٛاسٜ ثشاثرش

ثبضذ. دس ایرٗ    DEAٞب دس DMUثٙذی  ی ؾؼف ٔيبٍ٘يٗ ٞٙذسي دس ستجٝ یه ٘مكٝ تٛا٘ذ ٔيسٚضٗ است وٝ ایٗ 

 ٔٛسد استفبدٜ لشاس خٛاٞيٓ داد. n DMUٌيشی ػّٕىشد وّي  سا ثشای ا٘ذاصٜ ٔمبِٝ، ٔيبٍ٘يٗ تٛا٘ي

 

 ّاDMUبٌدی  رٍیکرد پیشٌْادی آقایی ٍ ّوکاراى برای رتبِ 2-3

ی  ٞب پيطٟٙبد وشد٘ذ وٝ ٔجتٙي ثش اثشغفحDMUٝثٙذی  ثشای ستجٝ DEA[ یه ٔذَ 32آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]

DMUٜی ایذ ( َآIDMU است. تؼشیف )IDMU ضذٜ است.دس ادأٝ اسای ٝ 

ٞب استفبدٜ وٙذ ٚ ثيطتشیٗ  ٚسٚدیتٛا٘ذ اص وٕتشیٗ  ی ٔدبصی است وٝ ٔيDMUیه  IDMU :1تعریف 

 ٞب سا تِٛيذ وٙذ. خشٚخي

minسا ثب  IDMUٞبی  ٞب ٚ خشٚخي ، ٚسٚدی1ثش اسبس تؼشیف 

i
x (, ,i m 1 ) ٚmax

ry (, ,r s 1) 

minدٞيٓ، وٝ دس ایٙدب  ٘طبٖ ٔي

i
x  وٕيٙٝ ٚسٚدیi ،ٚmax

ry ٝٙی خشٚخي  ثيطيr ٗی صیش ٞب ٞب ثب فشَٔٛ ٞستٙذ. ای

 ضٛ٘ذ: تؼييٗ ٔي

(6) 
min

i ij
j

max

r rj
j

x min{x } i , ,m,

y max{y } r , ,s

1

1
  

 ٞب ثبضذ.DMUی  ی ٔدبصی است، ِٚي سفتبس تِٛيذی آٖ ثبیذ ٔٛسد تؼميت DMUٕٝٞیه  IDMUٌشچٝ 

 ٞب پيطٟٙبد وشد٘ذ:DMUثٙذی  صیش سا ثشای ستجٝ MOLP[ ٔذَ 32آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]

(7) 

 
max min

min , , ,

s.t. ,

, , , ,

, , , , ; , , .

n

s m

r r i ir i

s m

r rj i ij jr i

r i

s s s

u y v x

u y v x s j n

u v r s i m

 

 

 

    

    

 

 

1 2

1 1

1 1

0

0 1

1 1

  

ٜ  32آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ] ٝ  7ا٘رذ ورٝ ٔرذَ )    [ ثيربٖ ورشد ٝ  ( وٕترشیٗ فبغرّ ترب   DMUی ٔتٙربرش ٞرش    ی اثشغرفح

دٞذ ٚ ٞش چٝ لرذس   سا ٘طبٖ ٔي IDMUی  اثشغفحٝ
j

s (, ,j n 1   وٕترش ثبضرذ )
j

DMU (, ,j n 1 اص )

 ( وشد٘ذ:7صیش سا خبیٍضیٗ ٔذَ ) LP[ ٔذَ 32تشی ثشخٛسداس خٛاٞذ ثٛد. آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]ی ثٟ ستجٝ

(8) 
max min

min

s.t. ,

, , , ,

, , , , ; , , .

n

jj

s m

r r i ir i

s m

r rj i ij jr i

r i

s

u y v x

u y v x s j n

u v r s i m



 

 

 

    

    



 

 

1

1 1

1 1

0

0 1

1 1
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 ّا هجوَعِ دادُ یبرخ یبرا( 8( ٍ )7ّای ) ًشدًی بَدى هدل 2-3-1

 یٞب ثؼؿي اص ٚسٚدی ٞب ٔمذاس غفش دسDMUٞب قٛسی ثبضٙذ وٝ ثشای ثشخي اص DMUٞبی  اٌش ٔدٕٛػٝ دادٜ

( ٚ 7ٞبی ) ثشاثش غفش خٛاٞذ ثٛد ٚ ٔذَ IDMUٞبی  ٔتفبٚت ٚخٛد داضتٝ ثبضذ، دس ایٗ غٛست تٕبٔي ٚسٚدی

ثشای ٔحذٚدیت اَٚ  IDMU(. ثٙبثشایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ تؼشیف 2ػٙٛاٖ ٔثبَ، سن. ٔثبَ  ( ٘طذ٘ي خٛاٞٙذ ثٛد )ث8ٝ)

 ( داسیٓ:8( ٚ )7ٞبی ) دس ٔذَ

(9) max min maxs m s

r r i i r rr i r
u y v x u y

  
     1 1 1

0 0  

( 8)( ٚ 7) ٞبی ٔذَ یٗ،ٞستٙذ، ثٙبثشا ٔؿبسة ٞٓ ٔحذٚد ثٝ  ثبضذ، ٚ  ٔي يػذد ٔثجت  اص آ٘دبیي وٝ

 ثبضذ. ئ اسبس يثٛدٖ ٔذَ ث  يثش ضذ٘ ئجٙ ٖٔؤِفب یٚ ادػب ثبضٙذ ئ ي٘طذ٘

ثبیستي  (، اٌش ٔؿبسة سا ثٝ ٘بٔٙفي ثٛدٖ ٔحذٚد وٙيٓ، دس ایٗ غٛست ٔي8( ٚ )7ٞبی ) دلت ضٛد وٝ دس ٔذَ

ی  تٕبٔي ٔؿبسة غفش ضٛ٘ذ، ٚ دس ایٗ حبِت ٕٞٝ
j

s( لبدس ثٝ 8) ( 7ٚٞبی ) غفش خٛاٞٙذ ثٛد ٚ ٔذَ ٞب ثشاثش

 ٞب ٘خٛاٞٙذ ثٛد.DMUافتشاق 

 

 ّا هجوَعِ دادُ یبرخ یبرا( 8بٌدی ًادرست هدل ) رتبِ 2-3-2

اص  DMUٞرب، اضرتجبٜ اسرت. سرٝ      ثٙذی ثشای ثشخي ٔدٕٛػٝ دادٜ دٞيٓ وٝ ٘تبیح حبغُ اص ستجٝ ثب یه ٔثبَ ٘طبٖ ٔي

٘طربٖ دادٜ ضرذٜ اسرت، سا دس     1ٞب دس خرذَٚ   ٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚخي آٖ ٘ظش یه ٚسٚدی ٚ یه خشٚخي وٝ دادٜ

 ٌضاسش ضذٜ است. 1٘يض دس سكش آخش خذَٚ  IDMU٘ظش ثٍيشیذ. 
 

 .DMUثٙذی سٝ  ٞب ٚ ستجٝ ٔدٕٛػٝ دادٜ .1جدٍل 

DMU ستجٝ خشٚخي ٚسٚدی 

1 1 1 1 

2 2 2 2 

3 3 3 3 

IDMU 1 3 - 

 

 ثبضذ: غٛست صیش ٔي ، ث1ٝٞبی خذَٚ  ( ثشای ٔدٕٛػٝ داد8ٜٔذَ )

(10) 

min

s.t. ,

,

,

,

, , , , .

s s s

u v

u v s

u v s

u v s

u v s s s

 

 

  

  

  

 

1 2 3

1

2

3

1 2 3

3 0

0

2 2 0

3 3 0

0

  

  ٝ (، 10ی ٔرذَ )  یه خرٛاة ثٟيٙر , / , / , / ,v u s s s            1 2 33 2 3 4 3 ثبضرذ. ثرب    ٔري  2

ٌضاسش ضذٜ است. سٚضرٗ اسرت ورٝ ایرٗ      1دس ستٖٛ آخش خذَٚ  DMUثٙذی ایٗ سٝ  تٛخٝ ثٝ خٛاة ثٟيٙٝ، ستجٝ
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 است. غبِت ثٛدٖ دس تٙبلؽثٙذی ثب تؼشیف  ستجٝ

 

 ّای خَشبیٌاًِ ٍ بدبیٌاًِ کارایی ادغام —تَاًیکارایی هیاًگیي  3

ٞبی ثذثيٙب٘رٝ   وبسایيٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ثبیذ یه ثبصٜ سا تطىيُ دٞٙذ. ثشای ایٗ ٔٙظٛس،  اص ٘ظش تئٛسی، وبسایي

ؾرشیت تؼرذیُ ثبضرذ )     سا ثبیذ تؼذیُ وشد. فشؼ وٙيذ 0 1   ٝ ی تؼرذیُ ضرذٜ سا    (. آٍ٘ربٜ وربسایي ثذثيٙب٘ر

ٝ  ٔي ~** غرٛست  تٛاٖ ثر
jj

  (, ,j n 1 )   ـ  ~*** ٘ٛضرت، ورٝ ثبیرذ ضرش
jjj

  (, ,j n 1 ) سا

*تأٔيٗ وٙذ. یؼٙي  *

{ , , }min { / }j n j j    ٝ  . ثش ایٗ اسبس، ثبص1ٜ  ی وبسایي ٔشثٛـ ثر
j

DMU (, ,j n 1 )

],[غٛست  تٛاٖ ثٝ سا ٔي **

jj
 (, ,j n 1) ثيبٖ وشد.        ٝ ی  ایٗ ٔكّرت ضرٙبختٝ ضرذٜ اسرت ورٝ ثرشای ٔمبیسر

ٝ   ی ٚسف آٖ ای غبِجبً ثبیذ ٘مكٝ اػذاد ثبصٜ ٜ   ٞب سا ثب ٞٓ ٔمبیسٝ ورشد. ٘مكر ٞربی وربسایي فرٛق ثرب ػجربست       ی ٚسرف ثربص
* *( ) /j j  2 (, ,j n 1) آیذ. ثٝ خربقش ٚخرٛد پربسأتش    ثٝ دست ٔي  ٝ ٖ   ، ستجر  n DMU ثٙرذی دس ٔيرب

ٞرب ٚ اختٙربة اص دضرٛاسی تؼيريٗ     DMUثٙذی  سٚی ستجٝ  ثشای حزف تأثيش ٌيشد. لشاس ٔي  تحت تأثيش ٔمذاس

ٞرب پيطرٟٙبد   DMUثٙذی  ( سا ثشای ستج4ٝ( ٚ )2ٞبی ) دست آٔذٜ اص ٔذَ ٞبی ثٝ وبسایي تٛا٘ئيبٍ٘يٗ ٔب ، پبسأتش

  وٙيٓ. ٔي

,فشؼ وٙيذ  , na a1  ٚ اػذاد حميمي ٔثجت ثبضٙذr   دس ایٗ غٛست. 0

(11) ...
( , , )

r r r
r n
n n

a a
M a a

n

  
   

 

1

1
1  

 غٛست صیش تغييش داد: ( سا ث11ٝی ) تٛاٖ ساثكٝ ٞب، ٔيDMUثٙذی  ٘بٔٙذ. ثشای ستجٝ سا ٔيبٍ٘يٗ تٛا٘ي ٔي

(12) 
* *

, , ,
j j

j j n
 




  

3 3

3 1
2

  

ضرٛد. ثٙربثشایٗ، ثرب     ثٟترش اسصیربثي ٔري    DMUتش ثبضرٙذ،   ٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ثذثيٙب٘ٝ ثضسي ػٕٛٔبً ٞش چٝ وبسایي

ٞرب اسرتفبدٜ   DMUثٙذی  ی ػّٕىشد وّي، ثشای ستجٝ ػٙٛاٖ ا٘ذاصٜ تٛاٖ اص ٔيبٍ٘يٗ تٛا٘ي ثٝ ( ٔي12ی ) تٛخٝ ثٝ ساثكٝ

/وشد. اص آ٘دب وٝ ٔمذاس  31 ٜ   ٞب ٘ذاسد، ِزا ضبخع صیش سا ثDMUٝثٙذی  تأثيشی دس ستجٝ 2 خذیرذ  ی  ػٙرٛاٖ ا٘رذاص

 ٌيشیٓ: دس ٘ظش ٔي DMUػّٕىشد وّي ٞش 

(13) * * , , ,j j j j n     3 33 1  

,) jٔب  ,j n 1 ) ٗتٛا٘ي سا وبسایي ٔيبٍ٘ي
j

DMU (, ,j n 1(، ػّٕىرشد وّري   13ی ) ساثكٝ ٘بٔيٓ. ( ٔي

jDMU (, ,j n 1ثذثيٙب٘ٝ اسرت، ٚ ِرزا    ٞبی خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ( تّفيك وبسایي13ی ) دٞذ. صیشا، ساثكٝ ( سا ٘طبٖ ٔي

 است. تش ٞب خبٔغ اص ٞش یه اص آٖ

 هثال کاربردی 4

ی  دٞيٓ ٚ ٘مكٝ سا ٘طبٖ ٔي[ 32ی آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]DEA٘بسسبیي ٔذَ  وبسثشدیٔثبَ  ثب یهدس ایٗ لسٕت، 

ٔمذاس ثشای ایٗ ٔثبَ دٞيٓ.  ٔيسا ٘طبٖ  DMUٞش  ٌيشی ػّٕىشد وّي لٛت سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ دس ا٘ذاصٜ
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اسضٕيذسي غيشوٛچه  ٟ٘بیت ثي   ٔٙظٛس ضذٜ است. 510

ٌشٜٚ آٔٛصضي دا٘طٍبٜ  42ٞبی ٚالؼي  ٞبی آٖ سا ثب اػٕبَ ثش دادٜ اوٖٙٛ سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ ٚ ٔذَ

ٞب ثشای سٙدص ػّٕىشد داخّي تٛسف دا٘طٍبٜ استفبدٜ  ٌزاسیٓ. ایٗ دادٜ آصاد اسلأي ٚاحذ وشج، ثٝ ٕ٘بیص ٔي

تؼذاد ، ٚ (x2) تؼذاد دا٘طدٛیبٖ وبسضٙبسي، (x1) تؼذاد دا٘طدٛیبٖ تخػػيضبُٔ ضٛ٘ذ. ٔتغيشٞبی ٚسٚدی  ٔي

، (y2) ٞب ثٛسسيٝ تؼذاد، (y1) اِتحػيلاٖ فبسؽ تؼذادٞستٙذ. ٔتغيشٞبی خشٚخي  (x3) دا٘طدٛیبٖ وبسضٙبسي اسضذ

 ٚ 1وٛسٕب٘ٗ ی اص ٔمبِٝ ٞب دادٜ  ٔدٕٛػٝ ٞستٙذ.( y4) سكح سؾبیت ٔذیشاٖ، ٚ (y3) پژٚٞطي ٔحػٛلات تؼذاد

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 2[ ٌشفتٝ ضذٜ است، ٚ دس خذَٚ 40]يٗ ٔت يوبرٕ
 

 .يٌشٜٚ آٔٛصض 42 یثشا يٚ خشٚخ یٚسٚد یٞب دادٜٔدٕٛػٝ  .2جدٍل 

DMU ٞب يخشٚخ  ٞب یٚسٚد 

x1 x2 x3  y1 y2 y3 y4 

1 0 261 0  225 1 1 3 

2 0 170 56  213 2 0 3 

3 0 281 70  326 2 0 3 

4 0 138 33  159 1 0 2 

5 164 0 0  52 1 0 3 

6 291 815 0  1014 2 2 2 

7 0 0 61  50 0 0 4 

8 113 95 0  73 0 0 2 

9 0 727 0  675 3 0 3 

10 0 773 0  697 2 0 3 

11 0 0 66  46 0 0 3 

12 346 197 0  132 0 0 1 

13 0 988 0  812 8 10 2 

14 0 0 34  32 0 0 2 

15 0 795 0  601 6 2 2 

16 0 672 0  591 6 12 2 

17 0 166 0  166 7 0 4 

18 0 761 0  761 0 3 2 

19 193 124 0  293 0 0 3 

20 484 0 0  361 0 0 1 

21 0 517 0  434 0 4 2 

22 0 584 0  492 1 4 2 

23 0 682 0  565 2 3 2 

24 0 565 0  423 1 2 2 

25 0 603 0  433 1 3 2 

                                                           
1 Kuosmanen. 
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26 0 373 0  332 1 1 1 

27 0 347 0  328 2 3 3 

28 0 0 70  51 0 3 4 

29 0 328 0  170 0 1 3 

30 0 267 0  123 0 0 3 

31 262 0 0  219 3 0 3 

32 0 1023 0  794 2 0 4 

33 366 995 0  1111 2 2 3 

34 0 266 15  238 3 4 3 

35 172 375 0  547 4 3 3 

36 0 460 0  385 4 8 3 

37 223 0 535  232 14 6 4 

38 0 1202 58  1158 12 0 3 

39 0 1025 61  394 4 1 3 

40 0 0 69  50 0 2 4 

41 314 0 0  204 0 0 1 

42 371 0 0  226 0 0 1 
IDMU 0 0 0  1158 14 12 4 

 

ثبضٙذ، دس ٘تيدٝ ٔذَ پيطٟٙبدی  غفش ٔي IDMU، ٔطخع است وٝ ٞش سٝ ٚسٚدی 2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

ٌيشی ػّٕىشد  ٌشٜٚ آٔٛصضي ثٝ وبس ثشد. ثشای ا٘ذاصٜ 42تٛاٖ ثشای اسصیبثي ایٗ  [ سا ٕ٘ي32آلبیي ٚ ٕٞىبساٖ ]

 وٙيٓ. ٌشٜٚ آٔٛصضي، ٔب اص سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘ٝ استفبدٜ ٔي 42وّي 

ٞبی DMU یؼٙيٌشٜٚ آٔٛصضي  12ضٛ٘ذ،  ( اسصیبثي ٔي2ٞبی آٔٛصضي ثب استفبدٜ اص ٔذَ ) صٔب٘ي وٝ ٌشٜٚ

ضٛ٘ذ. ٕٞچٙيٗ،  ػٙٛاٖ وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ضٙبسبیي ٔي ثٝ 37ٚ  36، 35، 31، 28، 19، 18، 17، 16، 14، 7، 5ی  ضٕبسٜ

، 30، 29، 20، 18، 15، 13، 12، 11، 6، 5، 3ی  ٞبی ضٕبسDMUٜ یؼٙي ٌشٜٚ آٔٛصضي 15(، 4ثب استفبدٜ اص ٔذَ )

تٛا٘ذ  ( ٕ٘ي2ا٘ذ. ٔذَ ) ٌضاسش ضذٜ 3ضٛ٘ذ وٝ دس خذَٚ  ػٙٛاٖ ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ضٙبسبیي ٔي ثٝ 39ٚ  38، 37، 32

بد ساؾي ٘يست، چٖٛ تؼذاد یٌيش٘ذٜ اص ایٗ ٘تيدٝ ص ضجيٙب٘ٝ ثيطتش افتشاق دٞذ. تػٕيٓٞبی وبسای خDMUٛثيٗ 

ٞبی ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ثيطتش DMUتٛا٘ذ ثيٗ  ( ٘يض ٕ٘ي4ا٘ذ. ٔذَ ) ی وبسایي وبُٔ ٌشفتٝ شٜٞب DMUٕ٘صیبدی اص 

 افتشاق دٞذ.

ٌيشی ضذٜ ٚ وبٔلاً ثب ٔمبدیش ستٖٛ  اص دیذٌبٜ ثذثيٙب٘ٝ ا٘ذاصٜ 3ستٖٛ سْٛ خذَٚ  سٔمبدیش وبسایي ثذثيٙب٘ٝ د

وبسای خٛضجيٙب٘ٝ، تٟٙب  DMU 12ٔتفبٚت است. اص  3دْٚ خذَٚ 
19

DMU تشیٗ وبسایي ثذثيٙب٘ٝ سا داسد،  ثضسي

ا٘ذ.  ٞب ٍٕٞي وٕتش اص آٖ سا تدشثٝ وشدDMUٜی دیٍش  است، دس حبِي وٝ وبسایي ثذثيٙب٘ٝ 656/3وٝ ٔمذاس آٖ 

ثٙبثشایٗ 
19

DMU  ٗدس ثيDMU ًٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ثٟتشیٗ ػّٕىشد سا داسد. ٔثلا
28

DMU  سا دس ٘ظش

ٌضاسش ضذٜ است، ٚ دس  045/1ثٝ ٔيضاٖ  3ی آٖ دس خذَٚ  ثٍيشیذ، وٝ وبسای خٛضجيٙب٘ٝ است ٚ وبسایي ثذثيٙب٘ٝ

ی وبسایي  وٙٙذٜ ٌيشد. ایٗ دٚ ػذد ٞش دٚ ٔٙؼىس ی ٟ٘ٓ لشاس ٔي ٞبی وبسا، دس ستجDMUٝثيٗ 
28

DMU ِٚي ،
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ٞب ٔىُٕ یىذیٍش  ٞب سا دسست یب غّف دا٘ست، ثّىٝ آٖ یه اص آٖ تٛاٖ ٞيچ ٞستٙذ. ٕ٘ي ٞبی ٔتفبٚت، یذٌبٜداص 

ٌيشی وبسایي اص دیذٌبٜ ثذثيٙب٘ٝ ؾشٚسی است، ِٚي  تٛاٖ غفّت وشد. ِزا ا٘ذاصٜ ٞب ٕ٘ي وذاْ اص آٖ ٞستٙذ. اص ٞيچ

 ٞٙٛص دس ٔمبلات تٛخٝ وٕي ٘سجت ثٝ آٖ اثشاص ضذٜ است.

تٛا٘ي ثشای اسصیبثي ػّٕىشد وبسایي ٔيبٍ٘يٗ ، DMU 42اػتٕبد  ثٙذی لبثُ جٝثشای سٙدص ثٟتش ػّٕىشد ٚ ست

42 DMU تٛا٘ي ٞش وبسایي ٔيبٍ٘يٗ ٌيشد. ٔمذاس  ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٔيDMU  َٚدسج  3دس ستٖٛ چٟبسْ خذ

تٛا٘ي، وبسایي ٔيبٍ٘يٗ سٚضٗ است وٝ  3ضذٜ است. اص خذَٚ 
19

DMU ٝػٙٛاٖ ثٟتشیٗ  سا ثDMU  ضٙبسبیي

ٌيش٘ذ ٚ  تش لشاس ٔي ی پبیيٗ ی دیٍش پس اص آٖ دس ستجDMUٝ 41ی  وٙذ، ٚ ٕٞٝ ٔي
12

DMU  ثذتشیٗ ػّٕىشد سا

تٛاٖ  ٝ ضذٜ است، وٝ ثش اسبس آٖ ٔياسای 3دس ستٖٛ آخش خذَٚ  DMU 42ی  ثٙذی وّي ٕٞٝ داسد. تشتيت ستجٝ

ی  ا٘ذ. یه چٙيٗ ٘تيدٝ ثٙذی ضذٜ ثش اسبس ػّٕىشد وّي خٛد افتشاق دادٜ ضذٜ ٚ ستجٝ DMU 42ی  فٟٕيذ وٝ ٕٞٝ

ٌيشی ثٝ دست آٔذٜ اص ٔمبدیش وبسایي خٛضجيٙب٘ٝ ٔجتٙي ثش  اص ٘تيدٝ تش ٚ خبٔغ تش یبٌ٘ٝشا ٚالغاسصیبثي، اص دیذٌبٜ ٔب، 

DEA َٚی دیٍش ٞب ٘ٝ ٘سجت ثٝ سٚشاست. ایٗ ٔضیت ٟٔٓ سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب 3ی خٛضجيٙب٘ٝ دس خذ

DEA .است 
 

 .يٌشٜٚ آٔٛصض 42ثٙذی  تٛا٘ي ٚ ستجٝٗ يبٍ٘ئ خٛضجيٙب٘ٝ، ثذثيٙب٘ٝ ٚ یٞب وبسایي .3جدٍل 

 DMU ستجٝ يتٛا٘ يبٍ٘يٗیي ٔوبسا یي ثذثيٙب٘ٝوبسا یي خٛضجيٙب٘ٝوبسا 

1 880/0 920/1 979/1 8 

2 956/0 112/1 310/1 15 

3 940/0 000/1 223/1 24 

4 940/0 139/1 322/1 13 

5 000/1 000/1 260/1 20 

6 917/0 000/1 210/1 27 

7 000/1 176/1 380/1 11 

8 487/0 275/1 299/1 16 

9 928/0 140/1 316/1 14 

10 901/0 020/1 215/1 25 

11 758/0 000/1 128/1 37 

12 263/0 000/1 006/1 42 

13 882/0 000/1 190/1 32 

14 000/1 294/1 469/1 9 

15 758/0 000/1 128/1 37 

16 000/1 288/1 464/1 10 

17 000/1 159/2 228/2 6 

18 000/1 000/1 260/1 20 

19 000/1 656/3 681/3 1 

20 892/0 000/1 196/1 30 

21 879/0 009/1 195/1 31 
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22 874/0 151/1 299/1 16 

23 840/0 108/1 250/1 23 

24 756/0 100/1 208/1 28 

25 738/0 043/1 154/1 35 

26 890/0 018/1 207/1 29 

27 995/0 106/2 178/2 7 

28 000/1 045/1 289/1 18 

29 538/0 000/1 050/1 39 

30 466/0 000/1 033/1 40 

31 000/1 248/2 312/2 4 

32 776/0 000/1 136/1 36 

33 816/0 027/1 176/1 34 

34 948/0 328/2 379/2 3 

35 000/1 477/2 530/2 2 

36 000/1 178/2 246/2 5 

37 000/1 000/1 260/1 20 

38 921/0 000/1 212/1 26 

39 364/0 000/1 016/1 41 

40 971/0 040/1 268/1 19 

41 777/0 241/1 336/1 12 

42 729/0 086/1 186/1 33 

 

وبسای خٛضجيٙب٘ٝ سا ثبلاتش اص ٚاحذٞبی ٚاحذٞبی  یٝ تٛاٖ ٕٞ ایٗ ٘ىتٝ ٘يض ضبیبٖ تٛخٝ است وٝ ٕٞيطٝ ٕ٘ي

ضٛد، ثشخي اص ٚاحذٞبی وبسای  ثٙذی وشد. ٚلتي وٝ وبسایي ثذثيٙب٘ٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔي غيشوبسای خٛضجيٙب٘ٝ ستجٝ

تشی ٘سجت ثٝ ٚاحذٞبی غيشوبسای خٛضجيٙب٘ٝ دسیبفت وٙٙذ. دس ایٗ  وبسایي پبیيٗ یٜ خٛضجيٙب٘ٝ ٕٔىٗ است ٕ٘ش

ٔثبَ، 
1

DMU ،
27

DMU ،
34

DMU  ٚ
41

DMU ٝی ثٟتشی ٘سجت ثٝ سبیش  غيشوبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٞستٙذ ِٚي ستج

DMU[ 41-44ٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ داس٘ذ. ایٗ أش ثش اسبس تحميمبت لجّي غحيح است.] 

5
DMU ،

18
DMU  ٚ

37
DMU ٖٞب ٞٓ  ٞٓ سٚی ٔشص وبسایي ٚ ٞٓ سٚی ٔشص ٘بوبسایي ٞستٙذ؛ دس ٚالغ آ

وٙٙذ.  ػجٛس ٔيٚاحذ صٔبٖ اص ایٗ سٝ  وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ٞٓ ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ٞستٙذ. ثٝ ػجبست دیٍش، دٚ ٔشص ٞٓ

ضجيٙب٘ٝ ػّٕىشد خٛثي داس٘ذ، ِٚي ثشخي ٞبی وبسای خٛٚاحذتٛاٖ آٖ سا ثٝ ایٗ غٛست تفسيش وشد: ٌشچٝ  ٔي

 یٞبی وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ػّٕىشدی ثذتش اص سبیشیٗ داس٘ذ. ثٝ ٕٞيٗ تشتيت، ثب آ٘ىٝ ا٘تظبس داسیٓ وٝ ٚاحذٞبٚاحذ

وٙٙذ. ِزا  ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ػّٕىشد ؾؼيفي داضتٝ ثبضٙذ، ِٚي ثشخي ٚاحذٞبی ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ثٟتش اص ثميٝ ػُٕ ٔي

ٞٓ وبسای خٛضجيٙب٘ٝ ٚ ٞٓ ٘بوبسای ثذثيٙب٘ٝ ثبضذ، ٔؼٙبیص ایٗ است وٝ ػّٕىشد آٖ ٘ٝ ثٟتشیٗ  ٚاحذاٌش یه 

است، ٚ ٘ٝ ثذتشیٗ، ٔب٘ٙذ
5

DMU ،
18

DMU  ٚ
37

DMU .َدس ایٗ ٔثب 
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 گیری ًتیجِ 5

ٞرب اسرت. ػرذْ تٛا٘ربیي افترشاق یىري اص       DMUثٙذی  ػّٕي ثشای ٔمبیسٝ ٚ ستجٝ ٌيشی وبسایي سٚضي ٟٔٓ ٚ ا٘ذاصٜ

ٔٛخت ضذٜ است. دس ایٗ ٔمبِٝ یه سٚش  DEAپژٚٞطي صیبدی سا دس ٔمبلات  یٝ است، وٝ ػلال DEAٔؼبیت 

پيطرٟٙبدی ثرشای    ترٛا٘ي ایي ٔيربٍ٘يٗ  وربس ثٙذی پيطٟٙبد وشدیٓ وٝ ٔجتٙي ثش سٚیىشد تحّيُ ٔشص دٌٚب٘رٝ اسرت.    ستجٝ

[ اضربسٜ ورشدیٓ. ٘طربٖ دادیرٓ     32ی آلبیي ٚ ٕٞىربساٖ ]  ٞب استفبدٜ ضذ. ٕٞچٙيٗ، ثٝ ایشادات ٔمبDMUِٝثٙذی  ستجٝ

لرشاس  ی ػرذدی ٔرٛسد ثشسسري    ٞرب  سبص ثبضذ. ٔثبَ تٛا٘ذ ٔطىُ ٞب ٔيDMUثٙذی  ٞب ثشای ستجٝ وٝ ٔذَ پيطٟٙبدی آٖ

 ٞب ٘طبٖ دٞذ.DMUسا دس افتشاق ٔيبٖ  ٞب آٖٔذَ ٚ ؾؼف  ٌشفت تب ٔطىلات

 گساری سپاس

 وٙٙذ. ی لجّي ایٗ ٔمبِٝ تطىش ٔي ی ٘بضٙبس دس ٔٛسد ٘سخٝ وٙٙذٜ پيطٟٙبدات سٝ ثشسسي ٔؤِفبٖ اص ٘ظشات ٚ

 هٌابع

ٝ  یٞب ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ ثشا دادٜ يپٛضط يُثش تحّ ئجتٙ یذخذ یىشدسٚ یه (.1397، )ح.، ػضیضی [30] لٛاػرذ وطرف ضرذٜ اص     یثٙرذ  ستجر

 .17-30، 4،ٞبی ٘ٛیٗ دس سیبؾي پژٚٞص. یوبٚ دادٜ

ٝ پ ٞربی  یا٘تخربة فٙربٚس   یثشا یذخذ یىشدسٚ یه (.1392، )س. ،ع.، خبٞذ ،ح.، ثٟبسی، ػضیضی [31] ُ : تحّيرذ تِٛ ی يطرشفت  يپٛضطر  ير

 .99-117، 10،ی آٖدس وبسثشدٞب يبتدس ػّٕ يكٔدّٝ تحم. ٞب ثب ٔشص دٌٚب٘ٝ دادٜ 

ٝ  (.1397، )، ص.يٍري لّرح ث ن.،  ي،غلأف.،  ي،صادٜ ِكف يٗحسٖ.، ، یيآلب [32] ُ ٚ تحّ یثٙرذ  ستجر ٝ  يتحسبسر  ير  یٚاحرذٞب  یٞرب  ستجر

 .125-133، 15،دس وبسثشدٞبی آٖ يبتدس ػّٕ يكٔدّٝ تحم. آَ یذٜا اثشغفحٝ  یٞب ثش ٔجٙب دادٜ يپٛضط يُدس تحّ ٌيش٘ذٜ يٓتػٕ
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