

	��ت   ����   � � 
�،  ��ل � �ن��ر�د� � �����  ٧٥- ٨٧ص   ص  ،٩٣ز/.-�ن ،)٤٣   ()'(%$�رم  ،  "
�ر! ی�زد
     �6�7٢٢٥١-٧٢٨٦  

75 

  

: هاي شهر بوشهرجايي مشتريان بانكهبيني سهم بازار و احتمال ابقا و جابپيش

  SWARAماركوف و  يهاي زنجيرهتحليلي نتايج روش يمقايسه

 
غلامرضا جمالي

*
  

  صنعتي، بوشهر، ايراناستاديار، دانشگاه خليج فارس، گروه مديريت 
 

1393خرداد  20: رسيد مقاله  

1393مهر  27: پذيرش مقاله  

  

  چكيده 

هـا بـا اسـتفاده از    جـايي مشـتريان آن  هاي شهر بوشهر و احتمال ابقـا و جابـه  بيني سهم بازار بانكهدف اصلي اين مقاله پيش

هاي خصوصي از بانك شعبه 19ابتدا بدين منظور  .باشدمي SWARAها با استفاده از روش بندي آنزنجيره ماركوف و رتبه

و متوسط تغييـرات   90الي  87هاي زماني سال يسپس متوسط مشتريان در محدوده. دولتي در شهر بوشهر انتخاب گرديدو 

هاي مورد مطالعه تعيين هاي بانك، با مراجعه به داده)است تعداد مشترياني كه به طور متوسط اضافه و يا كم شده(طي دوره 

بعـد   يدر مرحلـه . مـاركوف، ابتـدا شناسـايي وضـعيت انجـام گرديـد       يم بازار با استفاده از زنجيرهبيني سهجهت پيش. شد

. هـا محاسـبه گرديـد   بازار هر كدام از بانـك  يبعد سهم آينده يهاي شهر بوشهر تعيين و در مرحلهماتريس انتقال بين بانك

هاي مـورد بررسـي   ارشناسان بانكي وزن و اهميت بانكنفر از ك 15با استفاده از نظرات  SWARAچنين در فرايند روشهم

هاي هاي اقتصاد نوين، پارسيان، ملت، ملي و تجارت به ترتيب داراي رتبهنتايج هر دو روش نشان داد كه بانك. شدمحاسبه 

  . باشندمشابه اول تا پنجم مي

  

  جايي جابهماركوف، روش سوارا، احتمال ابقاء، احتمال  يزنجيره :كلمات كليدي 

  

  

  مقدمه1

از . سازد كه جهان امروز بسيار متفـاوت از گذشـته اسـت   نگاهي عميق به محيط پيرامون، اين حقيقت را آشكار مي

توان به جهاني شدن اقتصاد، توليد انبوه، رقابت بر مبنـاي زمـان، اطلاعـات انبـوه،     هاي جهان امروز ميجمله ويژگي

اين همه بيانگر يكپـارچگي  . گيري مشتري اشاره كرداطلاعات و قدرت تصميميي ارتباطات، افزايش دانش و اكار

ديگر و از يك  برندبه  برندبازارها و پيچيدگي روزافزون بازارها و پويايي محيط و گرايش مداوم مشتريان از يك 

ي رفتـاري  و الگوهـا  تعريـف نيازهـا  مـديران   يدر چنـين شـرايطي وظيفـه   . ]1[ ديگر اسـت  يفروشنده به فروشنده

در . هاي بازاريابي با هدف تامين نيازهاي مشتريان اسـت  ها و برنامه تدوين و اجراي استراتژي رايكنندگان ب مصرف

                                                           

  دار مكاتباتعهده *

  gjamali@pgu.ac.ir: آدرس الكترونيكي
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ديگر نيروهاي موجود در بازار امري ضـروري   واين خصوص دستيابي مديران به اطلاعات مربوط به مشتريان، رقبا 

 رقبـا  بـه  خـويش نسـبت   نسبي موقعيت بهبود جهت در خود منابع از رقابتي، مزيت كسب براي هاشركت .است

 مطالعـات  در .شودمي آينده در هاي بهتريفرصت گيريشكل سبب شركت موقعيت ارتقاي و كنندمي استفاده

 و اسـت  شـده  شـناخته  شـركت  عملكردي مهم هايعنوان شاخص به آن رشد و بازار سهم صنعتي، دهيسازمان

 هايفعاليت اكثر بقاي حتي و رشد. است رسيده اثبات به اقتصادي سود و بازار سهم بين مثبت يرابطه چنينهم

 سهم بـازار  تردقيق هرچه بينيپيش با كنندمي سعي رو مديراناين از .است وابسته سهم بازار يمساله به اقتصادي

عنـوان  ريزي صحيح بهبراي برنامه .كنند كنترل مطلوب نحو بازار را به  هدايت مشتريان، در صحيح ريزيبرنامه و

تـرين منبـع   امـروزه مشـتريان مهـم    .دهد، ضروري اسـت بيني آنچه در آينده رخ مييكي از وظايف مديريت، پيش

هـا و افـزايش سـودآوري بايـد     مديران براي رقابـت بـا سـاير شـركت    . هستندها بانكهاي تجاري و درآمد شركت

هاي محدود خود را به سـودآورترين مشـتريان تخصـيص    بيني كنند و بودجهارزش طول عمر مشتريان را خود پيش

 .ماركوف است يهاي پيش بيني ارزش طول عمر مشتريان، استفاده از زنجيرهيكي از روش. دهند

  

  تحقيق يپيشينه 2

 و سـود  بين يرابطه به بررسي شركت، عملكرد شاخص عنوان به بازار سهم در تغيير معيار معرفي با سوريسكي

 و نشـده  بينـي پيش يبازده مدل دو از با استفاده او .پرداخت رشدآتي هايفرصت گرفتن نظر در با سهام، بازده

 ،بـوده  بـازار  سـهم  تغييـرات  تـأثير  تحـت  شـركت  آتـي  و عملكرد جـاري  بين يرابطه كه دريافت سهام، قيمت

  . ]2[ است گذارانسرمايه براي سودمندي اطلاعات حاوي بازار سهم رشد هاي دارايشركت جاري سودهاي

. ]3[ شـود بـا خريـد محصـول فرعـي نيـز تعيـين مـي        وبه طور كلي سهم بازار با خريد محصول اصلي شـناخته  

هـا بـراي   ايـن مـدل  . ]4[اسـت  هاي سهم بازار در طي بيست سال اخير گسترش يافتـه تحقيقات علمي در مورد مدل

بينـي را تخمـين   ترهـاي مـدل پـيش   كه پاراماست هايي هاي ديگر بازاريابي مدلمدل. دستيابي به مزيت رقابتي است

  .]5[ اي و سيستم الگوريتم ژنتيك استبيني سهم بازار سيستم فضايي مرحلههاي پيشاز ديگر روش. دبزن

. اسـت بيني بازار مصرف انرژي مطرح كردند كه توزيع صحيح انرژي در آينده مهـم  ژو و همكارانش در پيش

هاي مختلف اعـم از سـرما   توان در فصلآوري اطلاعات از بررسي اطلاعات بازار مصرف الكتريكي مياي جمعبر

هـاي مختلـف   ماركوف خاكستري و با اسـتفاده از مـاتريس انتقـال انـرژي در فصـل      يكارگيري زنجيرههوگرما با ب

 .]6[بيني كردهاي مختلف پيشميزان انتقال مصرف را در فصل

ريـزي منـابع و سـرمايه را بـراي     كنند كه مدل سـازي مناسـب سـهم بـازار، برنامـه     كارانش بيان ميسوكله و هم

بـه عنـوان يـك روش تحليـل     . كندداران و اقدامات اقتصادي براي تنظيمات بازار را فراهم ميتوليدكنندگان، سهام

سازي سهم بـازار  چنين براي مدلگيري مشتري از انتقال از يك مارك به مارك ديگر و همبازار در الگوي تصميم

 يبينـي سـهم بـازار را كـه از اجـزاي زنجيـره      ها احتمالات و چگونگي پـيش آن. رودماركوف به كار مي يزنجيره

  .]3[ماركوف بودند، نشان دادند
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. اسـت  شـده  انجـام  جهان درسطح كمي هايروش از استفاده با اقليمي بينيپيش يزمينه در زيادي طالعاتم

 بـاري . ]7[اسـت كـرده   بررسـي  مـاركوف  يزنجيـره  از استفاده با را اسپانيا ساليخشك هايوايد دوره اروپا در

 مختلـف  هـاي روش از اسـتفاده  بـا  را اقليمـي  بينيپيش و هاترسالي و هاساليخشك بررسي و اقليمي بنديناحيه

كـرده  اريمـا اسـتفاده    و اتورگرسـيو  متحـرك،  ميـانگين  مـاركوف،  يزنجيره پالمر، ساليخشك شاخص : مانند

شـود،  ينده با مشكل مواجه مـي آكنند وقتي سهم بازار و تقاضا براي كالايي در چنگلين و زينزين بيان مي .]8[است

بررسي كنيم كـه ايـن امـر نيازمنـد      استكه با عدم اطمينان در تقاضا مواجه را ننده و فروشنده كانال توليدكما بايد 

تـامين بـر اسـاس     يبيني سهم بازار زنجيرهلو و ژائو در مقاله خود با عنوان پيش. ]9[ يك مدل اطلاعاتي بهينه است

بينـي سـهم بـازار را قبـل از تـدوين      مـاركوف را معرفـي و سـپس پـيش     يماركوف ابتـدا اصـول زنجيـره    يزنجيره

بيني در مورد سـهم بـازار بـر اسـاس فرآينـد      آنان مدل ماركوف قابل پيش. رار دادندتامين مورد بررسي ق ي زنجيره

بينـي سـهم بـازار بـر اسـاس زنجيـره       پيشبراي بيني يك مدل پيش ي ارايه) 1: مواردي را شامل ،داده ارايهتصادفي 

برخي كاربردهـاي مـدل بررسـي     يارايه )3ماركوف  يموردي  بر اساس زنجيره يانجام يك مطالعه) 2ماركوف 

  .]10[ كردند

در بررسي سهم بـازار در ابتـدا چنـين تفكـر     . كردندتفكر ابتدايي در مورد سهم بازار انتقاد از لي و همكارانش 

. شـود  ارايـه گـويي آن  تحليل، ارزيابي، پـيش شد كه بايد بازارها تفكيك شود و سپس يك مدل براي تجزيه و مي

هـا در  آن. شـد تحليل با مكـانيزم اسـتاتيك انجـام مـي    و تجزيه و  پرسشنامه ،ستفاده از مشاهدهويكرد سنتي با ااين ر

در واقـع  . ها ايجاد تعامل بين مشتري و بـازار اسـت  هدف آن. نداي مبحث پويايي در سهم بازار را بررسي كردمقاله

و بـازار   از خود مشتري، مشتريان ديگـر ست كه رفتارش تابعي هايي نشان داده شده اآنان مشتري با گره يدر مقاله

  .]11[ است

فروشي، ارتباط بين سهم بازار و سهم فضا را ابزاري براي رسـيدن بـه اشـباع    اوكلي در بررسي سهم بازار خرده 

در نهايت دو مـدل ر ا بـا هـم    . كردوي دو نوع ارتباط غير خطي بين سهم بازار و سهم فضا را بررسي . بازار دانست

بيني را يك عنصـر بسـيار   چن و همكاران پيش .]12[كرد ها تحقيق نهاي اساسي  ارتباط آدرمورد فرضمقايسه و 

هـا بـا توجـه بـه     آن. بنابراين هـر صـنعتي بـا آن مواجـه اسـت      ؛مهم دانستند كه بايد در هر صنعتي وجود داشته باشد

   .]13[ بيني سهم بازار را با هم مقايسه كردندهاي پيش مدل مسالهضرورت 

هايي را بـراي افـزايش سـهم بـازار بـه      وي در بررسي اين مفهوم محرك. كردريتز مفهوم سهم بازار را بررسي 

عمـر معـدن مـس اسـتفاده      يمـاركوف بـراي تعيـين چرخـه     ياكلمن و دياگو از زنجيره. ]14[ مديران پيشنهاد داد

ابونـوري  . ]15[ ديگر متفاوت اسـت  يقهو بيان كردند كه طول عمر كارخانجات مس از يك منطقه به منط كردند

 يـك  و پـردازش  اوپك را عضو كشورهاي يماهانه هايداده ماركوف، چرخشي الگوي از استفاده و عرفاني با

  .]16[كردند برآورد هاآن براي وقوع از پيش يههشداردهند الگوي

بيني بازار سهام تهران با توجه به رويكرد  ي مدلي تركيبي هوشمند براي پيش توسعه ايحافظي و همكارانش بر

در ايـن تحقيـق،   . عصـبي ارايـه دادنـد    -بيني بازارهاي مالي مدل تركيبي هوشـمند بـت   هاي هوشمند در پيش سيستم
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ان داد ايـن مـدل بـا دقـت     آسيا و مخابرات ايران در بازار بورس تهـران نش ـ  يبيني دو نماد بيمهنتايج حاصل از پيش

 .]17[كند عمل مي... اي ژنتيك عصبي و بالاتري نسبت به مدل هاي مقايسه

  شناسيروش 3

هـا بـه كـار    بينـي نوسـان  پيش برايتحليل ماركوف به عنوان يكي از ابزارهاي مهمي است كه از آن در تحقيق بازار 

يـا بـه سـاير    ، يـك محصـول و يـا خـدمت وفـادار بـوده       تا روشن نمايد كه تا چـه حـد مشـتريان نسـبت بـه      رود مي

فرض كلي اين است كه يك مشتري بـه طـور   در تحليل ماركوف پيش. آورند محصولات و خدمات روي خواهند

العمـل  ولي انتخاب خدمات در آينـده عكـس   ؛آوردبه خدمت مشابه روي نمي) محصول(تصادفي از يك خدمت 

كـه برمبنـاي    بيني يـك موقعيـت در آينـده   از پيش است ماركوف نتايج عبارتدر تحليل . ها استانتخاب فعلي آن

بيني خـوب و  لذا در تحليل ماركوف براي پيش ؛است) جايي جابه: مثل(و تغييرات ) ابقا و وفاداري: مثل(يك عامل

بـه    هـاي تحليـل مـاركوف   شناسي اين پژوهش گامدر روش. مشخص شود جايي جابهابقا و مستدل بايد احتمالات 

  :باشدشكل زير مي

براي تشريح يك مساله در تحليل ماركوف لازم است تا حد ممكن مشخص شود كـه  : شناسايي وضعيت )1

هاي زماني مشخص كـه اجـزا و افـراد از ابتـدا تـا پايـان       يك وضعيت عبارت است از يك دوره وضعيت

زار وضـعيت عبـارت اسـت از    بينـي سـهم بـا   پـيش  يدر مساله مثلاً. دهندهمان دوره به خود اختصاص مي

 . اي كه در آن سهم بازار هر يك از رقبا داده شده استدوره

وضـعيت حـال مشـخص شـود لازم      مسالهطوري كه لازم است در يك همان: جاييهاحتمالات ابقا و جاب )2

در ايـن پـژوهش احتمـالات    . جايي از يك وضعيت به وضعيت ديگر نيز مشخص شـود هاست احتمال جاب

 ؛چنـان مشـتري بانـك قبلـي باشـد     يعني احتمال اينكـه مشـتري نسـبت بـه بـانكي وفـادار باشـد و هـم         ؛ابقا

 . باشدجايي حساب خود از بانكي فعلي به بانك ديگر ميهجايي  به معني جابهاحتمالات جاب

 يمرتبه. اول، دوم، سوم و بالاتر باشد يتواند درجهزنجيره مي يمرتبه: ماركوف يزنجيره يتعيين مرتبه )3

مـاركوف بـراي دو    يهاي آينده كه در ايـن پـژوهش  زنجيـره   يعني مشخص كردن شماره دوره ؛زنجيره

 .باشدآينده مي يدوره

.  آتـي  يعبارت است از مشخص كردن وضـعيت در دوره  مسالهدر تحليل ماركوف هدف يك : هاهدف )4

 .هاي شهر بوشهرانكيعني مشخص كردن وضعيت تعادلي سهم بازار ب ،هدف در اين پژوهش

 ماركوف يبيني به روش زنجيرهپيش 4

آورد تجربي احتمـال انتقـال بـين    بر يوسيله بهماركوف فرآيندهاي اتفاقي است كه مي تواند پارامترها را  يزنجيره

اول كه هـر حالـت آن    يماركوف مرتبه يزنجيره]. 18[ آورد دست بهحالات گسسته در يك سيستم مشاهده شده 

تـر از   بيشدوم يا بالاتر حالت بعدي بستگي به دو يا  يماركوف مرتبه يدر زنجيره. تنها به حالت قبلي بستگي دارد

]فرايند تصادفي. هاي قبل دارد حالت ],tX X t N= شـود، اگـر بـراي هـر      يك زنجيره مـاركوف ناميـده مـي    ∋

t N∈ و j E∈ ،شرط زير صادق باشد كه در آن ،E  19[يك مجموعه قابل شمارش است[  :  
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, ,...,t t t tP X j X X X P X j X+ +   = = =   o1 1 1
 )1(  

  

حالـت سيسـتم    tاست، بـه شـرط اينكـه در زمـان      jدر حالت  t+1عبارت فوق بيانگر احتمال وجود سيستم در زمان 

 يكند كه نتيجهاحتمال شرطي است و بيان مي Pدر واقع، . قبلي نيز مشخص باشد يداده  هاي رخ مشخص و حالت

 يفرايندهايي كه چنين خاصـيتي دارنـد يـك زنجيـره    . بستگي دارد tتنها به شرايط در زمان  t+1هر فرايند در زمان 

  . دشو اول ناميده مي يماركوف مرتبه

  

  ماتريس احتمال انتقال                             4-1

Pij ،tاحتمـال شــرطي   tP X j X i+ = = 1
i,بـراي    j E∈   احتمــال انتقـال سيســتم از حالـت ،i  بــهj  ناميــده

  : گرددصورت زير تعريف مي شود كه به مي

[ ]
[ ]

,t t
ij t t

t

N X i X j
P P X j X i

N X i
+

+

= =
 = = = =  =

1

1
 )2(  

  

]فوق،  يكه در رابطه ],t tN X i X j+= =
1

]و  jبه حالت  i، تعداد انتقالات از حالت  ]tN X i=   تعـداد كـل

هاي يك سيسـتم بـا يـك آرايـش مربعـي       را با توجه به حالت Pijمعمولاً . باشد مي iهاي قرار گرفته در حالت  دوره

  :شود ناميده مي Xماركوف  ياست كه ماتريس انتقال زنجيره Pآن ماتريس مربع  يكنند و نتيجه مرتب مي

n

n nn

p p

P

p p

 
 =  
 
 

o o
K

M O M

L

1

1  

)3(  

  

بـراي هـر   (باشـد   تـر يـا مسـاوي صـفر مـي     بـزرگ  jبـه حالـت    iاحتمال ورود بـه سيسـتم از حالـت     ،Pدر ماتريس 

,i j E∈ ،ijP ≥ o همچنين بـه دليـل آنكـه يـك سيسـتم بـه احتمـال صـد درصـد در يكـي از مجموعـه            ). است

يعني براي  ؛برابر با يك باشد بايداي از زمان خواهد بود، مجموع احتمالات هر سطر  هاي ممكن در هر لحظه حالت

iهر  E∈ ،
n

ij
j

P
=

=∑
o

بيـانگر پايـداري و ابقـاي هـر      Pلازم به ذكر است كه عناصر قطر اصـلي مـاتريس   . است 1

  . باشد وضعيت مي

  

  اي مرحله nاحتمال انتقال  4-2 
( )n

ijP احتمال انتقال سيستم از حالتi  به حالتj يدر مرحله n19[شود  صورت زير نشان داده مي ام است كه به[:  

( ) ( ) ( )
m

n v n v
ij ik kj

k

P P P −

=

=∑
o  

)4(  
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 vكـه  (مرحلـه   vمرحله، دقيقاً بعـد از   nدر  jبه  iكند كه فرايند براي رفتن از حالت  اين معادله صرفاً خاطر نشان مي

)بنابراين،  ،خواهد بود kدر حالت ) است n ياي قبل از مرحله مرحله ) ( )v n v
ik kjP P همان احتمال شـرطي اسـت كـه     −

در واقـع، بـراي   . رود مـي  jمرحله به حالت  n-vرسد و پس از  مي kمرحله به حالت  vبعد از  iفرايند با شروع حالت 

كـه  كـرد  بار در خـودش ضـرب    nرا  Pماتريس بايست ، n ييعني ماتريس انتقال مرحله ؛nPماتريس  يمحاسبه

)همان  nPدر ماتريس  Pijعنصر  )n
ijP خواهد بود.  

  

  )تعادل(احتمالات حالت پايداري  4-3

)در  )n
ijPكه  ، هنگاميn در ايـن حالـت،  . دهـد  تـوجهي رخ مـي   جالب  يكند، پديده نهايت حركت مي به سمت بي 

شـود، از ضـرب    عنوان ماتريس تعادل ناميده مـي  اين ماتريس كه به. د شدسطرهاي ماتريس با هم برابر خواه يهمه

بـه يـك مقـدار     Pijشود كـه در آن، مقـادير احتمـالات انتقـال      متوالي ماتريس احتمال انتقال در خودش حاصل مي

رگـرفتن در آن وضـعيت پـس از مـدت     ضمن آنكه هر عنصر در ماتريس تعادل، بيـانگر احتمـال قرا  . رسد ثابت مي

  .استزمان طولاني 

  

  دهي تدريجيروش تحليل نسبت ارزيابي وزن 5

است كه در سـال   MCDMهاي جديد  يكي از روش )SWARA( روش تحليل نسبت ارزيابي وزن دهي تدريجي

هريـك   SWARAدر روش ]. 21[ كار گرفته شـد بهبين معيارها روش تحليل اختلاف معقول  يبراي توسعه 2010

يـك را گرفتـه و بـه كـم      يتـرين معيـار، رتبـه   مهـم  .كننـد بنـدي مـي  از كارشناسان قبل از هر چيز، معيارها را رتبـه 

معيارهـا براسـاس مقـادير متوسـط اهميـت نسـبي        ،در نهايـت . خواهـد گرفـت  آخـر تعلـق    يها رتبهترين آن اهميت

چنـين هـر   هـم . هاي محاسبه شده دارددر ارزيابي وزندر اين روش، متخصص نقش مهمي ]. 22[ دشوبندي مي رتبه

آنگـاه بـا توجـه    . كنداطلاعات و تجربيات خود مشخص مي دانش ضمني، متخصص اهميت هر معيار را با توجه به

وزن هـر معيـار    ].23[ گـردد از كارشناسان وزن هر معيار تعيين ميدست آمده بههاي گروهي به ارزش متوسط رتبه

نشـان   1در شـكل   SWARAدهي معيارهـا بـا اسـتفاده از روش    فرايند وزن].  20[باشد اهميت آن مي يدهندهنشان

  .داده شده است

روش سـوارا يكـي   . گيري چندمعياره اسـت تصميم مسايلارزيابي وزن يكي از موضوعات مهم در بسياري از 

. دن ـوزن و ارزيـابي نهـايي دار   يهدهي است كه متخصصين در آن نقش مهمي را در محاسبهاي وزناز انواع روش

صـورت جـدول زيـر خلاصـه     تـوان بـه  را مي SWARAگيري بر اساس تكنيك هاي تصميمكارگيري مدل به روند

  . كرد
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  ]24[تعيين وزن معيارها. 1شكل 

  

 SWARAحوزه هاي كاربردي . 1جدول 

  منبع  كاربرد يحوزه

  ]20[ انتخاب مواد

  ]22[ كننده در محيط چابكانتخاب تامين

  ]23[  هاآزاد راه انتخاب بهترين طرح بازدارنده سبقت از شانه راه در

 ]24[  هاي منطقي حل اختلافانتخاب روش

  ]27[و]26[ براي طراحي خط توليد

 ]28[ هاي مطلوب تهويه مكانيكي آلاينده تونلانتخاب گزينه

  ]29[ )يابي مركز خريدمكان(بيني چشم انداز كسب و كار، پيش مسايل

  ]30[ براساس شريط آب و هوايي بوميهاي ساختار مناطق روستايي پايدار سازه يتوسعه

 ]31[ هاي ارزيابي پايداري سيستم انرژيي شاخصبنداولويت

 ]32[و]31[ انتخاب پرسنل

  ]33[ بندي، ارزيابي و انتخاب بازارتقسيم در

  ]35[ انتخاب معماران

 خير

 بله

j+1كه معيار موضوعارزيابي اين   

تر استمهم jچه مقدار از معيار  
j+1مقدار اهميت معيار   

j<=n 
 )nمعيار مستقل تعداد(  j=j+1 

 ارزيابي پاسخ هاي داده شده طرح مجموعه معيارها

در رتبه اول  معيارترين مهم كنند،كارشناسان معيارها را بر اساس رتبه مرتب مي( ارزيابي پاسخ ها

 )گيردقرار مي

معيار يتعيين رتبه  

 تعيين وزن معيارها

j+1معيار يهيارا  jمعيار يهاراي   

 فهرست كردن معيارهاي اصلي

 طرح فهرست اصلي معيارها

 طرح فهرست معيارهاي مستقل

 تحليل فهرست معيارها

مرتب كردن معيارها بر اساس 

 حذف معيارهاي وابسته

 تعيين بردار اهميت معيار

اهميت معيارها يمحاسبه  

j
j

j

w
q

w
=
∑

 

 پايان
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  موردي يمطالعه 6

بينـي  سـپس بـراي پـيش   . و دولتي شهر بوشهر انتخاب گرديـد  هاي خصوصيشعبه از بانك 19در اين پژوهش ابتدا 

و متوسط  90الي  87زماني چهار سال  يهاي مورد مطالعه، متوسط مشتريان در محدودهسهم بازار هر يك از بانك

هـا  هـاي بانـك  با مراجعه بـه داده ) است تعداد مشترياني كه به طور متوسط اضافه و يا كسر شده(تغييرات طي دوره 

شناسـايي وضـعيت    2طبق جدول شماره . بيني سهم بازار ابتدا شناسايي وضعيت انجام گرديدجهت پيش. شديين تع

و سـهم بـازار در    ست از متوسط تعداد مشتريان اول دوره ،تغييرات طي دوره، متوسط مشتريان پايـان دوره ا عبارت

نفر از كارشناسـان   15استفاده از نظرات  با SWARAاز طرف ديگر در فرايند روش .  90الي  87زماني  يمحدوده

ديگـر مقايسـه   ها تحليل در هر دو روش بـا هـم  بانك يها محاسبه شد و در نهايت رتبهها وزن و اهميت بانكبانك

  .گرديد
  

 هاي شهر بوشهرتعيين وضعيت بانك .2جدول 

  بانك
تعداد مشتريان در ابتداي  متوسط

  دوره
  مشتريان پايان دورهتعداد   شده كسر  اضافه شده

  ها سهم بازار بانك

  90الي  87طي 

A 10800  430  210  11020  064/0 

B 10200  1100  400  10900  064/0 

C 8700  300  1000  8000  047/0 

D 3600  1100  1300  3400  02/0 

E 11200  1500  300  12400  073/0 

F 7200  200  1500  5900  035/0 

G 4500  1500  2100  3900  023/0  
H 15000  2000  1200  15800  093/0 

I 5525  500  750  5275  031/0 

J 7320  1000  1500  6820  04/0 

K 6780  1200  1000  6980  041/0 

L 8840  1000  1140  8700  051/0 

M 11300  1200  2500  10000  059/0 

N 5600  1400  2300  4700  027/0 

O 13700 3300  1300  15700  092/0 

P 7800 1400  1200  8000  047/0 

Q 12650 1300  900  13050  077/0 

R 9600 450  350  9700  057/0 

S 9650 450  380  9700  057/0 

  

طـوري كـه لازم اسـت در    همـان .  باشدهاي شهر بوشهر ميبين بانك) 2 جدول(بعد تعيين ماتريس انتقال  يمرحله

به وضعيت ديگر نيـز مشـخص    جايي از يك وضعيتهلازم است تعداد جاب ،وضعيت حال مشخص شود مسالهيك 

بلكه به دنبـال آن هسـتيم كـه بـدانيم      ؛انددر تحليل ماركوف فقط توجه به كساني نيست كه تغيير حالت نداده. شود
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بـراي انجـام ايـن مرحلـه بـا اسـتفاده از       . اندچه مشترياني از خدمات يك بانك به خدمات بانك ديگر روي آورده

وسط تعداد مشتريان كسر شده، متوسط تعداد مشـتريان اضـافه شـده و متوسـط      متوسط تعداد مشتريان اول دوره ،مت

تعداد مشتريان اضافه شده و متوسـط مشـتريان پايـان دوره، تعـداد مشـترياني كـه بـه بانـك قبلـي خـود وفادارنـد و            

نشـان داده   3محاسـبات در جـدول  . شـود آورنـد مشـخص مـي   چنين تعداد مشترياني كه به بانك جديد روي مي هم

توانسـته اسـت    Aو بدين مفهوم است كه بانك . دهدرا نشان مي 10590عدد  A-Aبراي مثال تقاطع بانك . اندشده

و   Aاين عدد از تفاضل متوسط تعداد مشـتريان پايـان دوره بانـك    . نفر از مشتريان  قبلي خود را حفظ كند 10590

 Aكـه در سـتون    A-Bتقاطع . استبه دست آمدهمطالعه  ياين بانك طي دوره يتعداد متوسط مشتريان كسر شده

بـه طـور    90الـي   87توانسته اسـت تقريبـاً در طـي سـال      Aدهد بدين مفهوم است كه بانك را نشان مي 144/8عدد 

در  Bطور متوسط هشت نفر از مشـتريان بانـك   به عبارتي ديگر  به. را جذب كند Bنفر از مشتريان بانك  8متوسط 

 . اندروي آورده Aمورد مطالعه به بانك  يطي دوره

  

    ماتريس انتقال. 3جدول 

 A B C D E 000 Q R S بانك

A 10590 04/11 1/3  53/11  98/14  000 36/13  5/4  51/4  
B 14/8  9800  9/5  97/21  53/28  000 45/25  58/8  59/8  
C 36/20  56/52  7700  92/54  33/73 000 63/63  45/21  48/21  
D 47/26  32/68 18/19 2300  72/92  000 72/82  88/27  92/27  
E 11/6  77/15  43/4 48/16  10900  000 09/19  43/6  44/6  

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 

Q 32/18  3/47  28/13  43/49  19/64  000 11750  3/19  33/19  
R 13/7  39/18  16/5  22/19  96/24  000 27/22  9250  52/7  
S 74/7  97/19 61/5  87/20  1/27  000 18/24  15/80  9270  

  

متوسـط   يكـه در واقـع بعـد از محاسـبه    . دگردميتعيين ) 4 جدول( جايي مشتريانهمرحله بعد احتمال ابقا و جابدر 

. آيـد دسـت مـي  تعداد مشتريان، از تقسيم هر درايه از ماتريس بر جمع هـر سـتون احتمـال انتقـال و ابقـا مشـتري بـه       

بـر مجمـوع متوسـط مشـتريان      2300قرار گرفتـه از تقسـيم عـدد      Dكه در تقاطع بانك 6765/0عنوان مثال عدد  به

گـر  ايـن عـدد نشـان    .آيـد دسـت  مـي  كه در ماتريس قبلي قابل دسترسي است به 3400يعني عدد  ؛مورد نظر بانك

  .زماني مشخص است ينظر طي دوره احتمال ابقا مشتري بانك مورد

ضـرب احتمـال ابقـا و    كه در واقع از مجمـوع حاصـل  . ها استبازار بانك يبعدي تعيين سهم آينده يمرحله

در آينـده از   Aبه عنوان مثال سـهم بـازار بانـك    . آيددست ميبه 90الي  87زماني  يجايي در سهم بازار دورهجابه

. آيـد دست مـي زماني تحقيق به يماتريس سهم بازار در دوره يدر ترانسپوزه Aضرب ستون بانك  مجموع حاصل

  .  ها در آينده مشخص شده استسهم بازار بانك 5در جدول 
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  جاييهاحتمال ابقاء و جابماتريس . 4جدول

 A B C D E 000 Q R S  بانك

A 961/0 001/0  0004/0  0034/0  0012/0  000 001/0  0005/0  0005/0  
B 0007/0 8991/0  0007/0  0065/0  0023/0  000 002/0  0009/0  0009/0  
C 0018/0  0048/0  9625/0  0162/0  0058/0  000 0049/0  0022/0  0022/0  
D 0024/0  0063/0  0024/0  6765/0  0075/0  000 0063/0  0029/0  0029/0  
E 0006/0  0014/0  0006/0  0048/0  8790/0  000 0015/0  0007/0  0007/0  

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 

Q 0017/0  0043/0  0017/0  0145/0  0052/  000 9004/0  002/0  002/0  
R 0006/0  0017/0  0006/0  0057/0  002/0  000 0017/0  9536/0  0008/0  
S 0007/0 0018/0  0007/0  0061/0  0022/0  000 0019/0  0008/0  9537/0  

  

  
  هاي مورد مطالعه در آيندهسهم بازار بانك .5جدول

  رتبه  ها درآيندهبانك بازار سهم  بانك

H  1  087/0 اقتصاد نوين  

O  2  082/0 پارسيان  

Q   3  074/0 ملت  

D  4  07/0 ملي  

E    5  07/0 تجارت  

A  6 064/0 پاسارگاد  

B   7 062/0 مسكن  

M  8  057/0 شركت دولتي پست بانك  

R   9  057/0 رفاه كارگران  

S   10  057/0 سامان  

L   11  051/0 صادرات  

C   12  047/0 تعاون يتوسعه  

P   13  047/0 سرمايه  

K   14  042/0 سپه  

J   15  041/0 صنعت معدن  

F  16  035/0 كشاورزي  

G   17  034/0 مالي اعتباري يموسسه  

N 18  034/0 صادرات ايران يتوسعه  

I   19  033/0 سينا  

  

 6جـدول  . دسـت آورد مـورد بررسـي بـه   هـاي  توان نتايج آن را براي بانـك دهي سورا ميكارگيري روش وزنبا به

نشـان    سـوارا هـاي مـورد بررسـي را بـا اسـتفاده از روش      محاسبات نهايي مربوط به وزن و اهميت هركدام از بانك

  . دهد مي
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  هامحاسبات نهايي نتايج روش سوارا جهت وزن دهي به بانك. 6 جدول

  بانك

  اهميت نسبي

  مقادير متوسط
Sj 

  

  ضريب

j jk s= +1  

  وزن محاسبه شده مجدد

j
j

j

x
w

k
−= 1  

  وزن نهايي

j
j

j

w
q

w
=
∑

   
  رتبه

H  اقتصاد نوين  - 1 1  1435/0  1 

O پارسيان    27/0  27/1  7874/0  1130/0  2 

Q   ملت  23/0  23/1  6402/0  0919/0  3 

D ملي    21/0  21/1  5291/0  0759/0  4 

E    تجارت  17/0  17/1  4522/0  0649/0  5 

B   مسكن  14/0  14/1  3966/0  0569/0  6 

A  پاسارگاد  11/0  11/1  3573/0  0513/0  7 

L   صادرات  10/0  10/1  3249/0  0467/0  8 

R   رفاه كارگران  09/0  09/1  2980/0  0428/0  9 

F كشاورزي    087/0  087/1  2742/0  0393/0  10 

M  08/0 شركت دولتي پست بانك  08/1  2539/0  0364/0  11 

K   سپه  07/0  07/1  2373/0  0340/0  12 

J   صنعت معدن  06/0  06/1  2238/0  0321/0  13 

S   سامان  04/0  04/1  2152/0  0309/0  14 

N صادرات ايران يتوسعه   037/0  037/1  2075/0  0298/0  15 

C   تعاون يتوسعه  033/0  033/1  2009/0  0288/0  16 

P   سرمايه  032/0  032/1  1947/0  0280/0  17 

I   سينا  028/0  028/1  1894/0  0273/0  18 

G   مالي اعتباري يموسسه  026/0  026/1  1846/0  0265/0  19 

  

  گيرينتيجه 7

  087/0بـا  هاي شهر بوشهر بانك اقتصـاد نـوين   ماركوف نشان داد در بين بانك يطور كه نتايج روش زنجيرههمان

در  082/0چنين بانـك پارسـيان بـا    هم. ينده خواهد داشتهاي شهر بوشهر را درآدر بين بانكين سهم بازار تر بيش

سـوم از نظـر    يدر مرتبـه  074/0هاي دولتي است با بانك ملت كه از جمله بانك.  دوم قرار خواهد گرفت يمرتبه

-هـم . بعدي قرار خواهند گرفت يها در مرتبهساير بانك. سهم بازار در شهر بوشهر در آينده را كسب خواهد كرد

هاي اقتصاد نوين، پارسيان، پاسارگاد، سـامان، سـرمايه و سـينا هسـتند بـا      هاي خصوصي كه شامل بانك چنين بانك

ولي به شكل متوسـط بـا سـهم بـازار      ؛هاي تجاري دولتي قرار دارندبعد از بانك ياز نظر سهم بازار در مرتبه 37/0

هاي تجاري دولتي شامل تجارت، رفـاه كـارگران، سـپه، شـركت     بانك. اندرار گرفتهاول ق يدر رتبه 062/0معادل 

اول در آينده قرار خواهنـد گرفـت و    يدر رتبه 42/0دولتي پست بانك، صادرات، ملت و ملي با سهم بازار معادل 

بعـد از بانـك    يدر رتبـه  06/0هاي تجاري دولتي از نظر سهم متوسط هر بانك با سهم بازار معـادل  چنين بانكهم

 يتعـاون، توسـعه   يهـاي توسـعه  هاي تخصصـي دولتـي كـه شـامل بانـك     چنين بانكهم. گيرندخصوصي قرار مي
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در  044/0و سـهم متوسـط معـادل     22/0صادرات ايران، صنعت و معدن،كشاورزي و مسكن با سـهم بـازار معـادل    

آخـر از نظـر سـهم     يدر رتبـه  034/0ز با سهم بازاري معـادل  مالي و اعتباري ني ي موسسه. گيرندبعد قرار مي يرتبه

   .بازار قرارخواهند گرفت

هـاي  دهـد كـه بانـك   هاي مورد بررسي با استفاده از روش سوارا نشان ميبندي بانكاز طرفي ديگر نتايج رتبه

دسـت آمـده از روش قبـل بـه     هب ـ ياقتصاد نوين، پارسيان، ملت، ملي و تجارت رتبه هاي اول تا پنجم را مانند رتبـه 

ميـاني را بـه خـود اختصـاص      يپست بانك و بانك رفاه كـارگران در هـر دو روش رتبـه   . دهندخود اختصاص مي

پـايين  مـالي و اعتبـاري در هـر دو روش     يها مانند بانك سينا و موسسـه برخي از بانك يبا اين وجود رتبه. اندداده

انـد در جهـت   هاي برتر همـواره توانسـته  توان دريافت كه بانكر دو روش مينتايج ه ي هبا تحليل و مقايس. باشدمي

  .مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديد تلاش نمايند يافزايش سهم بازار خود از طريق ابقا

  

  منابع

 ف و پـيش بينـي احتمـال وقـوع بحـران نقـدينگي در كشـورهاي عضـو        والگوي چرخشي مـارك ). 1384(، .ابونوري، ع، عرفاني، ا ]16[

 .174-153پژوهشنامه اقتصادي ، . اوپك

مجله تحقيق در . بيني بازار سهام تهران ي مدلي تركيبي هوشمند براي پيش توسعه). 1392(، .ا ،ي، هداوند.ج، شهرابي، .رحافظي،  ]17[

 .35-49، )2(10عمليات و كاربردهاي آن، 

. چـاپ اول . گيري مديريت هاي ماركوف در تصميم زنجيرهگيري در مديريت، كاربرد فرضيه  تصميم). 1376(، .ق.ا. پور حكيمي ]19[
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