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  چکیده

هـاي مختلـف را بـرآن داشـته تـا از      پیرامون عملیات تولیدي صنایع، سـازمان هاي محیط زیستی در چند دهه گذشته، دغدغه
سبز به عنـوان یـک فلسـفه مهـم      تامینمدیریت زنجیره  زیرا ؛استفاده کنند تامیناقدامات سبز در فرآیندهاي مختلف زنجیره 

دسـتیابی بـه مزایـاي    سازمانی در کاهش خطرات محیطی و یک رویکرد پیشگیرانه جهت افزایش عملکرد زیست محیطی و 
در سـبز   تـامین طراحی مدل سـاختاري اقـدامات مـدیریت زنجیـره     هدف اصلی پژوهش، . شودها تلقی میرقابتی در سازمان

گیري از رویکرد تحلیل محتـواي متنـی تعـداد پـانزده اقـدام      با مطالعه ادبیات موضوعی و بهره. حوزه صنایع نفتی ایران است
آمـاري  جامعـه . ها در حوزه صنایع نفتی از تکنیک دلفی در سه دور استفاده گردیـد سازي آنشد که جهت بومی سبز احصا

هـا از  آوري دادهجهـت جمـع  . تحقیق را مدیران و کارشناسان آشنا به موضوع و شاغل در حوزه صنایع نفتـی تشـکیل دادنـد   
جهت طراحی مدل ساختاري اقـدامات سـبز از   . ید گردیدشد که روایی و پایایی آن نیز تای محقق ساخته استفاده نامه پرسش

نتـایج  . هـا بهـره گرفتـه شـد    سازي ساختاري تفسیري در محیط فازي جهت مدیریت ابهامات زبانی در قضاوترهیافت مدل
و  سازي و تحلیل میک مک نشان داد که الزامات قانونی و مقررات، و مدیریت محیطی داخلـی سـازمان، طراحـی سـبز    مدل

لـذا بـه مـدیران     ؛سبز صـنایع نفتـی هسـتند    تامینو نفوذي در مدیریت زنجیره  ايپایهژي سبز جزء اقدامات فناوري و تکنولو
   .داشته باشند تر بیشتاکید و توجه بر این دسته از اقدامات  کهگردد پیشنهاد می

  
  ساختاري تفسیري فازيسازي سبز، صنایع نفتی، تکنیک دلفی، مدل تامیناقدامات مدیریت زنجیره : کلمات کلیدي

  

  
  قدمهم 1

هـاي اخیـر بـه دلیـل دسـتیابی بـه       ي زمـین برخـی از کشـورها در دهـه    ت کـره رشد اقتصادي سریع و افزایش جمعی
سـازي و تسـریع   سازي اقتصاد و منابع مالی و اعتباري، گسترش بازارهاي جهانی، روانهاي نوین، جهانیتکنولوژي
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هـاي انـرژي شـده    ي منابع و افزایش بسیار زیاد تقاضـاي حامـل  برداشت بی رویهدر جابجایی عوامل تولید منجر به 
هاي کلانی براي رفع خسـارت و  ها توجه نشود، باید هزینهها زیست محیطی این گونه فعالیتاگر به پیامد]. 1[است

محیطـی،   هـاي زیسـت  هاي ناشـی از آسـیب  افزایش هزینه. ضایعات ناشی از عدم توجه به این موضوع صرف شود
هاي اقتصادي بر روي منابع طبیعی و به ها در مورد اثرات سوء فعالیتافزایش دانش و آگاهی و نیز نگرانی شرکت

آن خواهد داشـت کـه در راه کارهـاي رشـد و توسـعه       ها را سرانجام برتبع آن بدتر شدن کیفیت زندگی، سازمان
عملکـرد   يبـراي کـاربرد راهکارهـایی در زمینـه ارتقـا      ها را مجبـور بـه تـلاش   اقتصادي خود بازنگري داشته و آن

   ].2[سازمانی از جنبه عملکرد اجتماعی و محیطی خواهد نمود
هـاي زیسـت   تـر آلاینـده  هاي محیطـی و تـلاش بـراي کـاهش هرچـه بـیش      ها در مورد هشدارافزایش نگرانی

]. 3[اسـت  تر شـده سبز و تولید پاكوري سبز، بهره تامینمفاهیم جدید نظیر مدیریت زنجیره  ظهور محیطی موجب
افتـد و مـدیریت آن تنهـا بـه     که اثرات نامطلوب محیطی در همه مراحل چرخه عمر محصول اتفـاق مـی   یآنجایاز 

سبز بـه عنـوان دیـدگاهی جـامع مـورد       تامینباید دیدگاه مدیریت زنجیره . شودهاي سازمان محدود نمیداخل مرز
بـا الزامـات    تـامین سـبز، یکپارچـه کننـده مـدیریت زنجیـره       تـامین مـدیریت زنجیـره   ]. 4[گیـرد  توجه بسیاري قـرار 

مواد اولیه، تولید و سـاخت، فرآینـدهاي توزیـع و     تامینمحیطی در تمام مراحل طراحی محصول، انتخاب و  زیست
میـزان  بیشـینه کـردن    بـراي انتقال، تحویل به مشتري و بالأخره پس از مصرف، مدیریت بازیافت و مصـرف مجـدد   

سـبز   تـامین مـدیریت زنجیـره   ]. 5[اسـت  تـامین وري مصرف انرژي و منابع همراه با بهبود عملکرد کل زنجیـره  بهره
با پیاده سـازي اقـدامات سـبز متعـدد ماننـد طراحـی سـبز، خریـد سـبز،           تامینهاي مدیریت زنجیره تلفیقی از اندیشه

ــاوري   ــد، فن ــا   هــاي زیســت محبازیافــت، اســتفاده مجــدد و بازتولی ــدامات مشــارکتی ب یطــی، لجســتیک ســبز و اق
 توانـد اثـرات منفـی بـر محـیط     سـبز مـی   تامینمدیریت زنجیره ]. 6[کنندگان، توزیع کنندگان و مشتریان است تامین

هـاي صـنایع را کـاهش    ناشی از فعالیـت ) انرژي، مواد، محصولات(و اتلاف منابع) هاي هوا، آب و زمینآلودگی(
را برآورده کنـد و کـارایی مـالی را بـدون دسـت برداشـتن از کیفیـت و هزینـه بهبـود          قوانین زیست محیطی  دهد،

دهد تا مزایاي رقابتی پایداري به دست آورنـد و  ها اجازه میسبز به سازمان تامیناقدامات مدیریت زنجیره . بخشید
توان بیـان داشـت کـه ایـن     یبنابراین م ؛]7[از عملکرد بلندمدت مانند سهم بازار افزوده شده و سودآوري بهره برند

 کـاهش  گـردد، رشـد سـریع   با محیط زیست حاصل مـی  تامینپاردایم جدید مدیریت که از تلفیق مدیریت زنجیره 
  ].8[ها را به همراه داردآلودگی

باشد و بهتـرین  امروزه گسترش غول آساي تکنولوژي و صنعت یکی از دلایل اصلی بحران محیط زیست می
در این میـان صـنایع نفتـی از همـان روزهـاي نخسـتین       ]. 9[ستات مخرب زیست محیطی اتاثیري کاهش گزینه برا

صـنایع نفتـی بـه    . پیدایش داراي ابعاد و اثرات زیست محیطی متعددي بر روي جوامع طبیعی و انسـانی بـوده اسـت   
دسـته صـنایع    دلیل رشد و توسعه فزآینده و قابلیت آلایندگی زیست محیطی آب، خاك، هوا و مصرف انـرژي از 

بـدین  . گذارنـد پیرامونی محـل اسـتقرار خـود مـی    ي  همخرب بسزایی را بر جامع تاثیرشوند که پرخطر محسوب می
منظور، در طول دهه گذشته، فشار زیادي بر صنایع نفتی وجود داشته تـا اقـداماتی بـراي افـزایش عملکـرد زیسـت       

]. 10[ات خطرنـاك بـر محیطـی زیسـت را کـاهش دهنـد      رتـاثی شان انجـام دهنـد و بتواننـد    تامینمحیطی در زنجیره 
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سبز در حـوزه صـنایع نفتـی     تامینبنابراین با توجه به مطالب فوق الذکر، شناسایی اقدامات اجرایی مدیریت زنجیره 
طـور  ه ها بآن ؛ زیراها به تنهایی کافی نیست مولفهشناسایی  دنیاي واقعی در. تواند به عنوان یک ضرورت باشدمی

بـا توجـه بـه مطالـب     ]. 11[اي از روابط تعاملی را با هم دارنـد م یا غیرمستقیم با یکدیگر مرتبط هستند و درجهمستقی
یک متغیـر بـر    تاثیردهد و شود که بتواند روابط درونی بین متغیرها را تشخیص فوق، نیاز به رویکردي احساس می

یک متغیر بر متغیر دیگر را بر پایه اندیشه واقعی افـراد   تاثیرسایر متغیرها را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و شدت 
سـبز در حـوزه    تـامین باشد که اقدامات اجرایی مدیریت زنجیـره  اصلی پژوهش این می مساله بنابراین ؛لحاظ نماید

 ها را طراحی نمود؟ لازم به ذکر است که پژوهش حاضر،توان مدل ساختاري آنصنایع نفتی کدامند و چگونه می
  .باشدسازي ساختاري تفسیري داراي نوآوري میبر تلفیق منطق فازي با رویکرد مدل تمرکز با

  
 پژوهشپیشینه  2

اي داشــته و از سـبز در طـول یـک دهـه گذشــته رشـد قابـل ملاحظـه        تــامینمطالعـات در حـوزه مـدیریت زنجیـره     
  :از است ها عبارتاز آنهاي مفهومی تا مطالعات نظري و تجربی متغیر بوده است که برخی  توسعه

سـبز بـا اسـتفاده از روش     تـامین بندي موانع مدیریت زنجیـره  ، تحقیقی را با عنوان رتبه]12[امیدوارو همکاران
سـبز، یکپارچـه کننـده     تـامین یان می دارند که مدیریت زنجیره ، بانجام دادند) مطالعه شرکت پارس خودرو(دیمتل

مـواد اولیـه،    تـامین محیطی در تمام مراحـل طراحـی محصـول، انتخـاب و      با الزامات زیست تامینمدیریت زنجیره 
تولید و ساخت، فرآیندهاي توزیع و انتقـال، تحویـل بـه مشـتري و بـالاخره پـس از مصـرف، مـدیریت بازیافـت و          

 تـامین وري مصرف انرژي و منابع همراه با بهبود عملکرد کـل زنجیـره   بیشینه کردن میزان بهره برايمصرف مجدد 
 امر خبرگان نظر با نهایی موانع ،نهایتاً و شد پرداخته هاشیوه اجراي این موانع بررسی به اول، لذا در گام ؛باشدمی

 رتبـه  و تحلیل و تجزیه براي دیمتل روش از دوم در گام موانع، این شدن نهایی از پس. شد انتخاب زمینه این در

 عـدم  موانـع  دیمتـل،  معلـولی  و علی تجزیه و تحلیل  به توجه با نهایت در. شد استفاده معلومی و علی موانع بندي

 و محیطـی  زیسـت  استانداردهاي خصوص رعایت در کنندگان تامین و سازمان داوطلبانه و فعالانه رویکرد وجود
 عـدم  در را تـاثیر  تـرین مهـم  ،14001 ایزو استاندارد اخذ براي کنندگان تامین توانمندي عدم و اجتماعی یتمسئول

  . دارند سبز تامین زنجیره مدیریت هايشیوه اجراي
سـبز بـا    تـامین بـر زنجیـره    مـوثر بندي عوامـل  ، تحقیقی را با عنوان شناسایی و اولویت]13[حسینی و همکاران

نتایج تحقیـق  . هاي تولید کننده مواد شیمیایی و شوینده شهرستان شیراز انجام دادندرویکرد تحلیل مسیر در شرکت
هـاي  بـر فعالیـت  ) سازي و تعهد مدیریته خدمات، فرهنگریسک کالا، ارای(هاي داخلیحركدهد که منشان می

بر ) عوامل قانونی، جامعه، رقابت(هاي خارجیاما محرك؛ مستقیم ندارند  تاثیرسبز  تامینعملیاتی مدیریت زنجیره 
گـردد کـه   البتـه لازم بـه ذکـر اسـت کـه بـا مطالعـه ادبیـات تحقیـق مشـخص مـی           . مستقیم و مثبـت دارنـد   تاثیر آن

  .هاي عملیاتی مدیریت سبز دارندغیرمستقیم بر فعالیت تاثیرهاي داخلی  محرك
 تـامین هاي زنجیره مولفه، پژوهشی را با عنوان شناسایی و سنجش روابط ما بین ]14[حیات داودي و همکاران

 ـ    سـبز  بـا مطالعـه ادبیـات موضـوعی و مصـاحبه بـا متخصصــان،       . لویه انجـام دادنـد  در شـرکت پتروشـیمی مبـین عس
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سـبز   تـامین هـاي زنجیـره   مولفـه هاي طراحی زیست محیطی، قوانین و مقررات، مشتریان، و مالی به عنـوان   شاخص
قـوانین   محیطی و مشتریان نسبت به حی زیستهاي طرامولفهدهد که ها نشان مینتایج تحلیل داده. شناسایی نمودند

  .باشندتر میو مقررات و مالی مهم
سـبز   تـامین تحقیقی با عنوان شناسایی اقدامات لازم جهت دستیابی به مدیریت زنجیره  ،]15[الفت و همکاران

با مطالعه ادبیات موضـوعی، عـواملی از قبیـل مـدیریت زیسـت محیطـی       . در صنعت خودروسازي ایران انجام دادند
داخلی سازمان، طراحی براي محیط زیست، بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه فرآیند تولیـد، مـدیریت منـابع    

سـازي،  سـازي مصـرف انـرژي، مـدیریت ضـایعات، آمـوزش و پـژوهش و فرهنـگ        غیرتولیدي، مـدیریت و بهینـه  
عملکرد زیست محیطـی در  هاي زیست محیطی با ذینفعان، بهبود مدیریت زیست محیطی بیرونی سازمان، همکاري

فروش، و افزایش ایمنی خودرو و بهبود عملکرد موتورخودرو را به عنوان اقدامات  حوزه فروش و خدمات پس از
سپس با روش تاپسیس فـازي اقـدامات شناسـایی    . سبز معرفی نمودند تامینلازم جهت دستیابی به مدیریت زنجیره 

هـاي زیسـت   ان داد که اقدامات طراحی براي محیط زیست، همکارينتایج تحقیق نش. بندي نمودندشده را اولویت
  . محیطی با ذي نفعان و مدیریت ضایعات به ترتیب رتبه اول تا سوم را کسب نمودند

سبز در صـنعت معـدن در    تامینتحقیقی با عنوان ارزیابی اقدامات مدیریت زنجیره  ،]7[سارپونگ و همکاران
هـا و تکنولـوژي   سـبز در ایـن پـژوهش شـامل سیسـتم      تـامین مـدیریت زنجیـره   اقـدامات  . محیط فازي انجام دادنـد 

سازي لجستیک و عملیات، مـدیریت زیسـت محیطـی داخلـی،     ، یکپارچهکنندگان تامیناطلاعات سبز، مشارکت با 
هـا و تکنولـوژي   نتـایج تحقیـق نشـان داد کـه سیسـتم     . باشـند هاي نوآوري مبتنی بـر محـیط زیسـت مـی    اتخاذ شیوه

  .ت سبز، مدیریت زیست محیطی داخلی از اهمیت بالاتري بر خوردارنداطلاعا
سبز  تامینتحقیقی با عنوان شناسایی و تعیین بهبوددهندهاي عملکرد مدیریت زنجیره  ،]16[کواي و همکاران

هـایی ماننـد سـازگاري بـا محـیط، حمایـت       دهـد کـه شـاخص   نتایج تحقیـق نشـان مـی   . انجام دادنددر کشور چین 
 يمنابع انسانی با کیفیت و شایسته، فشار از جانب مشتریان، فشارهاي قانونی، حمایت دولت جهـت ارتقـا   سازمانی،

  باشنداز اهمیت بالاتري برخوردار میو  موثرها بسیار عملکرد محیطی و اقتصادي سازمان
ا رویکرد دیمتـل  سبز ب تامینتحقیقی با عنوان شناسایی عوامل حیاتی در مدیریت زنجیره ، ]17[وو و همکاران

 تـامین این پژوهشگران با مطالعه و بررسی ادبیات تحقیـق، تعـداد چهـار عامـل اصـلی شـامل مـدیریت        . انجام دادند
. کننده، بازیافت کالا، دخالت سازمانی، و مدیریت چرخه عمر محصول و بیست شاخص فرعی را شناسایی نمودند

. باشندتر میکننده و دخالت سازمانی مهم تامینهاي مدیریت املدهد که در مقایسه با ابعاد دیگر، عنتایج نشان می
هاي حمایت مدیریت عالی سازمان، اتخـاذ سیاسـت زیسـت محیطـی، طراحـی سـبز، ارزیـابی و انتخـاب         و شاخص

سبز، خرید سبز، برآوردن احتیاجات محیطی از طریق استفاده مواد سازگار با محیط زیست نسبت به  کنندگان تامین
تـر  سـبز مـوثرتر و حیـاطی    تـامین هاي فرعی شناسـایی شـده در ایـن تحقیـق جهـت مـدیریت زنجیـره        سایر شاخص

  .باشند می
انجـام   تـامین در زنجیـره   ي اقـدامات سـبز  پژوهشی را با هـدف بررسـی و توسـعه    ،]11[دان و همکارانگوین

عملکـرد محیطـی خـود نیازمنـد     ي ها جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایـدار و ارتقـا  دارند که سازمانبیان می،دادند
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هـایی ماننـد   بدین منظور با مطالعـه ادبیـات موضـوعی تحقیـق شـاخص     . باشندسبز می تامینمدیریت زنجیره ي اجرا
سبز،  کنندگان تامیناي، همکاري و تعامل با مدیریت گازهاي گلخانهخرید سبز، طراحی سبز، لجستیک معکوس، 

هـاي  ، حمایت مدیران عالی سازمان به عنوان شـاخص 14001همکاري و تعامل با مشتریان، دریافت گواهینامه ایزو 
هـاي حمایـت مـدیران عـالی     نتایج تحقیـق نشـان داد کـه شـاخص    . مدیریت سبز شناسایی گردیدند يدر اجزا موثر

از اهمیـت  هـا  ، و لجسـتیک معکـوس نسـبت بـه سـایر شـاخص      14001زمان، خرید سبز، دریافت گواهینامه ایـزو سا
  .باشندبالاتري برخوردار می

سـبز   تـامین هاي مدیریت زنجیره تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه عملکرد بین فعالیت ،]18[لاري و همکاران
، کننـدگان  تـامین با مطالعه ادبیات تحقیق عواملی مانند همکاري بـا  . و عملکرد مالی و محیطی در تولید انجام دادند

هاي مـدیریت سـبز در نظـر    کنندگان، و نظارت بر مشتریان را به عنوان فعالیتتامینهمکاري با مشتریان، نظارت بر 
عملکرد سازمان در  يسبز باعث ارتقا تامینهاي مدیریت زنجیره لیتنتایج تحقیق نشان داد که توجه به فعا. گرفتند

  .ابعاد مالی و محیطی خواهد شد
سـبز و عملکـرد پایـدار در     تامینتحقیقی را با عنوان بررسی رابطه بین مدیریت زنجیره  ،]19[چین و همکاران

هـاي  ت و در نظـر گـرفتن فعالیـت   دهـد کـه رعای ـ  نتایج تحقیق نشان می. هاي تولیدي در مالزي انجام دادندشرکت
عملکـرد پایـدار در ابعـاد     يسبز از قبیل خرید سبز، تولید سبز، لجستیک سبز باعـث افـزایش و ارتقـا    تامینزنجیره 

  .شوداقتصادي، اجتماعی، و محیطی می
جـام  سبز ان تامینه مدلی براي توانمندسازهاي مدیریت زنجیره یپژوهشی را با هدف ارا، ]20[دابی و همکاران

ه این مدل از توانمندسازهایی مانند تکنولوژي سبز، مدیریت ضایعات، مدیریت تولیـد، لجسـتیک   یجهت ارا. دادند
سـازي  ، مـدیریت اطلاعـات،و یکپارچـه   کننـدگان  تامینمعکوس، در نظر گرفتن نیازهاي مشتریان، مدیریت روابط 

فرایندها، مدیریت اطلاعات، تکنولـوژي سـبز جـزء     سازينتایج تحقیق نشان داد که یکپارچه. فرایندها بهره گرفتند
  .باشندسبز می تامینمدیریت زنجیره  ياي در اجراپایهعوامل مهم و 

سـبز بـر عملگرهـاي     تامینتحقیقی را با عنوان بررسی رابطه اقدامات مدیریت زنجیره  ،]21[ونگ و همکاران
سـبز شـامل    تامینابتدا با مطالعه ادبیات موضوعی پنج اقدامات مدیریت زنجیره . انجام دادند 1هاي ثايمالی شرکت

تدارکات سبز، تولید سبز، حمل و نقل سبز، لجستیک سبز، سازگاري با محیط زیست شناسایی گردیدنـد و سـپس   
لید سبز، لجسـتیک معکـوس و   ره نشان داد که اقدامات توبا رویکرد تحلیل رگرسیون چند متغی هانتایج تحلیل داده

  .ها دارندسازگاري با محیط زیست به ترتیب بیشترین اثر را بر عملکرد مالی شرکت
سـازي  سبز در صـنعت اتومبیـل   تامینتحقیقی با عنوان بررسی اقدامات مدیریت زنجیره  ،]22[استفان و کومار

سـبز شـامل    تامینهاي مدیریت زنجیره شیوهبا بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی در این پژوهش . در هند پرداختند
، و )بنـدي سـبز  بسـته (، توزیـع سـبز  )کنتـرل مـواد خطرنـاك   (، تولید سـبز )بازیافت و بازیابی محصول(تدارکات سبز
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دهد که تولیـد سـبز و لجسـتیک سـبز نسـبت بـه سـایر        نتایج نشان می. باشندمی) آوري ضایعاتجمع(لجستیک سبز
  .شندباتر میتر و مهمموثرعوامل 

شود، این است که هر کدام از محققـان بـا توجـه بـه شـرایط مطالعـه       آنچه که از بررسی پیشینه تحقیق مشخص می
بـه  . سـبز پرداختنـد   تامینهاي مدیریت زنجیره مولفههاي کاربردي به معرفی تعداد کمی از خود، در قالب پژوهش

امـا   ؛است قبلی مطالعات ایرادات جمله زمان از هم طور به بررسی مورد تمامی اقدامات سبز به توجهیعبارتی، بی
در محیط پویا، متغیرها داراي روابط تعاملی با یکـدیگر هسـتند و   زیرا شناسایی اقدامات سبز به تنهایی کافی نیست 

      بـه عنـوان خـلاء مطالعـات گذشـته محسـوب       ،بنـابراین  .باشـد شدت این روابط نیز مبتنی بر اندیشه واقعی افراد مـی 
لذا انجام ایـن تحقیـق، از   . سبز تمرکز نداشتند تامینطراحی مدل ساختاري اقدامات مدیریت زنجیره شود که بر می

حیث شناسایی کامل اقدامات سبز در حوزه صنایع نفتی و طراحی مدل تعاملی در محیط فازي داراي نوآوري بوده 
  .هاي موجود  در ادبیات پیشین را پوشش دهدتواند خلاءو می

  
  روش تحقیق 3

کمـی   -این مطالعه به لحاظ هدف، در قالب تحقیقات کاربردي و به لحاظ روش تحقیق، در زمره تحقیقات کیفـی 
آماري این تحقیق را مدیران و کارشناسان شاغل در جامعه. باشدقلمرو مکانی پژوهش، صنایع نفتی ایران می. است

وش غیرتصادفی هدفمند از نوع قضاوتی اعضاي نمونه انتخـاب  صنایع نفتی و آشنا به موضوع تشکیل دادند که با ر
-محقـق سـاخته اسـتفاده گردیـد کـه گـردآوري دیـدگاه پاسـخ         نامه پرسشها از آوري دادهجهت جمع. گردیدند

گیرنـدگان، جهـت انجـام    ها توسط تصمیمنامه پرسشپس از تکمیل . انجام شد 1دهندگان از طریق عبارات کلامی
بدین منظور، در تحقیق حاضر از طیف . به اعداد فازي تبدیل گردیدند) عبارات کلامی(محاسبات، متغیرهاي زبانی

  . است 2ها و اعداد فازي مثلثینمایانگر رابطه متناظر بین عبارات کلامی، کد آن کهاستفاده گردید )1(جدولفازي 
  

  ]23[ها و اعداد فازيبوط به آنعبارات کلامی، کدهاي مر  .1 جدول
  عدد فازي  کد  عبارت کلامی

 )0و0وNO )25/0  تاثیربدون 

 )0و  25/0و  L )5/0  کم تاثیر

 )25/0و  5/0و M )75/0  متوسط تاثیر

 )5/0و 75/0و V )1  زیاد تاثیر

 )75/0و  1و VH )1  خیلی زیاد تاثیر

  
سـازي  لازم به ذکر است جهـت بـومی  . با رویکرد تحلیل محتواي صوري مورد تائید قرار گرفت نامه پرسشروایی 

 کنـدال نیـز بـراي دورهـاي     هماهنگی ضریب مقدار. اقدامات در حوزه صنایع نفتی از روش دلفی استفاده گردید

پایـایی آن نیـز   . است نامه پرسشمحاسبه گردید که به نوعی تائید روایی  83/0و 78/0، 64/0برابر  اول، دوم و سوم

                                                             
1 Linguistic terms 
2 Triangular fuzzy numbers 
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دسـت آمـد،   ه ب 0373/0که مقدار نرخ ناسازگاري برابر  یاز آنجای.  بررسی شد  1از طریق محاسبه نرخ ناسازگاري
گـذار در حـوزه صـنایع نفتـی از تکنیـک       تـاثیر سازي اقدامات سـیز  جهت بومی. نیز تائید گردید نامه پرسشپایایی 

سـبز در   تـامین ر نهایت جهت طراحـی مـدل سـاختاري اقـدامات مـدیریت زنجیـره       د. دلفی در سه دور استفاده شد
سـازي سـاختاري تفسـیري،    مـدل . سازي ساختاري تفسیري فازي استفاده گردیـد حوزه صنایع نفتی از رویکرد مدل

ل ایتوانـد مس ـ این مـدل مـی  . معرفی گردید 1973فرآیند یادگیري تعاملی است که اولین بار توسط وارفیلد در سال 
سازي ساختاري تفسیري روابـط درونـی بـین    مدل. پیچیده را به شکل گرافیکی نشان دهد و از پیچیدگی آن بکاهد

رویکـرد  ]. 24[دهـد یک متغیر بر سایر متغیرها را مورد تجزیه و تحلیل قـرار مـی   تاثیردهد و متغیرها را تشخیص می
نبود رابطه، وجود رابطه یک طرفـه، و وجـود   (عناصر سازي ساختاري تفسیري تنها درباره رابطه بینکلاسیک مدل

یک متغیـر   تاثیراما شدت ؛ شودمحقق می) 1یا (کند که این امر بر اساس طیف دو ارزشیبحث می) رابطه متقابل
امل بیـانگر اندیشـه   توان بیان نمود که رویکرد کلاسیک به طور کبه عبارتی می]. 25[شودبر متغیر دیگر لحاظ نمی

سـازي سـاختاري تفسـیري    تحقیق حاضر جهت برطرف نمودن این خلاء، از رویکرد مدل]. 6[باشدواقعی افراد نمی
در نهایت جهت تجزیه و تحلیل میزان قـدرت نفـوذ و میـزان وابسـتگی هـر یـک از       . جویددر محیط فازي بهره می

  .گردداستفاده می  2اقدامات از تجزیه و تحلیل میک مک
  
  طراحی مدل تحقیق 3-1

  .انجام پذیرفت) 1(مراحل یازده گانه شکلبا  رعایت سبز  تامینطراحی مدل ساختاري اقدامات مدیریت زنجیره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  )محقق ساخته( مراحل ترسیم مدل .1 شکل

                                                             
1 Inconsistency Rate 
2 MICMAC 

 مرحله اول شناسایی اقدامات مؤثر در مدیریت زنجیره تامین سبز صنایع نفتی

 مرحله دوم یزوج ساتیمقا سیماتر لیتشک

 مرحله سوم قضاوت سیماتر لیتشک

 مرحله چهارم شده زینرمالا سیماتر جادیا

 مرحله پنجم شده زینرمالا سینمودن ماتر يفازید

 مرحله ششم محاسبه حد آستانه

 مرحله هفتم وقوع سیماتر لیتشک

 مرحله هشتم هیاول يرپذی دسترس سیماتر لیتشک

 مرحله نهم یینها يرپذی دسترس سیماتر لیتشک

 مرحله دهم و سطح بنديعه ورودي، خروجی، و مشترك تشکیل مجمو

 مرحله یازدهم ترسیم مدل ساختاري
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  سبز صنایع نفتی تامیندر مدیریت زنجیره  موثرشناسایی اقدامات ) مرحله اول
. سـبز اسـتخراج شـدند    تـامین در پژوهش حاضر، ابتدا با مطالعه و بررسی ادبیات موجود، اقدامات مدیریت زنجیره 

تکنیـک  . سپس جهت بومی سازي اقدامات شناسایی شده در حوزه صنایع نفتی از رویکـرد دلفـی اسـتفاده گردیـد    
هـاي گونـاگونی از   علوم دفاعی شرکت و تا کنون در رشته هايو در پژوهش 1950ي دلفی براي اولین بار در دهه

ترین میزان توافق بین نظرات گـروه  ي دلفی کسب قابل اطمینانهدف اصلی از انجام مطالعه. آن استفاده شده است
جهت شناسایی عوامـل،  ]. 26[ها به همراه بازخوردهاي کنترل شده بوده استنامه پرسشمتخصصان از طریق توزیع 

معیارهاي انتخاب خبرگان شامل تسلط نظري، تجربه عملی، . باشده انتخاب خبرگان به عنوان اعضاي پانل مینیاز ب
گیـري بـراي تعیـین متخصصـان در تکنیـک      در نمونـه . باشـد تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی مـی 

تعـداد اعضـاي پانـل    . شـود تفاده میگیري، از روش غیرتصادفی هدفمند از نوع قضاوتی اسدلفی، اغلب براي نمونه
تا ارقام مختلف متغیر بوده است؛ اما، چنانچـه شـرکت کننـدگان همگـن باشـند،       10هاي پیشین بین نیز در پژوهش

  ]. 24[عضو براي پانل کافی خواهد بود 15تا  10 تعداد
ضـریب  . گـردد اسـتفاده مـی   1براي تعیین میـزان اتفـاق نظـر میـان اعضـاي پانـل از ضـریب همـاهنگی کنـدال         

شـیئی یـا    Nمربـوط بـه   ي  ههماهنگی و موافقت میان چندین دسته رتبي  ههماهنگی کندال مقیاسی براي تعیین درج
از  تـر  بیشمقدار . محاسبه گردید  2اس پی اس اس مقدار ضریب هماهنگی کندال با استفاده از نرم افزار. فرد است

لازم بـه ذکـر اسـت کـه     . باشـد براي ضریب هماهنگی کندال نمایانگر اتفاق نظر بسیار قوي بر روي عوامل می 0.8
  ].27[عضو حتی مقادیر بسیار کوچک نیز معنادار است 10از  تر بیشهاي با تعداد براي پانل

  
  تشکیل ماتریس مقایسات زوجی)مرحله دوم

از کـدهاي  دهنـدگان  پاسخ آن، پرکردن  در هنگام. دشوبه دو مقایسه میدر ماتریس مقایسات زوجی اقدامات دو 
  ].28[ ، نمایانگر فرم کلی ماتریس مقایسات زوجی است)2(شکل. نمایندمعرف عبارات کلامی استفاده می

n

n

n

n n n

p p p

p d d
D p d d

p d d

 
 

 
   
 
 

  


 

 
  
  

1 2

1 12 1

2 21 2

1 2

  

  فرم کلی ماتریس مقایسات زوجی .2 شکل
  

 ام،iبیانگر عنصر  ipدر شکل فوق، , ,ij ij ij ijd l m u   عنصـر  تـاثیر بیانگر میـزانi  ام بـر عنصـرj،امijl   حـد
در ادامه، پس . باشندنیز ماتریس مقایسات زوجی می Dو ،ijdحد بالاي عدد فازي مثلثیijuحد وسط،ijmپایین،

اگـر مقـدار نـرخ    . گـردد محاسـبه مـی  ) 1(مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاري به ترتیب رابطـه  هايتشکیل ماتریساز
                                                             

1 Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
2 SPSS 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
17

.1
3.

4.
3.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             8 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2017.13.4.3.1
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-1406-en.html


 1- 20 )1395( 51 ،ي آنکاربردهادر عملیات  در تحقیق مجله

9 

هـا از سـازگاري مناسـبی    توان بیـان نمـود کـه مـاتریس پاسـخ     دست آمد آنگاه میه درصد ب 5 از تر کم ناسازگاري
  ].29[برخوردارند

%
( )

r rn n
ij ij

n
i j ij

t t
IR

n n t






 

 
1

1

1 1001              )1(  

IR،n،rدر رابطه فوق،
ijt به ترتیب نمایانگر نرخ ناسازگاري، تعداد معیار، و متوسط نمره فردrام به معیارi ام

iام به ازاءjنسبت به معیار n 1 وj n 1 باشندمی.  
  

  تشکیل ماتریس قضاوت )مرحله سوم
. گرددمیهاي مقایسات زوجی با ادغام نظرات، ماتریس قضاوت یا ادغامی تشکیل پس از تشکیل ماتریس

  ].6[، نمایانگر فرم کلی ماتریس قضاوت است)3(شکل
n

n

n n

g g
g g

G

g g

 
  
 
  

 
 
  
  

12 1

21 2

1 2

  

  فرم کلی ماتریس قضاوت .3 شکل
  

  ].29[گرددمیاستفاده ) 2(، از میانگین هندسی نظرات بر اساس رابطه)G(جهت تشکیل ماتریس قضاوت

)2(  ( , , , )k k
ij ij ij ijg d d d

1
1 2     

  .نمایانگر تعداد خبرگان استkرابطه فوق،در 
  

  ایجاد ماتریس نرمالایز شده )مرحله چهارم
از طریق  بدین منظور، ابتدا مقدار. شودرده میوآ دست بهماتریس نرمالایز شده از روي ماتریس قضاوت 

  :]30[گرددمحاسبه می) 3(رابطه

)3(  max
n

i n ij
j
u  



 1
1

  

، تمامی عناصر پس از محاسبه. باشدمایانگر حد بالاي اعداد فازي ماتریس قضاوت مین ijuدر رابطه فوق،
  :شودتقسیم می) 4(به مانند رابطهماتریس قضاوت بر عدد 

)4(  GN


  

  .نمایانگر ماتریس نرمالایز استNدر رابطه فوق،
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  دیفازي نمودن ماتریس نرمالایز شده )مرحله پنجم
دارنـد کـه   امـا محققـان بیـان مـی     ؛هاي مختلفی از قبیل برش وجـود دارنـد  جهت دیفازي نمودن اعداد فازي روش

  .]31و23[آیددست میه ب) 5(از طریق رابطه 1غیرفازيبهترین عملکرد 

)5(  ij ij ij ij
ij ij

u l m l
BNP l

  
 3  

  2محاسبه حد آستانه )مرحله ششم
پس از دیفازي نمودن تمامی اعداد فازي موجود در مـاتریس نرمـالایز شـده و بـه دسـت آوردن مـاتریس دیفـازي        

  ]:32[گردد محاسبه می )6(شده، یک حد آستانه از طریق میانگین حسابی مطابق رابطه

)6(  

n n

ij
j i

a
C

n
 


1 1
2  

ija،nو،C يدهنده مقادیر دیفازي شده اعداد فازي مـاتریس نرمـالایز شـده بـه ازا    به ترتیب نشان i n 1 و
j n 1،باشندو مقدار حد آستانه می ، تعداد عنصر .  

  
  3تشکیل ماتریس وقوع )مرحله هفتم

بدین منظور، عناصر ماتریس دیفازي شده یک به یـک  . گرددماتریس وقوع پس از محاسبه حد آستانه تشکیل می
آنگـاه  ،از حد آستانه و یا مساوي با آن بود تر بیشاگر عنصري داراي مقداري . شوندبا مقدار حد آستانه مقایسه می

  ].33[گرددصورت، عدد صفر جایگزین می شود و در غیر ایندر درایه متناظر با آن عدد یک قرار داده می
  

  4پذیري اولیهتشکیل ماتریس دسترس )مرحله هشتم
 ].34[آیددست میه ب) 7(رابطه بر اساسماتریس وقوع با ماتریس همانی پذیري اولیه، از جمع ماتریس دسترس

)7(  M R I   
  . باشندو همانی می پذیري اولیه، وقوعدسترس هاينمایانگر ماتریس Iو،M،Rدر رابطه فوق،

  
  نهاییپذیري تشکیل ماتریس دسترس )مرحله نهم

سـازي  پـذیري روابـط در مـدل   انتقـال . آیـد دست مـی ه پذیري بپذیري نهایی با دخیل کردن انتقالماتریس دسترس
bبر عنصـر  aپذیري بیانگر این است که در صورتی که عنصرانتقال. باشدساختاري تفسیري یک فرض مبنایی می

جهـت شناسـایی   . دارد تـاثیر  cبر عنصـر  aتوان گفت که عنصرمی لذا ؛دارد تاثیر cبر عنصرbدارد و عنصر تاثیر
  :]34[حاصل گردد) 8(رابطهپذیري اولیه را آنقدر به توان رساند تا روابط درونی بین عناصر، باید ماتریس دسترس

)8(  ,k kM M M k   1 1  
                                                             

1 best non-fuzzy performance: BNP 
2 Threshold 
3 Incidence matrix 
4Initial Reachability Matrix 
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M وk پذیري نهایی و یک عدد طبیعی هستنددسترس به ترتیب نمایانگر ماتریس.  
  

  مشترك و سطح بنديتشکیل مجموعه ورودي، خروجی، و ) مرحله دهم
. آیـد دسـت مـی  ه پذیري نهایی، مجموعه ورودي، خروجی و مشترك بدسترسدر این مرحله با استفاده از ماتریس

مجموعه خروجی بـراي  . باشدپذیر از آن میتاثیرمجموعه ورودي براي هر عنصر دربردارنده خود عنصر و عناصر 
ورودي و  هـاي دارد و پـس از تعیـین مجموعـه    تاثیرها آن هر عنصر دربردارنده خود عنصر و عناصري است که بر

از این طریق مجموعه مشترك بـراي هـر   . گرددها براي هر یک از عناصر تعیین میخروجی، اشتراك این مجموعه
در بـالاترین سـطح    ،ها کاملاً مشابه باشـد عناصري که مجموعه خروجی و مشترك آن]. 35[آیددست میه عنصر ب

هنگامی که در اولین تکرار عناصر بالاترین سطح مشـخص  . گیرندمراتب مدل ساختاري تفسیري قرار میاز سلسله 
این عمل تا زمانی که سطح تمـامی  . گردید، باید این عناصر از سایر عناصر جدا و یا به عبارت دیگر حذف گردند

  ].36[شودتکرار می ،عناصر مشخص شود
  

  ترسیم مدل ساختاري   )مرحله یازدهم
 1دارها یک گراف جهتپذیريپس از تعیین سطوح عناصر، از روي ماتریس دسترس پذیري نهایی با حذف انتقال

  ].37[گرددترسیم می
  
  تجزیه و تحلیل میک مک 3-2

روي مـاتریس دسـترس پـذیري نهـایی و      ، ازوابسـتگی اقـدامات   -هدف از این بخش ترسیم نمودار قـدرت نفـوذ   
اولین گروه شـامل اقـدامات   . دشوبندي میات در چهار گروه طبقهدر این مرحله اقدام. باشدتجزیه و تحلیل آن می

این اقدامات تـا حـدودي از سـایرین مجـزا هسـتند و      . شود که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارندخودمختار می
اما وابسـتگی بـالایی   ؛ که از قدرت نفوذ ضعیف. شوداقدامات وابسته را شامل می ،مگروه دو. ارتباطات کمی دارد

. این اقدامات قدرت نفوذ بالا و وابستگی بالایی دارند. شودرا شامل می 2اقدامات پیوندي ،گروه سوم. برخوردارند
اقـدامات   ،گـروه چهـارم  . شـود واقع هرگونه عملی بر روي این اقدامات باعث تغییر بر روي سایر اقـدامات مـی   در

  ].36و 34[شودرا شامل می نفوذي
  
  هاي تحقیقیافته 4

. سـبز اسـتخراج شـدند    تـامین در پژوهش حاضر، ابتدا با مطالعه و بررسی ادبیات موجود، اقدامات مدیریت زنجیره 
خیلـی کـم بـوده از     هـا کارگبري رویکرد تحلیل محتواي متنی، آن دسته از اقداماتی که تعدد تکرار آنه سپس با ب

هـاي صـورت گرفتـه در ادبیـات     بنـدي در ادامه برخـی از اقـدامات بـر پایـه دسـته     . لیست احصاء شده حذف شدند

                                                             
1 digraph 
2  Linkage 
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جهـت  . دهدسبز را نشان می تامین ، اقدامات نهایی مدیریت زنجیره)2(جدول. با یکدیگر تلفیق گردیدند موضوعی
پـس از تعیـین اعضـاي    . خبره انتخاب گردید 14دلفی، تعداد سازي اقدامات در حوزه صنایع نفتی با رویکرد ومیب

جهـت  ) فـاکس (به روش حضوري و به شیوه الکترونیکـی  نامه پرسش گذار در قالبتاثیراقدامات  از پانل، فهرستی
 پاسخگویان از فوق، نامه پرسشدر . آوري شداعضاي پانل توزیع و جمع کلیه بین در کدام هر اهمیت تعیین میزان

بررسـی   .نماینـد  اضـافه  در بخـش توضـیحات   را خود اقدامات موجود، اقدامات مورد نظر بر علاوه تا شد خواسته
هاي نشان داد که اقدامات از سوي پاسخ دهنـدگان بـا اقـدامات موجـود و شناسـایی      نامه پرسشپاسخ سوال باز در 

با توجه به اینکه مقیاس . و ترکیب گردیدشده از ادبیات از نظر مفهومی یکسان بوده؛ لذا، با اقدامات موجود ادغام 
، )2(کم تاثیر، )1(خیلی کم تاثیرهاي اي طیف لیکرت شامل گزینهنقطه 5مورد استفاده در این تحقیق، یک مقیاس

در . طرف یا خنثـی انتخـاب گردیـد   به عنوان نقطه بی 3بود؛ لذا، نقطه) 5(، بسیار زیاد)4(زیاد تاثیر، )3(متوسط تاثیر
از آنجـا  . تعریـف شـد   5تا  3و محدوده موافقت از  3تا  1در تحقیق داراي دو محدوده عدم موافقت از این حالت، 

هـا در محـدوده موافقـت قـرار گرفـت؛ لـذا، هـیچ کـدام از         ها، میانگین پاسخ تمامی سؤالنامه پرسشکه در تحلیل 
سبز احصـاء شـده از ادبیـات     تامینیره توان بیان نمود که اقدامات مدیریت زنجبه عبارتی، می. اقدامات حذف نشد

  .تشخیص داده شدند موثرتحقیق، براساس نظرات خبرگان در حوزه صنایع نفتی 
  

  سبز تامیناقدامات نهایی مدیریت زنجیره  .2جدول 
  منبع و مآخذ  نماد اقدام ردیف

  ]15و 16و C1 ]7 الزامات قانونی و مقررات 1
 ]19وC2  ]16 ارتباط و تعامل با ذي نفعان 2

 ]17وC3 ]10 مالی و بهبود سرمایه گذاري 3

 ]19وC4  ]15 تولید و عملیات سبز  4

 ]35و C5 ]21  سبز تامینخرید و   5

 ]39و38و19وC6  ]16  طراحی سبز 6

 ]35وC7  ]20  مدیریت مصرف انرژي و منابع  7

 ]16و C8 ]7  مدیریت پسماند و بازیافت  8

 ] 38و15وC9  ]10  مدیریت  محیط داخلی  9

 ] 21و19وC10 ]10 مدیریت محیط بیرونی  10

 ]35وC11 ]20  ايمدیریت گاز گلخانه  11

 ]20و15وC12 ]14 آموزش، پژوهش و فرهنگ سبز  12

 ]38و35و21وC13  ]13  لجستیک معکوس 13

 ]39و19وC14  ]17  انبار داري، حمل و نقل، و توزیع سبز  14

 ]16و C15 ]7 فناوري و تکنولوژي سبز 15

  
 پانل اعضاي هاي پاسخ معیار انجام رسید که میزان انحراف به دور سه در دلفی روش در پژوهش حاضر، مراحل

سـبز  صـنایع    تـامین در مـدیریت زنجیـره    موثراقدامات اجرایی  اهمیت در خصوص اول، دوم و سوم دورهاي در
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 اول، دوم و سوم کندال نیز براي دورهاي هماهنگی ضریب و مقدار 421/0، و 477/0، 562/0نفتی به ترتیب برابر

از آنجا که مقدار ضریب هماهنگی در دور سوم نسبت بـه دور دوم تنهـا   . گردید محاسبه 83/0و  78/0، 64/0برابر 
توان تکرار دورهاي دلفـی را  افزایش پیدا کرده و رشد قابل توجهی را به همراه نداشته است؛ لذا می 05/0به میزان 

توان بیان نمود که اعضاي پانل اتفاق براي ضریب کندال در دور سوم می 83/0با توجه به محاسبه مقدار . دادپایان 
معیار و میزان ضریب هماهنگی کنـدال   ، میزان انحراف)3(جدول. نظر بسیار قوي روي اقدامات مورد مطالعه دارند

   .دهددر میان اعضاي پانل را نشان می
  

  نتایج ضریب هماهنگی کندال در میان اعضاي پانل .3 جدول
  دور سوم  دور دوم  دور اول  اقدامات اجرایی

  421/0  477/0  562/0 میانگین انحراف معیار
  83/0  78/0  64/0  ضریب هماهنگی کندال

  
هـر   يو انتخاب طیف فازي، اولین مرحله، تشکیل مـاتریس مقایسـات زوجـی بـه ازا     پس از شناسایی اقدامات سبز

  . دهدخبره اول را نشان میي ، ماتریس مقایسات زوجی به ازا)4(جدول. باشدخبره می
  

  ماتریس خودتعاملی به ازاء خبره اول  .4جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 - M M L M L M M V VH M M V NO M 
C2 M - M L L L L M L M L VH L L L 
C3 M NO - L L M L M M VH L NO L M L 
C4 L M 1 - L V M L L M L L L M M 
C5 L V V M - L V L L L L M V V V 
C6 M NO M V L - L V L L M 1 M V L 
C7 M L V V NO L - M M M L L V L M 
C8 VH M L V L L L - V V V L V M V 
C9 L L VH M VH VH M V - M M L M V V 
C10 M V L L NO L L L L - M NO V M L 
C11 L M V L L L NO V M M - NO M V V 
C12 L NO M L NO L V M L V L - M M V 
C13 M L M L NO L NO V M M VH NO - V L 
C14 M M M L NO V NO M M L VH L V - L 
C15 M NO L M NO L M V L M NO L M VH - 

  
سپس، حد آستانه از طریق . دست آورده شده و نرمال دیفازي شده ب هاي قضاوت، نرمالایز شدهدر ادامه، ماتریس

پـی آن مـاتریس وقـوع و     کـه در .  محاسبه گردیـد  0232/0دار ی از روي ماتریس دیفازي شده به مقمیانگین حساب
  .ه شدبمحاس )5(پذیري اولیه به مانند جدولسپس ماتریس دسترس
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  ماتریس دسترس پذیري اولیه .5 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 1  1  0  1  1  0  0  0  1  1  0  1  0  0  0  
C2 0  1 0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  
C3 0  0  1 0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  
C4 0  0  0  1 0  0  1  0  0  1  0  0  0  1  0  
C5 0  1  1  1  1 0  1  0  0  0  0  1  0  0  0  
C6 0  0  0  1  0  1 0  1  0  0  0  0  0  0  0  
C7 0  0  1  0  0  0  1 0  0  1  0  0  0  0  0  
C8 0  0  0  0  0  0  0  1 0  1  1  0  1  0  0  
C9 0  0  1  0  1  1  0  1  1 1  0  0  1  1  1  
C10 0  0  0  0  0  0  0  0  0  1 0  0  0  0  0  
C11 0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1 0  0  0  0  
C12 0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0  1 0  0  0  
C13 0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1 0  0  
C14 0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1 0  
C15 0  0  0  1  0  0  0  1  0  0  0  0  1  0  1 

  
هـا در  پـذیري ایـن انتقـال  . دست آورده شـد ه پذیري بپذیري نهایی با دخیل کردن انتقالدسترس در ادامه، ماتریس

  . نشان داده شده است) 6(پذیري نهایی به مانند جدولدسترس ماتریس
  

  ماتریس دسترس پذیري نهایی .6 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 نفوذ 

C1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  15 
C2 0  1  1  0  0  0  1  0  0  1  0  1  0  0  0  5 
C3 0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  2 

C4 0  0  1  1  0  0  1  0  0  1  1  0  0  1  0  6 
C5 0  1  1  1  1  0  1  0  0  1  1  1  0  1  0  9 

C6 0  0  1  1  0  1  1  1  0  1  1  0  1  1  0  9 
C7 0  0  1  0  0  0  1  0  0  1  0  0  0  0  0  3 

C8 0  0  1  0  0  0  0  1  0  1  1  0  1  0  0  5 
C9 0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  14 

C10 0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1 
C11 0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  3 

C12 0  0  1  0  0  0  1  0  0  1  0  1  0  0  0  4 
C13 0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  0  1  0  0  4 
C14 0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  1  0  4 

C15 0  0  1  1  0  0  1  1  0  1  1  0  1  1  1  9 
   3 7 6 5 10 15 2 5 9 3 3 6 14 4 1 وابستگی
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. گـردد ها براي هر یک از اقدامات تعیـین مـی  ورودي و خروجی، اشتراك این مجموعه هايپس از تعیین مجموعه
هـا کـاملاً هماننـد باشـند؛ در بـالاترین سـطح از سلسـله مراتـب مـدل          اقداماتی که مجموعه خروجی و مشترك آن

  . گیرندقرار می) 7(ساختاري تفسیري به مانند جدول
  

  تکرار اول .7جدول 
 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجی اقدامات

   1 1 15و14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 1
  2 9و5و2و1 12و10و7و3و2 2

  3 15و14و13و12و11و9و8و7و6و5و4و3و2و1 10و3 3

  4 15و9و6و5و4و1 14و11و10و7و4و3 4

  5 5و9و1 14و12و11و10و7و5و4و3و2 5

  6 9و6و1 14و13و 11و 10و  8و 7و6و4و3 6

   7 15و12و9و7و6و5و4و2و1 10و7و3 7

  8 15و9و8و6و1  13و11و10و8و3 8

  9 9و1 15و14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2 9

 1  10 15و14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 10  10

   11  15و14و13و11و9و8و6و5و4و1  11و10و3  11

   12 12و9و5و2و1 12و10و7و3  12

  13 15و13و11و6و1  13و11و10و3  13

  14 15و14و9و6و5و4و1 14و11و10و3  14

  15 15و9و1  15و14و13و11و10و8و7و4و3  15

  
هـا   این عمل، تـا زمـانی کـه سـطح تمـامی عامـل      . شوندپس از اولین تکرار، اقدامات بالاترین از سایرین حذف می

  .صورت گرفت) 8(تکرار به مانند جدول 8پژوهشدر این . گرددمشخص شود، تکرار می
  

  اقدامات 8تا  2تکرار  .8 جدول
 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجی اقدامات  تکرار

 2 3 15و14و13و12و11و9و8و7و6و5و4و3و2و1 3 3 2
 3  7 15و12و9و7و6و5و4و2و1 7 7 3

 3  11  15و14و13و11و9و8و6و5و4و1  11  11
 4  12 12و9و5و2و1 12  12 4

 4 13 15و13و11و6و1  13  13
 4 14 15و14و9و6و5و4و1 14  14

 5 2 9و5و2و1 2 2 5
 5 4 15و9و6و5و4و1 4 4
 5 8 15و9و8و6و1  8 8

 6 5 5و9و1 5 5  6
 6 6 9و6و1 8 6

 6 15 15و9و1 15  15
 7 9 9و1 9 9  7

  8 1 1 9و1 1  8

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

28
6.

20
17

.1
3.

4.
3.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                            15 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517286.2017.13.4.3.1
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-1406-en.html


 سازي ساختاري تفسیري فازيطراحی مدل ساختاري اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز با استفاده از رهیافت مدلو همکاران،  رپوقربان

16 

دسـت آمـده   ه مدل نهایی ب. تشکیل گردید) 4(ها به مانند شکلپذیريمدل نهایی ساختاري تفسیري با حذف انتقال
اقداماتی که در سطوح بـالاي سلسـله مراتـب قـرار دارنـد از      . سطح مختلف تشکیل شده است 8در این پژوهش از 

  . ي برخوردارندتر کمگذاري تاثیر

  
  سبز صنایع نفتی تامینمدل نهایی ساختاري تفسیري اقدامات مدیریت زنجیره  .4 شکل

  
  تجزیه و تحلیل میک مک 4-1

سـبز در حـوزه صـنایع     تـامین مدیریت زنجیره  وابستگی اقدامات -قدرت نفوذ ماتریسگونه که بیان گردید، همان
پـذیري نهـایی آورده   که در ماتریس دسـترس  )پذیري تاثیر(شانو وابستگی )گذاريتاثیر(براساس میزان نفوذ ،نفتی

، "ارتباط و تعامل با ذي نفعـان "دهد که اقدامات این ماتریس نشان می. ترسیم گردید) 5(شکل به مانندشده است، 
، "لجستیک معکوس" ،"آموزش، پژوهش و فرهنگ سبز"، "مدیریت پسماند و بازیافت"، "تولید و عملیات سبز"

، باشـند مـی وابسـتگی   -ذکه در ناحیه خود مختار ماتریس قدرت نفو "توزیع سبز"، و "انبار داري، حمل و نقل"و 
مـالی و بهبـود   " اقـدامات  دارد کـه همچنین بیان می. تري نسبت به سایر اقدامات دارند قدرت نفوذ و وابستگی کم

کـه   "مدیریت محـیط بیرونـی  "، و "ايمدیریت گاز گلخانه"، "مدیریت مصرف انرژي و منابع"، "سرمایه گذاري
در ناحیه پیونـدي نیـز هـیچ اقـدامی     . وابستگی بالا  برخوردارندقدرت نفوذ پایین و در ناحیه وابسته قرار گرفتند، از 

الزامـات قـانونی و   "در نهایـت، اقـدامات   . زیراکه بین هیچ دو اقدام سبز رابطه دوسویه وجود نداشت ؛قرار نگرفت
در  "وژي سـبز فنـاوري و تکنول ـ "، و "مـدیریت محـیط داخلـی   "، "طراحی سبز"، "سبز تامینخرید و "، "مقررات

  .باشندوابستگی کم برخوردار میو قدرت نفوذ بسیار بالا ناحیه نفوذي قرار گرفتند، از 
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فوذ
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 میزان وابستگی  

میزان وابستگی - نمودار قدرت نفوذ .5 شکل  
  

میـزان  قـرار دارنـد از قـدرت نفـوذ بـالا و      نفـوذ   دهد که اقداماتی که در ناحیـه تجزیه و تحلیل میک مک نشان می
 گذارنـد، و مـی  تـاثیر این اقدامات بر سایر اقدامات توان بیان نمود که به عبارتی می .وابستگی کم برخوردار هستند

  .پذیرندمی تاثیرتر لیکن از اقدامات دیگر کم
  
  گیري نتیجه 5

دقیـق ادبیـات    بررسـی مطالعـه و   اسـاس  سبز بـر  تامینشناسایی اقدامات مدیریت زنجیره  براي در این تحقیق، ابتدا 
هـاي صـورت گرفتـه در ادبیـات موضـوعی،      بنديسپس با مطالعه دسته. اقدام شناسایی گردید 35موضوعی، تعداد 

ري از رویکرد تحلیل محتـواي متنـی،   گیهمچنین، با بهره. لفیق گردیدندبرخی از اقدامات احصاء شده با یکدیگر ت
در ادامـه، جهـت   . لی کم بود؛ از لیست احصاء شده حذف گردیدنـد ها خیآن دسته از اقداماتی که تعدد تکرار آن

خبـره بـا اسـتفاده از روش     14سبز در حوزه صنایع نفتی، تعـداد   تامینگذار مدیریت زنجیره تاثیرشناسایی اقدامات 
پـس از تعیـین اعضـاي پانـل، اقـدامات      . غیرتصادفی هدفمند از نوع قضاوتی به عنوان اعضاي پانـل انتخـاب شـدند   

اعضاي پانل توزیـع و   کلیه بین در کدام هر اهمیت محقق ساخته جهت تعیین میزان نامه پرسش گذار در قالبثیرتا
است کـه ایـن بـه معنـی     83/0ها نشان داد که مقدار ضریب هماهنگی کندالبررسی و تحلیل پاسخ. آوري شدجمع

هـا در  دارد که میانگین پاسخ تمامی سؤالبیان میباشد و نیز اتفاق نظر بسیار قوي اعضاي پانل بر روي اقدامات می
  . محدوده موافقت قرار گرفت؛ لذا، هیچ کدام از اقدامات حذف نشد
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از رویکـرد  سـبز   تـامین در مـدیریت زنجیـره    مـوثر مدل ساختاري تفسیري اقـدامات   در ادامه، جهت طراحی
نتـایج حاصـله نشـان داد کـه از نظـر خبرگـان حـوزه        . سازي ساختاري تفسیري در محیط فازي استفاده گردیدمدل

طراحـی  "، "سـبز  تـامین خریـد و  "، "مدیریت محـیط داخلـی  "، "الزامات قانونی و مقررات"صنایع نفتی، اقدامات 
اختاري تفسـیري و نیـز حضـور در    به دلیل قرار گرفتن در ریشه مدل نهایی س ـ "فناوري و تکنولوژي سبز"، و "سبز

گـردد  به مدیران صنایع نفتـی پبشـنهاد مـی   . باشندها میگروه اقدامات نفوذي تحلیل میک مک جزء سبزترین اقدام
سبز،  بر ایـن دسـته از اقـدامات توجـه بیشـتري داشـته        تامینکه جهت هر چه بهتر اجرا در آوردن مدیریت زنجیره 

را  "مدیریت محیط داخلی"و  "الزامات قانونی و مقررات"با انجام تحقیقی،  ،]40[لازم به ذکر است که لین. باشند
مـدیریت محـیط   "نیـز در پـژوهش خـود    ، ]17[وو و همکاران. هاي سبز معرفی نموده استترین اقدامبه عنوان مهم

  . را به عنوان عوامل پر اهمیت دانستند "طراحی سبز"و  "داخلی
لذا، بـه محققـان    ؛دهدنمی دست بهته در این پژوهش هیچ وزنی براي اقدامات کار رفه که روش بی یاز آنجا 

بندي اقدامات از تلفیق ایـن  سنجی و اولویتگردد که پس از درك روابط میان اقدامات، جهت اهمیتمی پیشنهاد
تر چگونگی روابط میان اقدامات درك دقیق برايهمچنین . دایناي استفاده نمروش با رویکرد فرآیند تحلیل شبکه

مدلسـازي   روش از اسـتفاده  بـا  توان روابط ساختاري مدل تحقیق حاضـر را می سبز، تامینمختلف مدیریت زنجیره 
سازي هر یـک از اقـدامات، بـه احتمـال زیـاد      باید توجه داشت پیاده .داد قرار بررسی مورد نیز 1معادلات ساختاري

تواننـد درمطالعـات بعـدي خـود ایـن مشـکلات را نیـز        بنـابراین، پژوهشـگران مـی   موانع و تضادهاي بسـیاري دارد؛  
هاي این پژوهش نیز دسترسی بسیار مشکل بـه کارشناسـان و خبرگـان بـه     ترین محدودیتاز عمده. واکاوي نمایند

طلاعـات،  هـا و ا آوري دادهدر نتیجه، به جاي نشست جمعی براي جمع. دلیل پراکندگی جغرافیایی صنایع نفتی بود
  .الکترونیکی استفاده شد ينامه پرسشهاي ارتباطی و اطلاعاتی مانند اینترنت، ایمیل و از فناوري

 
  منابع

فصـلنامه  . هـاي مختلـف حمـل و نقـل    سازي هزینه براي کاهش کربن ناشی از روشمدل کمینه). 1394(، .، فلاح، م.ا مهاجري،  ] 8[
  .1-24 ،)3(12کاربردهاي آن،  درعلمی پژوهشی تحقیق در عملیات 

انداز صنعت پتروشیمی در منطقه و جهان، اولین کنفرانس پتروشیمی ایـران،  چشم). 1387(، .، حنایی، م.بان، م، سایه.جعفري، آ  ] 10[ 
 .تهران

مطالعـه  (سـبز بـا اسـتفاده از روش دیمتـل     تـامین بندي موانع مدیریت زنجیره رتبه). 1394(، .، یزدانی، ن.، سرداري، ه.امیدوار، ر  ] 12[
  .4-12 ،)2(5پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین،   -فصلنامه علمی). شرکت پارس خودرو

سـبز بـا    تـامین بر زنجیره  موثربندي عوامل شناسایی و اولویت). 1393(، .ج. میرجهان مرد، س ،.ج .، ایرانبان، س.ا. حسینی، س  ]13[ 
فصـلنامه علمـی  پژوهشـی مـدیریت     . هاي تولید کننده مواد شیمیایی و شوینده شهرستان شـیراز کتدر شر رویکرد تحلیل مسیر

  .161-177 ،)2(5تولید و عملیات، 
سـبز در شـرکت    تـامین هاي زنجیره مولفه، شناسایی و سنجش روابط ما بین )1393(، .، قاسمیه، ر.، جمالی، غ.حیات داودي، خ  ]14[

   .دانشگاه خلیج فارس بوشهر. نامه کارشناسی ارشدپتروشیمی مبین عسلویه، پایا

                                                             
1 Structural Equation Modeling 
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سبز در صنعت خودروسازي ایـران،   تامینمقتضیات تحقق مدیریت زنجیره ). 1390(، .، خداوردي، ر.، فیروزآبادي، ع.الفت، ل  ] 15[
  .21فصلنامه علوم مدیریت ایران، 
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