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 تیزیمذ یشیر بزوامٍ بز زگذاریتاث عًامل لیتحل ي ییضىاسا جُت یمذل ٍیارا

 پایسا یخًدريساس ضزکت در هیتام زٌیسوج

 
 3یگیب خان احمذ وذا، 2 ستًدٌ رضا محمذ، *1ییزسایم محسه

 ، ایطاٖٝياقطف آؾتا٘ٝ ،ياؾلأ آظاز زا٘كٍاٜ، ٝياقطف آؾتا٘ٝ ٚاحس ،ياضیض ٌطٜٚ ،اضیاؾتاز -1

 ، ایطاٖآؾتاضا ،ياؾلأ آظاز زا٘كٍاٜ ،آؾتاضا ٚاحس ت،یطیٔس ٌطٜٚ ،يتطٔ -2

 ، ایطاٖٗیلعٚ ،ياؾلأ آظاز زا٘كٍاٜ ،ٗیلعٚ ٚاحس ت،یطیٔس ، ٌطٜٚیزوتط یزا٘كدٛ-3

 

 1399 اؾفٙس 6ٔماِٝ:  سيضؾ
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 چکیذٌ 

قٙاؾایي ٚ تطضؾي ػٛأُ ٔٛثط تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ اؾت. ایٗ تحميك زض ٌطٜٚ ذٛزضٚؾاظی ؾایپا  ٔماِٝ،ٔٛضٛع ایٗ 

تاقٙس. ذثطٌاٖ ‌ٗ قطوت زض ظٔيٙٝ ظ٘ديطٜ تأيٗ ٔي٘فط اظ ذثطٌاٖ ای 50ا٘داْ قسٜ اؾت. ذثطٌاٖ ایٗ پػٚٞف ٔتكىُ اظ 

ؾاَ  10تكىيُ زاز٘س وٝ یا زاضای تحهيلات آوازٔيه زض ظ٘ديطٜ تأيٗ تٛزٜ ٚ یا ؾاتمٝ واض تيف اظ ایٗ پػٚٞف ضا افطازی 

تاقٙس ٚ زض حميمت ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ  حٛظٜ زاقتٝ ٚ اظ ایٗ ٘ظط وألا زض ایٗ ظٔيٙٝ واضوٙاٖ زا٘كي ٔي زض ایٗ

ازٜ سٚز ذثطٌاٖ زض ایٗ قطوت اظ ضٚـ وُ قٕاضی اؾتفتاقس. تا تٛخٝ تٝ تؼساز ٔح‌ؾاظی ؾایپا تٝ ػٟسٜ ایٗ افطاز ٔيذٛزضٚ

پطؾكٙأٝ تيٗ افطاز  50آٚضی اعلاػات ٔطتٛط تٝ ٔٙغيطٞای ایٗ پػٚٞف پطؾكٙأٝ تٛز، تؼساز  وٝ اتعاض خٕغ قس. تٛخٝ تٝ ایٗ

ٚٞف اؾتا٘ساضز قسٜ زض ایٗ پػ ػٛزت زازٜ قس. پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ ٞا ٘أٝ‌ػسز اظ ایٗ پطؾف 39ض ٟ٘ایت ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ قس ٚ ز

٘س ا قسٜ تط ظ٘ديطٜ تأيٗ ٔغطح ٕ٘ٛز. ایٗ ػٛأُ ػثاضت تٛخٝ تٝ ػٛأُ تاثيطٌصاض قٙاؾایيتٛز. پػٚٞكٍط فطضيات ذٛز ضا تا 

ٞا ٚ ٔسیطیت زاضایي. پػٚٞكٍط ایٗ فطضيات ضا تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٔؼازلات ‌اعٕيٙاٖ، پاؾرٍٛیي، چاتىي، ٞعیٙٝاظ: لاتّيت 

زٞٙسٜ تاثيطٌصاض تٛزٖ اتؼاز قٙاؾایي  ُ اظ پػٚٞف ٘كأٖٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز. ٘تایح حان smart plsض ؾاذتاضی ٚ ٘طْ افعا

ٞا تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ تاثيط ٔٙفي ٚ  قسٜ ٔسیطیت زاضایي‌اتؼاز قٙاؾایيقسٜ تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ تٛز٘س. اظ ٔياٖ 

 ٔؼىٛؾي زاقت.

 
 یذٛزضٚؾاظ قطوت ،یؾاذتاض ٔؼازلات یٔسِؿاظ ٗ،يتأ طٜيظ٘د تیطیٔس ،یتٙس تیاِٚٛ ٚ یيقٙاؾا :کلمات کلیذی

 .پایؾا
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 مقذمٍ  1

زض ػهط حاضط، تایس ٔحهٛلات ٔتٙٛع ضا تا تٛخٝ تٝ زضذٛاؾت ٔكتطى، زض زؾتطؼ  ٞاى خٟا٘ى ٔٛخٛز زض ضلاتت

وٝ لثلاً  قسٜ اؾتضؾا٘ى ؾطیغ، ٔٛخة افعایف فكاضٞایى  ٛاؾت ٔكتطى تط ويفيت تالا ٚ ذسٔتزاز. ذ ٚى لطاض

زض تاظاض  ػٟسٜ تٕأى واضٞا تطآیٙس. تٛا٘ٙس تٝ تٟٙایى اظ ٞا تيف اظ ایٗ ٕ٘ى ٚخٛز ٘ساقتٝ اؾت، زض ٘تيدٝ قطوت

تط پطزاذتٗ تٝ ؾاظٔاٖ ٚ ٔٙاتغ زاذّى، ذٛز ضا تٝ ٔسیطیت ٚ  ٞاى التهازى ٚ تِٛيسى ػلاٜٚ ضلاتتى ٔٛخٛز، تٍٙاٜ

ٔعایاى  ا٘س. ػّت ایٗ أط زض ٚالغ زؾتياتى تٝ ٔعیت یا اظ ؾاظٔاٖ ٘ياظٔٙس یافتٝٔطتثظ ذاضج  ٘ظاضت تط ٔٙاتغ ٚ اضواٖ

ماضا، تٟيٝ ضیعى ػطضٝ ٚ ت تط٘أٝ ٞاى ٘ظيط ضلاتتى تا ٞسف وؿة ؾٟٓ تيكتطى اظ تاظاض اؾت. تط ایٗ اؾاؼ، فؼاِيت

ُ ٚ ذسٔت تٝ ٔكتطى والا، وٙتطَ ٔٛخٛزى، تٛظیغ ، تحٛی ضیعى ٔحهَٛ، ذسٔت ٍٟ٘ساضى ٔٛاز، تِٛيس ٚ تط٘أٝ

ِٝ وّيسى اٜ ػطضٝ ا٘تماَ پيسا وطزٜ اؾت. ٔؿتٝ ؾغح ظ٘ديط وٖٙٛقسٜ ا ئ وٝ لثلا ٍٕٞى زض ؾغح قطوت ا٘داْ

اى  پسیسٜ ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ. [1]ٞا اؾت تأيٗ، ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ٕٞاًٞٙ تٕأى ایٗ فؼاِيت زض یه ظ٘ديطٜ

اعٕيٙاٖ ٚ ؾطیغ ضا تا ٔحهٛلات تا  ٔكتطیاٖ تتٛا٘ٙس ذسٔت لاتُ زٞس وٝ اؾت وٝ ایٗ واض ضا تٝ عطیمى ا٘داْ ٔى

قٛز وٝ ضؾٕاً  وّى ظ٘ديطٜ تأيٗ اظ زٚ یا چٙس ؾاظٔاٖ تكىيُ ٔى زض حاِت .وٙٙسويفيت زض حسالُ ٞعیٙٝ زضیافت 

 ایٗ قٛ٘س. ٞاى ٔاِى تٝ یىسیٍط ٔطتٛط ٔى ٞاى ٔٛاز، اعلاػات ٚ خطیاٖ تٝ ٚؾيّٝ خطیاٖ اظ یىسیٍط خسا ٞؿتٙس ٚ

ذسٔاتى چٖٛ تٛظیغ، ا٘ثاضـ،  ٞایى تاقٙس وٝ ٔٛاز اِٚيٝ، لغؼات، ٔحهَٛ ٟ٘ایى ٚ یا تٛا٘ٙس تٍٙاٜ ٞا ٔى ؾاظٔاٖ

ٞا  تٛاٖ یىى اظ ایٗ ؾاظٔاٖ وٙٙسٜ ٟ٘ایى ضا ٘يع ٔى وٙٙس. حتى ذٛز ٔهطف ػٕسٜ فطٚقى ٚ ذطزٜ فطٚقى تِٛيس ٔى

 .[2]تزض ٘ظط ٌطف

 هی آٔسٖ ٚخٛزٝ ت تاػث اعلاػات فٙاٚضی ٚ ياعلاػات ٞایؿتٓيؾ ٚ اضتثاعات ٙٝيظٔ زض ٔؿتٕط ٞای كطفتيپ

-قطوت اضقس طاٖیٔس أطٚظٜ. اؾت قسٜ آٖ تیطیٔس تطای یيٞاهيتىٙ تٛؾؼٝ ٚ ٗيتأ طٜيظ٘د تطای يتىأّ طيؾ

 تط ئثتٙ وٝ ذٛز تداضی ٞای عطح ٚ اٞساف تٝ ياتيزؾت خٟت يٌٛ٘اٌٛ٘ اتعاضٞای ٚ ٞا‌ضٚـ اظ سیيتِٛ ٞای

 ٝیاضا تٝ وٝ تٛز ذٛاٞس آٟ٘ا ٔس٘ظطیي ضاٞثطزٞا ضاؾتا، ٗیا زض. وٙٙس ئ اؾتفازٜ تاقس ئ تاظاض اظ كتطیيت ؾٟٓ وؿة

 واٞف تا تا تلاقٙس زض ٕٞٛاضٜ ٗیتٙاتطا. قٛز ئ ٔٙدط كتطيت يزؾتطؾ ٚ تطٗیيپا ٕتيل تا ٚ تط تيفيو تا ٔحهٛلات

 تط حاوٓ اٚضاع تٝ تٛخٝ تا يعطف اظ .اتٙسی زؾت ضلثا طیؾا تٝ ٘ؿثت يضلاتت تیٔع تٝ طییپص ا٘ؼغاف فیافعا ٙٝ،یٞع

 تٝ ُیتحٛ ٚ ٔحهٛلات تٙٛع ٚ تيفيو ٕت،يل ٞای ٙٝيظٔ زض اٖیٔكتط ا٘تظاضات فیافعا قأُ وٝ أطٚظی تاظاضٞای

 ةيضل ٔحهٛلات تٝ ٘ؿثت اٖیٔكتط طتيته ٚ زا٘ف فیافعا تاػث وٝ اعلاػات آظاز اٖیخط عي٘ ٚ تاقس ئ ٔٛلغ

 ؾفاضـ ٚ ٘مُ ٚ حُٕ ٞای ؿتٓيؾ ٚ سيتِٛ ٞای فٙاٚضی زض وٝ ای تٛخٝ لاتُ ٞایكطفتيپ تٝ تٛخٝ تا ٚ سٜیٌطز

 قسٜ تاػث وٝ قٛز ئ ٚاضز ٞا تٍٙاٜ ىطٜيپ تط يچٙسا٘ زٚ فكاض واض، طٚیي٘ ٓئؿتم ٞای ٙٝیٞع عي٘ ٚ قسٜ حانُ

 تٝ ؾٛ هی اظ ضلاتت نحٙٝ زض تما ٚ اٖیٔكتط تیضضا آٚضزٖ فطاٞٓ ٚ سیخس اظٞایي٘ تٝ یيپاؾرٍٛ خٟت ٞا تٍٙاٜ

 تا ٚ وطزٜ حطوت خّٛ تٝ ٍطیز ؾٛی اظ ٚ وٙٙس سايپ اضتثاط ٗيتأ طٜيظ٘د زض ٖوٙٙسٌا ٗيتأ تا ٚ تاظٌكتٝ ػمة

 [.3] اتٙسی زؾت ذٛز هیاؾتطاتػ اٞساف تٝ تتٛا٘ٙس تا اتٙسی ٛ٘سيپ اٖیٔكتط

 زض تيفيو ٚ ُیتحٛ ظٔاٖ ،اتماض تٝ ٘ؿثت ٙاٖياعٕ ػسْ واٞف ٗ،يتأ طٜيظ٘د زض ٟٔٓ ٔٛضٛػات اظ يىی

 زض تٛا٘س ئ وٝ اؾت اعلاػات فيضؼ اٖیخط ٞا، ٙاٖياعٕ ػسْ اظ اضیيتؿ ػٕسٜػّت [. 4] اؾت طٜيظ٘د عَٛ

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ja

m
lu

.1
9.

3.
89

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             2 / 23

http://dx.doi.org/10.52547/jamlu.19.3.89
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-2081-en.html


 89 -111 (1401) 74 ،ی آٖواضتطزٞازض ػّٕيات  زض تحميك ٔدّٝ

91 

 تیطیٔس تٛإ٘ٙسی تا اعلاػات فٙاٚضی. تاقس اعلاػات غّظ تیطیٔس ٚ ٖتٛز ٘اتٍٟٙاْ تٛزٖ، ٘ازضؾت ط٘سٜيتطٌ

 ٚ طییپص ا٘ؼغاف ٚ ذسٔاتٚ  والا ٔٛلغ تٝ ُیتحٛ ت،يفيو ٙٝ،یٞع ٔثُ ٗيتأ طٜيظ٘د اظ اتؼازی اعلاػات اتیخط

 طٜيظ٘دٞای  زض فؼاِيت IT اظ اؾتفازٜ ٌؿتطـ وٝ اؾت شوط تٝ لاظْ. زٞس ئ لطاض طيتاث تحت ضا ؾاظٔاٖ ؾٛز تایٟ٘ا

 .[2] اؾت زازٜ فیافعا طٜيظ٘د زض ضا اضظـ دازیا ُيپتا٘ؿ ٗيتأ

خٟت اذص  وٙٙسٜ، ٔسیطاٖ ٔطتٛعٝ، ٚ تأٔيٗ تِٛيسی لغؼاتٞای  وٕه تٝ ػْٕٛ قطوت زضنسزتحميك ایٗ 

تاقس ٚ ٔا٘ٙس تٕأي ٔغاِؼاتي وٝ پيطأٖٛ  تهٕيٕات ٔٙغمي ٚ لضاٚت نحيح ٚ اؾتفازٜ واضآٔستط اظ ٔٙاتغ ٔي

یٙسٜ اعلاػاتي تيٗ ز٘ثاَ ؾٙدف ٔيعاٖ ٔحتٛای فعاٝ ت ، تط اؾاؼ ٔسَ تحميكقٛز حتٛای فعایٙسٜ اعلاػاتي ا٘داْ ٔئ

 ظ٘ي زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ ٞای ضلاتتي، لسضت چا٘ٝ ِٚٛیتت، اا٘ساظٜ قطوت، خایٍاٜ قطوٞای  قاذم

 تاقس. ٔي

 

 َای تحقیق یافتٍ 1-1

 قٙاذتٝ ٞا ؾاظٔاٖ ٔٛفميت زض اؾتطاتػیه ػأُ یه ػٙٛاٖ تٝ تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت أطٚظ ضلاتتي ٔحيظ تٝ تٛخٝ تا

 تىِٙٛٛغی، افعٖٚ ضٚظ تحٛلات. تاقس زاقتٝ ؾاظٔاٖ ٞای فؼاِيت تط ٔحؿٛؾي ٚ ٔثثت اثطات تٛا٘س ٔي ٚ اؾت قسٜ

 زض تغييط تط ٔٛثط ػٛأُ اظ...  ٚ ٔكتطیاٖ ٔتغيط ٚ ٔتفاٚت ا٘تظاضات ٚواض، وؿة قيٜٛ تغييط تاظاض، قطایظ تغييط

 ػأّي ػٙٛاٖ تٝ ؾاظٔا٘ي فطآیٙسٞای ٚ ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضی تداضی، ٔحيظ ایٗ زض. اؾت قسٜ تأيٗ ظ٘ديطٜ

 تٛزٜ تيكتط تٕطوع ٚ تٛخٝ ٔٛضز وٝ ٘ٛآٚضی ٞای ظٔيٙٝ اظ یىي. اؾت ٔغطح ٞا قطوت ٔٛفميت زض حياتي ٚ حؿاؼ

 ؾاظٔا٘ي، ؾاذتاض تط وٝ زاض٘س ضا لاتّيت ایٗ خسیس، اعلاػاتي ٞای آٚضی فٗ. اؾت اعلاػات آٚضی فٗ اتراش اؾت،

 ظ٘ي چا٘ٝ لسضت ٚ وٙٙسٜ ػطضٝ-ذطیساض ضٚاتظ ػّٕياتي، ٞای ضٚـ اضتثاعات، ٚ ٔىاتثات ٔثازِٝ قطوت، اؾتطاتػی

 [.1] زٞس افعایف ضا ؾاظٔاٖ پصیطی ضلاتت ٚ پصیطی ا٘ؼغاف ٚضی، تٟطٜ وٝ زاضز ضا أىاٖ ایٗ ٕٞچٙيٗ ٌصاضز، تاثيط

 ای فعایٙسٜ عٛض تٝ ٞا ؾاظٔاٖ تاظاضٞا، قسٖ خٟا٘ي ٚ تىِٙٛٛغی پيكطفت ٔحيظ، تغييطات ؾطػت تٝ تٛخٝ تا أطٚظٜ

 ضلاتت ٚ تما تطای ضٚ ایٗ اظ. [2] ٞؿتٙس ٔٙفطز، ٞای ؾاظٔاٖ خای تٝ تأٔيٗ ظ٘ديطٜ وُ ػّٕىطز ؾاظی تٟيٙٝ ٘ياظٔٙس

 تٝ ٔكتطیاٖ، ٚ وٙٙسٌاٖ تأٔيٗ زا٘ف ٚ ٔٙاتغ ؾاظی اٞطْ تطای وٝ وٙٙس ٔي تلاـ ٞا قطوت ٔحيظ، ایٗ زض ٔٛفك

 [.3] تاقٙس زاقتٝ ٕٞاٍٞٙي ذٛز تأٔيٗ یٜ ظ٘ديط قطوای تا تيكتطی ٔيعاٖ

 يطٜظ٘د یاػضا یٍطوؿة ٚ واض ٚ ضٚاتظ تا ز یطیتاظ ٔس یسقىُ خس یهزٞٙسٜ  ٘كاٖ يٗتأ يطٜظ٘د یطیتٔس

 یهتٝ ػٙٛاٖ  يٗتأ يطٜظ٘د یطیتٔس یٞا يٜٛٚ زضن ق یفزض ٔٛضز تؼط يحاَ تٛافك وٕ یٗ. تا اتاقس ئ يٗتأ

 ٚخٛز زاضز. يٗتأ يطٜواضآٔس زض ظ٘د یطیتٔس یحتطٚ یتطا يتاظ فؼاِ یا ٔدٕٛػٝ
 [4] ظ٘ديطٜ تأيٗٞای ٔسیطیت تٙسی ؾيؿتٕاتيه ضاٞىاض عثمٝ .1جذيل 

 ٔحمماٖ ضاٞىاضٞای ٔطتثظ عثمٝ تٙسی

 ؾاظی ظ٘ديطٜ تأيٗ یىپاضچٝ

 ٞای ظ٘ديطٜ تأيٗ ؾاظی فؼاِيت تطٚیح یىپاضچٝ

 واٞف ظٔاٖ ٚاوٙف زض ظ٘ديطٜ تأيٗ

ٞای پي زض پي تا اػضای ظ٘ديطٜ  تٕاؼتطلطاضی 

 تأيٗ

Basnet et al. (2009), Hsu et al. 

(2009)‌

Chow et al. (2008), Hsu et al. 

(2009)‌

Tan (2012), Tan et al. (2012), 
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Basnet et al. (2003)‌

 تٝ اقتطان ٌصاضی اعلاػات

 اؾتفازٜ اظ تٝ اقتطان ٌصاضی اعلاػات 

حؿاؼ ٚ تٝ اقتطان ٌصاضی اعلاػات 

 واضتطزی تا اػضای ظ٘ديطٜ تأيٗ

ٔكاضوت زض تلاـ تطای تاظاضیاتي تٛؾظ 

 ٔكتطیاٖ

Basnet et al. (2003), Chow et 

al. (2008)‌

Tan (2002), Tan et al. (2002), 

Basnet et al. (2003), Hsu et al. 

(2009)‌

Tan (2002), Basnet et al. 

(2003)‌

 .Basnet et al. (2003), Li et al تاظذٛضز ٟ٘ایي اظ ٔكتطیٌطفتٗ  ٔسیطت ذسٔت تٝ ٔكتطی

(2005)‌

 اضتثاط تا ٔكتطی
ٌيطی خٟت زازٖ  ٔكاضوت ٔكتطیاٖ زض تهٕيٓ

‌Robb et al. (2008) ایسٜ تطای ٔحهَٛ خسیس

 اضتثاط تا تأيٗ وٙٙسٜ
ٔكاضوت تأيٗ وٙٙسٌاٖ ٚ زازٖ ایسٜ تطای 

 Robb et al. (2008) ٔحهَٛ خسیس

 ك ا٘ساذتٗتٝ تؼٛی
ایداز ٔحهٛلاتي ٘عزیه تٝ آذطیٗ زیسٌاٜ 

 ٔكتطی

Pires (2004), Chow et al. 

(2008), 

Li et al. (2005) 

ذٛاٞيٓ تاثيط ٔتغيطٞا ضا تط أا ٔي ٚخٛز زاضز يٗتأ يطٜظ٘د یطیتٔس یٞايٜٛزض ٔٛضز ق یٔتؼسز ٔغاِؼات

قسٜ زض ٌيطی اظ ٔسَ شوط ایٗ پػٚٞف تط آٖ اؾت تا تا تٟطٜ ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ زض تالاتا تٛخٝ تٝ ضٚی ٞٓ تؿٙديٓ. 

ظ٘ي ضا  ، اِٚٛیت ٞای ضلاتتي ٚ لسضت چا٘ٝازأٝ ػٛأُ ٔٛثط تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ ٔا٘ٙس ا٘ساظٜ، خایٍاٜ قطوت

 ٔٛضز تطضؾي لطاض زٞس.

 ٗیا. ط٘سيزضٌ ذسٔت ای ٔحهَٛ هی تحَٛ ٚ سيتِٛ زض وٝ ٞاؾت ؾاظٔاٖ اظ یا ؾّؿّٝ ٗ،ئات طٜيظ٘د هی

 ٘مُ، ٚ حُٕ ٔٛ٘تاغ، ؾاذت، ،ياتی ٔٙثغ ٔحهَٛ، تٛؾؼٝ ٚ يعطاح ،یعیض تط٘أٝ ٔا٘ٙس یيٞا تيفؼاِ قأُ طٜيظ٘د

 اضضای تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ تٝ ٔطتٛط ٞای فؼاِيت انّي ٞسف. تاقس ئ فطٚـ اظ پؽ ذسٔات ٚ غیتٛظ ،یا٘ثاضزاض

 ظٔاٖ زض ٚ ليٕت حسالُ ويفيت، حساوثط تا ضا ٔٛضز٘ظط ٔحهَٛ تتٛا٘س وٝ عٛضی تٝ اؾت، ٔكتطیاٖ تماضای

 [.4] زٞس تحٛیُ ٔكتطیاٖ تٝ ٔٛضز٘ظط

 :ٌطفت ٘ظط زض تٛاٖ ٔي ٞا ؾاظٔاٖ تطای ضا شیُ ٔكىلات ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٙٙسٌاٖ تأيٗ ؾٛی اظ اضؾاِي لغؼات زضیافت تط٘أٝ ٘ثٛزٖ وٙتطَ تحت. 

 َقٛز ٔي تطافيىي ٔكىلات تطٚظ تٝ ٔٙدط وٝ والا زضیافت زض واضی تاض تٛزٖ ٘أتؼاز. 

 وٙٙسٌاٖ تأيٗ ؾٛی اظ اضؾاِي لغؼات ٔٛخٛزی ؾغٛح زض تالا ٘ٛؾا٘ات ٚخٛز. 

 تِٛيس ٔرتّف ٔطاحُ زض ؾاذتٝ ٘يٕٝ ٔحهٛلات ٔٛخٛزی ؾغح ضفتٗ تالا. 

 ٚ تٍٙٙاٞا ضفغ تطای تٟثٛز ضاٞىاضٞای ٝیاضا ٚٞا  قطوت تأيٗ ظ٘ديطٜ تحّيُ تدعیٝ ٚ تطضؾي تطتية، تسیٗ

 .تٛز ذٛاٞس ٘اپصیط اختٙاب ٚ ضطٚضی أطی ظ٘ديطٜ ایٗ ٔؼضلات
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 [.4]  1ٌٛٔع، چياپتأسَ تحميك؛ خثٛض،  .1ضکل 

 ياصگان ي اصطلاحات تخصصی تحقیق 1-2

 مذیزیت سوجیزٌ تامیه 1-2-1

 عطیك اظ آٟ٘ا تا ٔطتثظ اعلاػاتى ٞاى خطیاٖ ٘يع ٚ تأيٗ ظ٘ديطٜ ٞاى فؼاِيت ؾاظىیىپاضچٝ تط تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت

 ٔسیطیت تٙاتطایٗ،. قٛز ٔى ٔكتُٕ ٔؿتساْ ٚ اتىا لاتُ ضلاتتى ٔعیت تٝ زؾتياتى تطاى ظ٘ديطٜ، ضٚاتظ زض تٟثٛز

 تا ٔطتثظ اعلاػاتى ٞاى خطیاٖ ٘يع ٚ تأيٗ ظ٘ديطٜ ٞاى فؼاِيت ؾاظىیىپاضچٝ فطایٙس اظ اؾت ػثاضت تأيٗ ظ٘ديطٜ

 .[3] ٔحهَٛ ػطضٝ ٚ تِٛيس تأيٗ ظ٘ديطٜ زض ٞا فؼاِيت ؾاظى ٕٞاًٞٙ ٚ تٟثٛز عطیك اظ آٖ،

 

 سوجیزٌ تامیه 1-2-2

 تٝ تحٛیُ تا( اؾترطاج) ذاْ ٔازٜ ٔطحّٝ اظ والاٞا تثسیُ ٚ خطیاٖ تا ٔطتثظ ٞاى فؼاِيت تأيٗ، تٕاْ ظ٘ديطٜ

 خطیاٖ زٚ والا خطیاٖ تط ػلاٜٚ. قٛز ٔى ضا قأُ آٟ٘ا تا ٔطتثظ اعلاػاتى ٞاى خطیاٖ ٘يع ٚ ٟ٘ایى وٙٙسٜ ٔهطف

تأٔيٗ  ی ظ٘ديطٜ[. 5] زاض٘س حضٛض ٘يع اؾت اػتثاضات ٚ ٔاِى ٔٙاتغ خطیاٖ زیٍطى ٚ اعلاػات خطیاٖ یىى وٝ زیٍط

ٞای اعلاػات، ٔٛاز ٚ ٔاِي  اظ ٘ظط لا٘ٛ٘ي اظ ٞٓ خسا تٛزٜ ٚ تٟٙا تٛؾظ خطیاٖٞای تداضت ٞؿت وٝ  قأُ قطوت

 تٝ ٞٓ ٔطتثظ ٞؿتٙس. 

 

 َای رقابتیايلًیت 1-2-3

 ازتيات زض[. 6] زاضز اضتثاط تاظاض ٘ياظٞای تا وٝ اؾت قطوت تِٛيسی اٞساف اظ ایٔدٕٛػٝ ضلاتتي ٞایاِٚٛیت

 وٙسٔي وٕه ؾاظٔاٖ تٝ وٝ ٌيطززض تط ٔي ضا السأي ٚ اؾت قسٜ ضلاتتي تٕطوع ٞایاِٚٛیت تط تِٛيس ضاٞثطز

 تٝ ضلاتتي ٞایاِٚٛیت. زٞس ٌؿتطـ انّي ضلاتتي ٞایٔعیت یتٛؾؼٝ ٚ ایداز زض ذٛز ضا ضاٞثطزی ٞایتٛا٘ایي

                                                           
1
‌Ana Beatriz Lopes de sousa jabbour, Alceu Gomes, Carbel jose chiappetta 

 

اولویت های 

 رقابتی

 

 

 اندازه شرکت

 

 جایگاه شرکت

 

قدرت چانه 

 زنی

مدیریت 

 زنجیره تامین
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 زض آٖ ضلاتت تٝ ٔایُ قطوت ٚ وٙس ایداز تاظاض تماضای اظ حٕایت تطای تایس قطوت تِٛيسی وٝ ؾيؿتٓ اتؼازی

 [.3] قٛزٔي اعلاق اؾت،

 

 کارایی سوجیزٌ تامیه 1-2-4

 ظ٘ديطٜ واضایي ٔثحث زض. [7] اؾت ٔكتطی تٝ ٔحهَٛ تحٛیُ ٚ تِٛيس ٞعیٙٝ تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ واضایي اظ ٔمهٛز

 ػثاضت تٝ. اؾت ٔغطح تأٔيٗ ظ٘ديطٜ قطوای تٕأي تطای...  ٚ تِٛيس ٔٛاز، ذطیس ٞای ٞعیٙٝ ٔؿتٕط واٞف تأٔيٗ،

 تٝ تالاتط ليٕت تٝ فطٚـ ٚ تالا قسٜ تٕاْ ليٕت تا ٔحهِٛي تِٛيس خای تٝ تأٔيٗ ظ٘ديطٜ اػضای اظ یه ٞط زیٍط،

 تٟای تا قٛز ٔي ٔٛخة أط ایٗ. زٞس واٞف ضا ذٛز قسٜ تٕاْ ليٕت تا وٙس ٔي ؾؼي تأٔيٗ، ظ٘ديطٜ اػضای زیٍط

 یىي ػٙٛاٖ تٝ تٛاٖ ٔي تٙاتطایٗ. یاتس اضتما قطوت ػّٕىطز ٚ یاتس واٞف تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٘ٛع ایٗ ٔحهَٛ قسٜ تٕاْ

 [.8]ٌطفت ٘ظط زض تأٔيٗ ظ٘ديطٜ ٞای اؾتطاتػی اظ

 

 ضزکت سایپا 1-2-5

 حاَ زض) ٔطتغ ٔتط ٞعاض 240 ٔؿاحت تا ظٔيٙي زض 1344 ؾاَ زض( ؾایپا) اتٛٔثيُ تِٛيس ایطا٘ي ػاْ ؾٟأي قطوت

 اِٚيٝ ؾطٔایٝ تا ٔتطٔطتغ ٞعاض 20 ظیطتٙای ٚ( تاقس ٔي ٔطتغ ٔتط ٞعاض 415 ٔطوعی واضذا٘ٝ ظٔيٗ ٔؿاحت فمظ حاضط

 ثثت 1345 اؾفٙس 15 تاضید زض.  ٌطزیس تاؾيؽ ایطاٖ ؾيتطٚئٗ اتٛٔثيُ تِٛيس ؾٟأي قطوت ٘اْٝ ت ضیاَ ٔيّيٖٛ 160

 اظ اؾتفازٜ ٚاؾغٝ تٝ 1353 ؾاَ اظ تؼس قطوت ضؾيس. تِٛيسات تطزاضی تٟطٜ ٔطحّٝ تٝ 1347 ؾاَ اٚاذط زض ٚ

 ٘يع قطوت ٔحهٛلات تٙٛع تط ٚ یافت نؼٛزی ؾيط تِٛيسی، ٞای ترف اظ تطذي قسٖ ٔىا٘يعٜ ٚ خسیس اتعاضٞای

 اقاضٜ واض ٚ زِٚٛوؽ ٔؼِٕٛي، ٞای ٔسَ زض پيىاب ٟٔاضی،: ذٛزضٚٞای تِٛيس تٝ تٛاٖ ٔي ٔثاَ ػٙٛاٖٝ ت. قس افعٚزٜ

 ؾٟأي قطوت" تٝ آٖ فطا٘ؿٛی ػثاضت ا٘تٟای اظ ؾيتطٚئٗ وّٕٝ حصف تا 1354 ؾاَ اٚایُ زض قطوت ٘اْ .ٕ٘ٛز

 زض زِٚت ٔاِىيت تحت 1358 تيطٔاٜ 16 زض قطوت ایٗ. یافت تغييط( ؾایپا) اذتهاضی ٘اْ تٝ "اتٛٔثيُ تِٛيس ایطا٘ي

 ٔهٛتٝ اؾاؼ تط ٚ ٌطفتٝ لطاض ایطاٖ نٙایغ ٘ٛؾاظی ٚ ٌؿتطـ ؾاظٔاٖ ؾطپطؾتي تحت 1360 آشضٔاٜ 18 اظ ٚ آٔسٜ

 ؾاظٔاٖ ٘اْٝ ت اؾلأي خٕٟٛضی زِٚت عطف اظ ٕ٘ایٙسٌي تٝ آٖ ؾطٔایٝ ؾٟاْ وّيٝ ٚظیطاٖ، ٞيات 1/2/65 ٔٛضخ

 خٕٟٛضی زِٚت ٞای ؾياؾت اظ پيطٚی تٝ 1378 ؾاَ ٔاٜ زی زض. ٌطزیس ٔٙتمُ ایطاٖ نٙایغ ٘ٛؾاظی ٚ ٌؿتطـ

 لاٖ٘ٛ 35 تثهطٜ ٔٛخة تٝ ٚ زِٚتي ٞای قطوت ؾاظی ذهٛني ٚ زِٚت تهسی واٞف تط ٔثٙي ایطاٖ اؾلأي

 لطاض ذهٛني ٞای قطوت ظٔطٜ زض ٘يع ؾایپا غيط، تٝ قطوت ایٗ ؾٟاْ% 51 اظ تيف ٚاٌصاضی تا وكٛض، وُ تٛزخٝ

 [.9] ٌطفت

 یه تٝ ٔؿتميٓ، غيط ٚ ٔؿتميٓ نٛضتتٝ ٚاتؿتٝ ٚ تاتؼٝ قطوت 80 اظ تيف زاقتٗ اذتياض زض تا ؾایپا قطوت أطٚظٜ

 .اؾت قسٜ تثسیُ ذٛزضٚ ٔرتّف ا٘ٛاع تِٛيس أىاٖ تا تعضي ذٛزضٚؾاظی ٌطٜٚ

 تسٚ اظ قطوت حيات چطذٝ تحّيُ زضٌطٚ وكٛض، ذٛزضٚؾاظی نٙؼت زض ؾایپا قطوت اٞساف تثييٗ

 ذٛز حيات زض ضا ٔتٕایع زٚضٜ چٟاض "تمطیثا ؾایپا قطوت ٔٛخٛز، تاضیرچٝ اؾتٙاز تٝ. تاقس ٔي أطٚظ تٝ تا تاؾيؽ

 اؾت: ٕ٘ٛزٜ تدطتٝ
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 ٜؾٟأي قطوت تاؾيؽ تا چُٟ زٞٝ اٚاؾظ اظ اَٚ ذٛزضٚؾاظ: زٚضٜ یه ػٙٛاٖ تٝ اؾتمطاض ٚ تاؾيؽ زٚض 

 زٜ "تمطیثا ٔست تٝ ٚ آغاظ ؾيتطٚئٗ فطا٘ؿٛی قطوت پكتيثا٘ي ٚ ٕٞىاضی تا ایطاٖ ؾيتطٚئٗ اتٛٔثيُ تِٛيس

 غیاٖ ذٛزضٚ ا٘ٛاع تِٛيس تا ایطا٘ي ذٛزضٚؾاظ ٞای قطوت اِٚيٗ اظ یىي ػٙٛاٖ تٝ ضا ذٛز فؼاِيت ؾاَ

 .آیسٔي قٕاضٝ ت زٚضٜ ایٗ ٞای ٚیػٌي اظ ٟ٘ایي ٔحهَٛ ٚ تِٛيس تىِٙٛٛغی ؾازٌي. زٞس ٔي ازأٝ

 ٜایطا٘ي ؾٟأي قطوت تٝ قطوت ٘اْ تغييط تا پٙداٜ زٞٝ اٚاؾظ اظ زْٚ تِٛيس: زٚضٜ اؾتٕطاض ٚ اؾتملاَ زٚض 

 عَٛٝ ت ٞفتاز زٞٝ اٚایُ تا وٝ زٚضٜ زضایٗ. ٌطزز ٔي آغاظ 5ض٘ٛ ذٛزضٚ تِٛيس ٚ( ؾایپا) اتٛٔثيُ تِٛيس

 واٞف تا وكٛض نٙؼت التهازی، ضوٛز ٕٞچٙيٗ ٚ خًٙ ٚ ٔٙغمٝ ػٕٛٔي قطایظ زِيُٝ ت ا٘دأيس،

 تٝ ٝتٛخ تا تِٛيس، اؾتٕطاض ضٕٗ ؾایپا قطوت ٚخٛز تاایٗ. تٛز ٔٛاخٝ تماضا ٔيعاٖ ٚ ػٕٛٔي ذطیس لسضت

 ٚ ٔحهٛلات ٔحسٚز ا٘ٛاع. زٞس ٔي لطاض واض زؾتٛض زض ضا تِٛيسات تٛؾؼٝ خٟت لاظْ السأات آیٙسٜ افك

 .قٛزٔي ٔحؿٛب زٚضٜ ایٗ تاضظ ٞای ٚیػٌي اظ تِٛيسات ٔحسٚز ٔيعاٖ

 ٜٞای ٌكایف ای پاضٜ ٚاؾغٝٝ ت ٞفتاز زٞٝ اٚیُ اظ ؾْٛ فطاٌيط: زٚضٜ ٔحهِٛي تثثيت ٚ ضقس زٚض 

 ٔحهِٛي تِٛيس اؾتطاتػیه ؾياؾتي تطاؾاؼ ٚ آغاظ ٔحهٛلات اظ خسیس ای ٔدٕٛػٝ آظٖٔٛ تا التهازی،

 تا تداضی تؼأُ فؼاِيت، حٛظٜ تٛؾؼٝ تا ؾياؾت ایٗ. ٌيطز ٔي لطاض ؾایپا قطوت تط٘أٝ زض فطاٌيط

 ٕٞطاٞي تِٛيس ٞای ظیطؾاذت ٌؿتطـ ٚ ٔٛخٛز تداضی قطوای تا ضاتغٝ تطٔيٓ خسیس، ذٛزضٚؾاظاٖ

 .ٌيطزٔي قىُ ایطاٖ ذٛزضٚ نٙؼت اضواٖ اظ یىي ػٙٛاٖ تٝ ؾایپا ذٛزضٚؾاظی ٌطٜٚ تٙياٖ ٚ قسٜ

 ٜیه  ػٙٛاٖ تٝ ظٟٛض زٚضEnterpriseٌٗطٜٚ ٞای قطوت ٔدٕٛػٝ تِٛيس ذغٛط تدٟيع تا زٚضٜ : ای 

 اظ ٚؾيؼي عيف ػطضٝ ٚ تِٛيس وكٛض، زاذُ زض ذٛزضٚ تِٛيس تىِٙٛٛغی ضقس ؾایپا، ذٛزضٚؾاظی

 ظٔيٙٝ اختٕاػي، ٔرتّف ؾغٛح تا ٔتٙاؾة ٚ ٌٛ٘اٌٖٛ واضتطزٞای خٟت تداضی ٚ ؾٛاضی ذٛزضٚٞای

  .آٚضزٔي فطاٞٓ ضا وكٛض ذٛزضٚ نٙؼت زض Enterprise یه ػٙٛاٖ تٝ ؾایپا ظٟٛض

 اظ خٟا٘ي تٙاْ ذٛزضٚؾاظاٖ تا فؼاَ تؼأُ ٚ ایطا٘ي ذٛزضٚی نازضات ٚ تِٛيس خٟا٘ي، تاظاضٞای ػطنٝ زض حضٛض

 تاقٙس:ٔي ؾایپا قطوت اٞساف ٔثيٗ وٝ آیس ٔي قٕاض تٝ زٚضٜ ایٗ قاذم ٞای يٚیػٌ

 خٟا٘ي ذٛزضٚؾاظ ػٙٛاٖٝ ت خٟا٘ي تاظاضٞای زض حضٛض 

 ایطا٘ي ٔكتطیاٖ اَٚ ا٘تراب 

 خٟا٘ي ذٛزضٚؾاظاٖ تطٌعیسٜ ٕٞىاض 

 [.9] ؾٛاضی ذٛزضٚ ا٘ٛاع ػطضٝ ٚ تِٛيس 

 پیطیىٍ تحقیق 2

تطضؾي تاثيط لاتّيت ٞای تاظاضیاتي تط ػّٕىطز تاظاض تٝ ٚاؾغٝ ذّك "زض تحميمي تا ػٙٛاٖ  [10]٘ٛضاِٟي ٚ ٕٞىاضاٖ 

ٖ اظ عطیك تؿعایي زض ٔعیت ضلاتتي زاضز . ٔسیطا ٞای تاظاضیاتي تاثيط تياٖ وطز٘س وٝ لاتّيت "تطتط تطای ٔكتطیاضظـ 

ای پيكثطز ٞ فؼاِيت، ایداز ٚخٝ لاتُ تٕایع تطای قطوت ،، ایداز ضٚاتظ ػٕٛٔي لٛیتٝ واضٌيطی ٘يطٚی فطٚـ

 .ٙس ٚ ػّٕىطز تاظاض ضا تٟثٛز زٞٙستط وٙ ذٛز ضا اثطترف
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تثييٗ ٘مف ضاٞثطزی ػّٕيات ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ زض تٟثٛز "زض تحميمي تا ػٙٛاٖ  [11] قيريحؿيٙي ٚ 

تا تٛخٝ تٝ تحميمات ذٛز تياٖ وطز٘س وٝ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح  ": ٔغاِؼٝ نٙؼت ٔٛاز غصایي ایطاٖ ػّٕىطز قطوت

تٙسی  ت تِٛيس ٚ ػّٕيات تٛظیغ ٌطٜٚ، ػّٕياتط اؾاؼ ؾٝ ػأُ ػّٕيات تساضوات حانُ اظ تحّيُ ػأُ اوتكافي

ؾاذتاضی تٝ ضٚـ حسالُ ؾاظی ٔؼازلات  ٌطزیس ٚ تاثيط ایٗ ػٛأُ تط ػّٕىطز قطوت تا اؾتفازٜ اظ ضٚیىطز ٔسَ

تساضوات اثطی . ٘تایح حانُ حاوي اظ آٖ اؾت وٝ ػّٕيات ( ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفت PLSي ) ٔدصٚضات خعی

زٞس وٝ ػّٕيات تِٛيس ٚ تٛظیغ زاضای اثط  تحميك ٘كاٖ ٔي ٞای یافتٌٝصاضز . ٕٞچٙيٗ  تط ػّٕىطز قطوت ٕ٘ي

 ٌطزز. قطوت اؾت ٚ ٔٛخة تٟثٛز ػّٕىطز ٔئؿتميٓ ٚ ٔثثت تط ػّٕىطز 

تٝ ٔغاِؼٝ پصیطـ فٙاٚضی اعلاػات زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ پطزاذتٙس. زض ایٗ  [12] 2ٚ یٛضای 1یِٛٙديٗ

ٔيٗ ٚ ٘يع ٔيعاٖ اؾتفازٜ اظ ایٙتط٘ت ٜ اظ فٙاٚضی اعلاػات زض ظ٘ديطٜ تااؾتفازٔغاِؼٝ، ٞسف آٟ٘ا تؼييٗ وطزٖ ٔيعاٖ 

ٞای  زضنس اظ قطوت 6/67ٞا تٛز. ٘تایح ٘كاٖ زاز،  ػٙٛاٖ یه تؼس ذال اظ فٙاٚضی اعلاػات( تٛؾظ قطوت )تٝ

زضنس(  53) ٞا وٙٙس. تطای اوثطیت قطوت قاٖ اؾتفازٜ ٔي ٔٛضز ٔغاِؼٝ، اظ فٙاٚضی اعلاػات زض ظ٘ديطٜ تأٔيٗ

ٞای ٔكتطیاٖ ٚ تٟثٛز ؾغٛح  ٔيٗ، آٌاٞي اظ ٘ياظٔٙسیٜ اظ فٙاٚضی اعلاػات زض ظ٘ديطٜ تاتطیٗ زِيُ اؾتفاز ٟٔٓ

 3/12ؾاظی اعلاػاتي ٚ  ٞا، زؾتياتي ؾطیغ تٝ اعلاػات ٚ تٟثٛز یىپاضچٝ زضنس اظ قطوت 3/18زٞي تٛز.  ذسٔات

تطیٗ زلایُ تطای  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ٞای ضلاتتي ضا تٝ ٘يع حفظ ٔعیتٞای ضلاتتي ٚ  ٞا، زؾتياتي تٝ ٔعیت زضنس اظ قطوت

ٞا اظ  زضنس اظ قطوت 7/81اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی اعلاػات زض ظ٘ديطٜ تأٔيٗ تياٖ وطز٘س. ٕٞچٙيٗ ٘تایح ٘كاٖ زاز، 

 ٞایي وٙٙسٜ ؾایت ایٙتط٘تي زاض٘س. اوثطیت قطوت ٞای اؾتفازٜ زضنس اظ قطوت 3/56وٙٙس ٚ  ایٙتط٘ت اؾتفازٜ ٔي

وٝ ؾایت ایٙتط٘تي زاض٘س، اظ آٖ تطای تطلطاضی اضتثاط تا ٔكتطیاٖ اظ عطیك پؿت اِىتطٚ٘يىي، اضائٝ تثّيغات فطٚـ ٚ 

 وٙٙس. نٛضت زیساضی ٚ قفاٞي اؾتفازٜ ٔي ٞای ػٕٛٔي اضتثاعي ٚ ٘يع اضائٝ اعلاػات ٔحهِٛي تٝ فؼاِيت

ٞا  ن ظ٘ديطٜ تأيٗ تط چؿثٙسٌي ٞعیٙٝزض پػٚٞكي تٝ تطضؾي حؿاتطؾاٖ ٔكتط [13]ٚ ٕٞىاضاٖ  3وای

زض ٍٞٙاْ ا٘تظاضات ذٛقثيٙا٘ٝ اظ چؿثٙسٌي  پطزاذتٙس ٚ تٝ ایٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وٝ حؿاتطؾاٖ ٔكتطن ظ٘ديطٜ تأيٗ

ٙٝ تأيٗ وٙٙسٌاٖ ضا عیٞعیٙٝ تأيٗ وٙٙسٌاٖ تٝ ٔيعاٖ لاتُ تٛخٟي واؾتٝ ٚ زض ٔٛاضز ا٘تظاضات تستيٙا٘ٝ، چؿثٙسٌي ٞ

 .زٞٙس. ٕٞچٙيٗ ٞطچٝ تؼساز حؿاتطؾاٖ ٔكتطن تيكتط تاقس، تاثيط آٖ تيكتط ذٛاٞس تٛز افعایف ٔي

 يضلاتت تیزض تٟثٛز ٔع ٗيتأ طٜيظ٘د ئاِ ٗي٘مف تأزض پػٚٞف ذٛز تا ػٙٛاٖ  [ 14] ٚ ٕٞىاضاٖ 4چٗ

تطیٗ پّتفطْ ٞای فطٚـ آ٘لایٗ چيٗ پطزاذتٙس ٚ  تٝ ٔغاِؼٝ ٔٛضزی یىي اظ تعضي ٗیآ٘لا يذطزٜ فطٚق یٞا‌قطوت

 .ٌصاضز ئ طيتأث سيتِٛ ٙسیتط فطآٚ  زاضز یطيٌٓ يتهٕ ٙسیزض فطآ ي٘مف ٟٕٔ ،يلسضت چا٘ٝ ظ٘٘كاٖ زاز٘س وٝ 
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 بیان مسالٍ 3

 يؾٙت ىطزیضٚ زض تحَٛ ٔٛخثات اٖ،یٔكتط طئتغ یاظٞاي٘ ٚ ضلاتت فیافعا ٚ ٔحهَٛ ػٕط زٚضٜ قسٖ وٛتاٜ

 اظ یا ؾّؿّٝ ٗ،ئات طٜيظ٘د هی. اؾت آٚضزٜ فطاٞٓ ضا ٗئات طٜيظ٘د ٗی٘ٛ تیطیٔس تٝ تساضوات تیطیٔس

 ٔا٘ٙس یيٞا تيفؼاِ قأُ طٜيظ٘د ٗیا. ط٘سيزضٌ ذسٔت ای ٔحهَٛ هی تحَٛ ٚ سيتِٛ زض وٝ ٞاؾت ؾاظٔاٖ

 اظ پؽ ذسٔات ٚ غیتٛظ ،یا٘ثاضزاض ٘مُ، ٚ حُٕ ٔٛ٘تاغ، ؾاذت، ،ياتی ٔٙثغ ٔحهَٛ، تٛؾؼٝ ٚ يعطاح ،یعیض تط٘أٝ

 ٞای فؼاِيت ٚ یٙسٞاآفط زض وٝ اؾت زؾتي پایيٗ تا تالازؾتي یٞا ؾاظٔاٖ اظ ای قثىٝ تأيٗ طٜيظ٘د. تاقس ئ فطٚـ

 تٙاتطایٗ. ط٘سيزضٌ ٙس،یٕ٘ا ٔي اضظـ تِٛيس ٟ٘ایي، ٔكتطی زؾت زض ذسٔات ٚ ٔحهٛلات لاِة زض وٝ ئرتّف

 ٔحهَٛ تتٛا٘س وٝ عٛضی تٝ اؾت، ٔكتطیاٖ تماضای اضضای ٔيٗ،ات ظ٘ديطٜ تٝ ٔطتٛط ٞای فؼاِيت انّي ٞسف

 [.15] زٞس تحٛیُ ٔكتطیاٖ تٝ ٔٛضز٘ظط ظٔاٖ زض ٚ ليٕت حسالُ ويفيت، حساوثط تا ضا ٔٛضز٘ظط

 :ٌطفت ٘ظط زض تٛاٖ ٔي ٞا ؾاظٔاٖ تطای ضا شیُ ٔكىلات ٕ٘ٛ٘ٝ

 وٙٙسٌاٖ تأيٗ ؾٛی اظ اضؾاِي لغؼات زضیافت تط٘أٝ ٘ثٛزٖ وٙتطَ تحت. 

 َقٛز ٔي تطافيىي ٔكىلات تطٚظ تٝ ٔٙدط وٝ والا زضیافت زض واضی تاض تٛزٖ ٘أتؼاز. 

 تطٚظ ذغط وٝ وٙٙسٌاٖ تأيٗ ؾٛی اظ اضؾاِي لغؼات ٔٛخٛزی ؾغٛح زض تالا ٘ٛؾا٘ات ٚخٛز 

 .زاقت ذٛاٞس ز٘ثاَ تٝ ٕٞٛاضٜ ضا لغؼات تطذي ٔٛخٛزی ؾغح ضفتٗ تالا یا ٚ ٔٛخٛزی وٕثٛز

 تِٛيس ٔرتّف ٔطاحُ زض ؾاذتٝ ٘يٕٝ ٔحهٛلات ٔٛخٛزی ؾغح ضفتٗ تالا. 

 ٟٝظٔا٘ي ٔماعغ اظ تطذي زض ا٘ثاضٞا فضای وٕثٛز تا ٔٛاخ. 

 ٚ تٍٙٙاٞا ضفغ تطای تٟثٛز ضاٞىاضٞای ٝیاضا ٚٞا  قطوت تأيٗ ظ٘ديطٜ تحّيُ تدعیٝ ٚ تطضؾي تطتية، تسیٗ

 .[7] تٛز ذٛاٞس ٘اپصیط اختٙاب ٚ ضطٚضی أطی ظ٘ديطٜ ایٗ ٔؼضلات

 

 ريش تحقیق 4
 جامعٍ ي ومًوٍ آماری 4-1

ای اظ خٕؼيتي وٝ پػٚٞكٍط ٔایُ اؾت وٝ تحميك ذٛزضا ضٚی آٟ٘ا اخطا ٚ ٘تایح  خأؼٝ آٔاضی تٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ

تؼسازی اظ ػٙانط ٔغّٛب ٔٛضز ٘ظط وٝ حسالُ زاضای تحميك ذٛز ضا ٘يع تٝ آٟ٘ا تؼٕيٓ زٞس، تؼطیف قسٜ اؾت. 

ٙانط خأؼٝ آٔاضی نفت ٔكرهٝ نفتي اؾت وٝ تيٗ ٕٞٝ ػ .ٔكرهٝ تاقٙس ضا خأؼٝ آٔاضی ٌٛیٙسیه نفت 

 [.16]وٙٙسٜ خأؼٝ آٔاضی اظ ؾایط خٛأغ تاقسٔكتطن ٚ ٔتٕایع

تاقس. أا خأؼٝ آٔاضی تحميك حاضط ذثطٌاٖ ٚ ٔترههاٖ ٚ زض ایٗ پػٚٞف خأؼٝ ٞسف، قطوت ؾایپا ٔي

 تاقٙس.ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ زض قطوت ؾایپا ٔي اؾتازاٖ آٌاٜ زض ظٔيٙٝ ؾاذتاض

 

 گیزی ريش ومًوٍ 4-2

تٝ خای تٝ زؾت آٚضزٖ تاقس وٝ  ٌيطی غيطتهازفي ٞسفٕٙس ٔي ٘ٝ ٌيطی زض ایٗ تحميك، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ ٕ٘ٛ

ٌيط٘س، ٌاٞي اٚلات ٕٔىٗ اؾت ضطٚضت یاتس وٝ اعلاػاتي  ٘ي وٝ تٝ ضاحتي زض زؾتطؼ لطاض ٔياعلاػات اظ وؿا
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ٝ اعلاػات ٔٛضز ٘ظط ٔا یاع ذاني اظ افطاز وٝ لازض تٝ اضاٞای ذاني تٝ زؾت آٚضیٓ، یؼٙي ا٘ٛافطاز یا ٌطٜٚاظ 

ٝ زٞٙس یا تا تطذي اظ ٔؼياضٞایي وٝ ٔحمك تسٚیٗ یتٛا٘ٙس چٙيٗ اعلاػاتي اضاوٝ ٔي ا٘سٞؿتٙس، ظیطا آٟ٘ا تٟٙا افطازی

 .[17]قٛزٌيطی ٞسفٕٙس ٘أيسٜ ٔيطی، ٌٕ٘ٛ٘ٝيٞای ٕ٘ٛ٘ٝوطزٜ ٔغاتمت زاض٘س. چٙيٗ ٘ٛػي اظ عطح

 

 قلمزي تحقیق 4-3

 تاثيط ٚ تحّيُ ٔيعاٖ ٚ لّٕطٚی ٔٛضٛػي تحميك تٝ قٙاؾایي، تطضؾي تاقس ٔىا٘ي تحميك قطوت ؾایپا ٔي لّٕطٚ

 پطزاظز. ٔي تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت ضٚی ضٚ٘س ٚويفيت تط تاثيطٌصاض ػٛأُ

 َا ي ابشار گزدآيری اطلاعات ي دادٌ ريش 4-4 

ی ٔثا٘ي ٘ظطی ٚ ازتيات  آٚضی اعلاػات زض ظٔيٙٝ زض ایٗ تحميك ػلاٜٚ تط پطؾكٙأٝ، تطای خٕغ پزسطىامٍ: 

قسٜ ٚ  اتعاض ٌطزآٚضی اعلاػات زض  ٞا ٚ ایٙتط٘ت( اؾتفازٜ ٘أٝ ای )تطضؾي ٔمالات، پایاٖ ٔٛضٛع اظ ٔٙاتغ وتاترا٘ٝ

 تاقس. اظ پطؾكٙأٝ ٔيایٗ تحميك اؾتفازٜ 

وٙٙسٌاٖ  تحميك حاضط اظ ٘ظط ٞسف واضتطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛنيفي اظ ٘ٛع پيٕایكي اؾت ٚ خأؼٝ آٔاضی تأٔيٗ

قطوت زض ٚاحس تحّيُ آٔاضی، واضقٙاؾاٖ ٚ ٔترههاٖ تحث فٙاٚضی اعلاػات ٚ ٔسیطاٖ ػّٕياتي تكىيُ 

 تطای ٚ آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ يسٌيچيپ آٖ تثغ تٝ ٚ آٔاضی خأؼٝ يٌؿتطزٌ ٗيٕٞچٙ ٚ كيتحم ٘ٛع ُيزِ تٝزٞٙس.  ٔي

 ٘ظط زض پطؾكٙأٝ كيتحم ٗیزضا ٞا زازٜ آٚضی خٕغ ضٚـ ٗیتٟتط قٛ٘سٌاٖ پطؾف ٘ظطات تٝ تط غیؾط يزؾتطؾ

 .قس ٌطفتٝ

 :طزاحی پزسطىامٍ

 ذثطٌاٖ ٘ظط وٝ اؾت قسٜ يؾؼ پطؾكٙأٝ ٗیا زض. اؾتٜ قس يعطاح پطؾكٙأٝ نٛضت تٝ پطٚغٜ ٗیا زض كيتحم اتعاض

 .ٌطز٘س ٔكرم یيٟ٘ا ٞای قاذم تا قسٜ ایخٛ قسٜٗ ييتؼ ٞای قاذم ٚ اضٞائؼ تا ضاتغٝ زض ضا ٔترههاٖ ٚ

 تا ضاتغٝ زض ٞا قاذمي ذاضخ ٗئحمم طیؾا ٞای پطؾكٙأٝ يتطضؾ كیعط اظ پطؾكٙأٝ، ٗیا زض ٔٙسضج اعلاػات

  .اؾت سٜیٌطز ٝيتٟ ظ٘ديطٜ تأٔيٗػّٕىطز ػّٕياتي  ٚ ٌصاضی اعلاػات اقتطان تٝ ،فٙاٚضی اعلاػات

 یایی پزسطىامٍ:پا

ی ظٔا٘ي وٛتاٜ چٙسیٗ تاض ٚ تٝ ٌطٜٚ ٚاحسی  ٌيطی ضا زض یه فانّٝ ٔمهٛز اظ پایایي آٖ اؾت وٝ اٌط اتعاض ا٘ساظٜ

 اؾتفازٜ« ضطیة پایایي»ٌيطی پایایي اظ قاذهي تٝ ٘اْ  اظ افطاز تسٞيٓ ٘تایح حانُ ٘عزیه تٝ ٞٓ تاقس. تطای ا٘ساظٜ

ٔؼطف ػسْ پایایي ٚ ضطیة « نفط»وٙس. ضطیة پایایي  ی آٖ ٔؼٕٛلاً تيٗ نفط تا یه تغييط ٔي وٙيٓ ٚ ا٘ساظٜ ٔي

 .[16] ، ٔؼطف پایایي وأُ اؾت«یه»یایي پا

 ی آِفای وطٚ٘ثاخ تٝ قطح ظیط اؾت. فطَٔٛ ٔحاؾثٝ
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وٝ زض آٖ 
is  َا٘حطاف ٔؼياض ؾٛاi ،ْا

sums ٛٞا ٚ اَا٘حطاف ٔؼياض ٔدٕٛع ؾk ٛٞای پطؾكٙأٝ ‌اَتؼساز ؾ

زٞٙسٜ ٔيعاٖ پایایي تالاؾت. ٔمساض آِفا تطای پطؾكٙأٝ  ِفا ٘عزیه تٝ ٔمساض یه تاقس ٘كاٖاؾت. ٞطچٝ ٔمساض آ

 .[17] زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘كاٍ٘ط پایایي تالای پطؾكٙأٝ اؾتٝ ت 810/0تحميك تطاتط تا 
 پایایي پطؾكٙأٝ  .2جذيل

 ضزیب پضيَص َای متغیز 

 765/0 ا٘ساظٜ قطوت

 837/0 اِٚٛیت ٞای ضلاتتي

 711/0 لسضت چا٘ٝ ظ٘ي

 741/0 خایٍاٜ قطوت

 810/0 وُ

 

 :تحلیل تًصیفی متغیزَای تحقیق

( ٚ پاضأتطٞای پطاوٙسٌي تحّيُ تٛنيفي ٔتغيطٞای تحميك تطاؾاؼ پاضأتطٞای ٔطوعی )ٔياٍ٘يٗ، ٔيا٘ٝ، ٔس

 ٝ قسٜ اؾت.اضای 3ٞای انّي تحميك زض خسَٚ  ٔؼياض، ٚاضیا٘ؽ ٚ زأٙٝ تغييطات( تطای ػأُ )ا٘حطاف
 كيتحم یطٞائتغ يفيتٛن ُيتحّ .3 جذيل

  

تؼساز
ٔياٍ٘يٗ 

 

ٔيا٘ٝ
 

ٔس
ف  

ا٘حطا
ٔؼياض

 

ؽ
ٚاضیا٘

ت 
زأٙٝ تغييطا

 

وٕيٙٝ
تيكيٙٝ 
 

 667/4 667/1 000/3 370/0 608/0 000/4 667/3 600/3 80 ا٘ساظٜ قطوت

 250/4 250/2 000/2 221/0 470/0 750/2 000/3 144/3 80 اِٚٛیت ٞای ضلاتتي

 500/4 750/1 750/2 485/0 696/0 000/4 000/4 591/3 80 لسضت چا٘ٝ ظ٘ي

 250/4 250/1 000/3 322/0 568/0 000/3 500/3 400/3 80 خایٍاٜ قطوت

ٞای پػٚٞف ٌطزآٚضی قسٜ اؾت.  پاؾد نحيح تٝ تٕأي پطؾف 80تطاؾاؼ ایٗ خسَٚ ٔكرم اؾت 

تؼّك زاضز وٝ اظ ٔمساض ظیاز عيف ِيىطت ٘يع تالاتط  591/3ظ٘ي تا ٔمساض  يٗ تيكتطیٗ ٔياٍ٘يٗ تٝ لسضت چإ٘ٝٞچٙ

تٝ ٔؼٙای  4ٚ  3زٞٙسٌاٖ ٌعیٙٝ  زٞس تيكتط پاؾد . ٔيا٘ٝ ٚ ٔس ٘كاٖ ٔيزض ٘ٛؾاٖ اؾت 4تا  1اؾت. زأٙٝ تغييطات اظ 

 ا٘س. ٔتٛؾظ ٚ ظیاز ضا ا٘تراب وطزٜ
 ٞا آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ .4جذيل 

 جایگاٌ ضزکت سوی قذرت چاوٍ َای رقابتی‌ايلًیت اوذاسٌ ضزکت  

N 80 80 80 80 

 400/3 591/3 144/3 600/3 ٔياٍ٘يٗ

 568/0 0696/0 470/0 608/0 ا٘حطاف ٔؼياض

 KS 077/2 645/1 431/2 296/1آٔاضٜ 

 069/0 150/0 134/0 099/0 ٔؼٙازاضی
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زؾت آٔسٜ اؾت. تٙاتطایٗ ٝ ت 05/0تط اظ ‌زض تٕأي ٔٛاضز ٔمساض ٔؼٙازاضی تعضي 4تطاؾاؼ ٘تایح ٔٙسضج زض خسَٚ 

تٛاٖ اظ  ؾٙدف ٞطیه اظ اتؼاز ٘طٔاَ اؾت. تٙاتطایٗ ٔيٞای  زِيّي تطای ضز فطو ٚخٛز ٘ساضز یؼٙي تٛظیغ زازٜ

 يسی اؾتفازٜ وطز.یٞای پاضأتطیه ٚ تحّيُ ػأُ تاٖ آظٔٛ

 گذار بز عملکزدتحلیل عاملی تاییذی عًامل تاثیز

ٔتغيط  4ٝ قسٜ اؾت.  ایٗ ٔمياؼ قأُ اضای 2ػٛأُ تاثيطٌصاض تط ػّٕىطز زض قىُ   تحّيُ ػأّي ٔمياؼ ٘تایح

زاضز وٝ ٘كاٖ  3/0تط اظ  تاقس. تاض ػأّي ٔكاٞسٜ زض تٕأي ٔٛاضز ٔمساضی تعضي ٔتغيط لاتُ ٔكاٞسٜ ٔي 15پٟٙاٖ ٚ 

ٞای انّي( تا ٔتغيطٞای لاتُ ٔكاٞسٜ لاتُ لثَٛ اؾت.  زٞس ٕٞثؿتٍي تيٗ ٔتغيطٞای پٟٙاٖ )اتؼاز ٞط یه اظ ؾاظٜ ٔي

ٙازاضی نٛضت ٌيطز. خٟت تطضؾي ٔؼٙازاض تٛزٖ ي ٌطزیس تایس آظٖٔٛ ٔؼوٝ ٕٞثؿتٍي ٔتغيطٞا قٙاؾای پؽ اظ ایٗ

قٛز  تطضؾي ٔي 05/0قٛز. چٖٛ ٔؼٙازاضی زض ؾغح ذغای  اؾتفازٜ ٔي‌t-valueضاتغٝ تيٗ ٔتغيطٞا اظ آٔاضٜ 

تط تاقس، ضاتغٝ ٔؼٙازاض اؾت. تطاؾاؼ ٘تایح  تعضي 96/1اظ ٔمساض تحطا٘ي  t-valueتٙاتطایٗ اٌط آٔاضٜ آظٖٔٛ 

تط اظ  تعضي t-value% ٔمساض آٔاضٜ 5ٞای ٔٛضز اؾتفازٜ زض ؾغح اعٕيٙاٖ  ظ ٔمياؼٞای ؾٙدف ٞط یه ا قاذم

 قسٜ ٔؼٙازاض اؾت. ٞای ٔكاٞسٜ زٞس ٕٞثؿتٍي ٘كاٖ ٔي تاقس وٝ ٔي 96/1

 

 
 يسیتاض ػأّي اؾتا٘ساضز تحّيُ ػأّي تای  .2ضکل 
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 يسی)ٔؼٙازاضی( تحّيُ ػأّي تای tٔمساض آٔاضٜ  .3ل ضک

 

آٚضزٖ پاضأتطٞای آظاز زض ٞای ػٕٛٔي تطای تٝ حؿاب  ٌاْ تؼسی ٘يىٛیي تطاظـ ٔسَ اؾت. یىي اظ قاذم

زٚ تط زضخٝ آظازی ٔسَ -زٚ تٟٙداض اؾت وٝ اظ تمؿيٓ ؾازٜ ذي-ٞای تطاظـ قاذم ذي قاذم ٔحاؾثٝ

 181/1زٚ تٟٙداض -زض ایٗ تحميك ذي .[18]تاقس ٔغّٛب اؾت  5تا  1مساض تيٗ قٛز. چٙا٘چٝ ایٗ ٔ ٔحاؾثٝ ٔي

 زؾت آٔسٜ اؾت.ٝ ت

 
/

/ /x df  2 101 89
1 181

86
 

ٞای ٔؼازلات ؾاذتاضی تٝ ػٙٛاٖ یه  يسی ٚ ٔسَٞای ػأّي تای زض تيكتط تحّيُ RMSEAٕٞچٙيٗ قاذم 

تاقس ٔغّٛب اؾت. زض ٔسَ اقثاع  05/0تط اظ  قٛز. اٌط ایٗ قاذم وٛچه قاذم تطاظـ انّي اؾتفازٜ ٔي

 زٞس تطاظـ ٔسَ ٔغّٛب اؾت. زؾت آٔسٜ وٝ ٘كاٖ ٔيٝ ت 037/0تطاتط  RMSEAقسٜ تحميك حاضط ٘يع قاذم 

  

 َای تحقیق آسمًن فزضیٍ 5

یاتي ٔؼازلات ؾاذتاضی  ٞای پػٚٞف، خٟت تطضؾي ضٚاتظ ٔياٖ ٔتغيطٞا اظ ٔسَ يس ؾاذتاض ػأّي ؾاظٜتؼس اظ تای

اظ ٔسَ ٔؼازلات  ؾایپا  ػٛأُ تاثيطٌصاض تط تٛؾؼٝ ظ٘ديطٜ تأيٗ زض قطوتتطای ؾٙدف اؾتفازٜ قسٜ اؾت. 

 اؾت.  ٝ قسٜاضای ؾاذتاضی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٘تایح حانُ اظ تحّيُ تٝ نٛضت تفىيه قسٜ
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 ٞای تحميك تاضػأّي اؾتا٘ساضز آظٖٔٛ فطضيٝ .4ضکل 

 
 ٞای تحميك آظٖٔٛ فطضيٝ t-valueآٔاضٜ  . 5ضکل

 ویکًئی بزاسش مذل

 زؾت آٔسٜ اؾت. ٝ ت 2تط اظ  ٚ وٛچه 181/1زٚ تٟٙداض  قاذم ذي

 
χ /

/
df

 
2 152 38

1 492
129
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زؾت آٔسٜ، ٔسَ اظ تطاظ٘سٌي ذٛتي ٝ ت 05/0اظ تط  ٚ وٛچه 042/0تطاتط  RMSEAٕٞچٙيٗ اظ آ٘دا وٝ قاذم 

 ا٘س. ٞای ٘يىٛئي تطاظـ ٘يع زض تاظٜ ٔٛضز لثَٛ لطاض ٌطفتٝ تطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙيٗ ؾایط قاذم
 ٞای ٘يىٛئي تطاظـ ٔسَ ؾاذتاضی قاذم .5جذيل 

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI قاذم تطاظ٘سٌي
 0-1 <9/0 <9/0 <‌9/0<‌9/0<‌1/0<2 ٔمازیط لاتُ لثَٛ

 95/0 96/0 94/0 97/0 930/0 042/0 181/1 ٔمازیط ٔحاؾثٝ قسٜ

 

 .ٞای ضلاتتي تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ تاثيطٌصاض اؾت ِٚٛیتا             

زؾت آٔسٜ اؾت. ٔمساض ٝ ت 54/0ٞای ضلاتتي تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ  ِٚٛیتاػأّي اؾتا٘ساضز ٔياٖ زٚ ٔتغيط  تاض 

تط  يضلاتت یٞا تیِٛٚا% 95تط تٛزٜ تٙاتطایٗ تا اعٕيٙاٖ  تعضي 96/1زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٝ ت 34/5ٔؼٙازاضی ٘يع 

 .اؾت طٌصاضيتاث ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیٔس

 
 تأيٗ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يضلاتت یٞا تیِٛٚاتاضػأّي اؾتا٘ساضز تاثيط  .6ل جذي

 tآٔاضٜ  تاضػأّي تاثيط

 34/5 54/0 تأيٗ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يضلاتت یٞا تیِٛٚا

 

                        
 طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يضلاتت یٞا تیِٛٚاتاثيط  .6ضکل 

 .اوذاسٌ ضزکت بز مذیزیت سوجیزٌ تامیه تاثیزگذار است

 طيزٚ ٔتغ اٖياؾتا٘ساضز ٔ يآٔسٜ اؾت. تاضػأّ 7قىُ  زض طيزٚ ٔتغ ٗيتاثيط ت یٔسَ ؾاذتاض يحانُ اظ تطضؾ حی٘تا

تسؾت  31/7 یٔمساض ٔؼٙازاضاظ ؾٛی زیٍط زؾت آٔسٜ اؾت. ٝ ت 64/0 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیا٘ساظٜ قطوت تط ٔس

ا٘ساظٜ قطوت تط ٔسیطیت % 95 ٙاٖيتا اعٕ ٗی. تٙاتطااؾتقسٜ ٔؼٙازاض  ٔكاٞسٜي ٕٞثؿتٍ زٞس يآٔسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ ٔ

 .ظ٘ديطٜ تأيٗ تاثيطٌصاض اؾت
 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیا٘ساظٜ قطوت تط ٔستاضػأّي اؾتا٘ساضز تاثيط  .7جذيل 

 tآٔاضٜ  تاضػأّي تاثيط

 31/7 64/0 ا٘ساظٜ قطوت تط ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأيٗ

 

 نیتام رهیزنج تیریمد یرقابت یهاتیالو
54/0 
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 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیا٘ساظٜ قطوت تط ٔستاثيط  .7کل ض

 .جایگاٌ ضزکت بز مذیزیت سوجیزٌ تامیه تاثیزگذار است

آٔسٜ اؾت. تاضػأّي اؾتا٘ساضز ٔياٖ زٚ ٔتغيط   8٘تایح حانُ اظ تطضؾي ٔسَ ؾاذتاضی تاثيط تيٗ زٚ ٔتغيط زض قىُ 

زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٔمساضی لاتُ لثَٛ اؾت. ٔمساض ٔؼٙازاضی ٘يع ٝ ت 59/0 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیقطوت تط ٔس ٍاٜیخا

 طٜيظ٘د تیطیقطوت تط ٔس ٍاٜیخا% 95تط اؾت. تٙاتطایٗ تا اعٕيٙاٖ  تعضي 96/1زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٝ ت 51/6

 .اؾت طٌصاضيتاث ٗيتأ
 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیقطوت تط ٔس ٍاٜیخاتاضػأّي اؾتا٘ساضز تاثيط  . 8جذيل

 tآٔاضٜ  تاضػأّي تاثيط

 51/6 59/0 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیقطوت تط ٔس ٍاٜیخا

 

 
 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیقطوت تط ٔس ٍاٜیخاتاضػأّي تاثيط  . 8ل ضک

 اؾت. طٌصاضيتاث ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝ

٘يع زؾت آٔسٜ اؾت. ٔمساض ٔؼٙازاضی ٝ ت 78/0 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝتاض ػأّي اؾتا٘ساضز ٔياٖ زٚ ٔتغيط 

قسٜ ٔؼٙازاض اؾت. تٙاتطایٗ تا اعٕيٙاٖ  زٞس ٕٞثؿتٍي ٔكاٞسٜ زٜ ٚ ٘كاٖ ٔيتط تٛ تعضي 96/1زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٝ ت 97/8

 اؾت. طٌصاضيتاث ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝ% 95
 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝتاضػأّي اؾتا٘ساضز تاثيط  . 9جذيل 

 tآٔاضٜ  تاضػأّي تاثيط

 97/8 78/0 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝ

 

 
 ٗيتأ طٜيظ٘د تیطیتط ٔس يظ٘ لسضت چا٘ٝتاثيط  .9ضکل 

 

 نیتام رهیزنج تیریمد اندازه شرکت
64/0 

 نیتام رهیزنج تیریمد شرکت گاهیجا
59/0 

 نیتام رهیزنج تیریمد یقدرت چانه زن
78/0 
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 تحقیقَای جاوبی  یافتٍ 5-1

قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ تطضؾي ته tٞا پيطأٖٛ ٚضؼيت ٞط یه اظ ػٛأُ ٚ اتؼاز ٔٛضز ٔغاِؼٝ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ  زیسٌاٜ

 اؾت.

ٔثتٙي تط آٖ اؾت وٝ ٔتغيط ٔٛضز تطضؾي زض ٚضؼيت ٔغّٛتي لطاض ٘ساضز ٚ  (H0)زض ایٗ آظٖٔٛ فطو نفط  

زضخٝ ٌطزآٚضی قسٜ اؾت ٔياٍ٘يٗ  5ٞا تا عيف ِيىطت  ٘يع ازػای آظٖٔٛ اؾت. اظ آ٘دا وٝ زازٜ‌(H1) فطو

نٛضت ٝ ٞای پػٚٞف ت یؼٙي ٘مغٝ ٚؾظ عيف ِيىطت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. تٙاتطایٗ تياٖ آٔاضی فطضيٝ 3ػسز 

 یط اؾت:ظ

H0 : µ ≤ 3 

H1 : µ > 3 

قسٜ اؾت تٙاتطایٗ چٙا٘چٝ زض ٔحاؾثٝ ٔياٍ٘يٗ ٞط تؼس، ٔمساض  % تطضؾي95ٔغاِؼٝ زض ؾغح اعٕيٙاٖ چٖٛ ایٗ 

يس ذٛاٞس قس. ز قسٜ ٚ تٙاتطایٗ ازػای آظٖٔٛ تایتط تاقس، فطو نفط ض % وٛچه5اظ ؾغح ذغای  1ٔؼٙازاضی

تط ذٛاٞس تٛز. ٕٞچٙيٗ ٞط زٚ  تعضي 96/1یؼٙي  t0.05اظ ٔمساض تحطا٘ي  tتسیٟي اؾت زض ایٗ قطایظ آٔاضٜ آظٖٔٛ 

 یٝاضا 12طاؾاؼ ٔياٍ٘يٗ زیسٌاٜ زض خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ت ته tوطاٖ فانّٝ اعٕيٙاٖ ٘يع ٔثثت ذٛاٞس قس. ٘تایح آظٖٔٛ 

 قسٜ اؾت.

 فيٚؾظ عتط اظ حس  زؾت آٔسٜ اؾت وٝ تعضيٝ ت 6/3زٞٙسٌاٖ زض تؼس ا٘ساظٜ قطوت پاؾد سٌاٜیز ٗياٍ٘ٔي

 ٗياٍ٘ئ ٗیتٙاتطا .اؾت 05/0 یتط اظ ؾغح ذغا زؾت آٔسٜ وٝ وٛچهٝ ت صفر عي٘ یاؾت. ٔمساض ٔؼٙازاض ىطتيِ

تط اؾت.  تعضي 96/1 ي٘زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض تحطاٝ ت 8.827 عي٘ tٔكاٞسٜ قسٜ ٔؼٙازاض اؾت. ٔمساض آٔاضٜ 

 سيیآظٖٔٛ تا یتط اظ نفط تٛزٜ )ٔثثت( ٚ ازػا تعضي یٔمساض ٙاٖيفانّٝ اعٕ ٗيیٞط زٚ وطاٖ تالا ٚ پا ٗيٕٞچٙ

تطذٛضزاض  تيٌفت: ا٘ساظٜ قطوت اظ إٞ تٛاٖ ي% 95ٔ ٙاٖيتا اعٕ یآٔاض یٞا افتٝی ٗیاظ ا هی. تٝ اؾتٙاز ٞطقٛز ئ

تط اظ حس  زؾت آٔسٜ اؾت وٝ تعضيٝ ت  144/3 يضلاتت یٞا تیزٞٙسٌاٖ زض تؼس اِٚٛ پاؾد سٌاٜیز ٗياٍ٘ئ اؾت.

اؾت  05/0 یزؾت آٔسٜ وٝ وٛچىتط اظ ؾغح ذغاٝ ت 000/0 عي٘ یاؾت. ٔمساض ٔؼٙازاض ىطتيِ فيٚؾظ ع

 قسٜ ٔؼٙازاض اؾت.  ٔكاٞسٜ ٗياٍ٘ئ ٗیتٙاتطا

ٞط زٚ وطاٖ  ٗيتط اؾت. ٕٞچٙ تعضي 96/1 ئمساض تحطا٘ ظزؾت آٔسٜ اؾت وٝ اٝ ت 832/3 عي٘ tٔمساض آٔاضٜ 

اظ  هی. تٝ اؾتٙاز ٞطقٛز ئ سيیآظٖٔٛ تا یتط اظ نفط تٛزٜ )ٔثثت( ٚ ازػا تعضي یٔمساض ٙاٖيفانّٝ اعٕ ٗيیتالا ٚ پا

 تطذٛضزاض اؾت. تياظ إٞ يضلاتت یٞا تیٌفت: اِٚٛ تٛاٖ ي% 95ٔ ٙاٖيتا اعٕ یآٔاض یٞا افتٝی ٗیا

تط اظ حس ٚؾظ  زؾت آٔسٜ اؾت وٝ تعضيٝ ت 591/3يظ٘ زٞٙسٌاٖ زض تؼس لسضت چا٘ٝ پاؾد سٌاٜیز ٗياٍ٘ئ

 ٗیتٙاتطا ؛اؾت 05/0 یتط اظ ؾغح ذغا زؾت آٔسٜ وٝ وٛچهٝ ت نفط عي٘ یاؾت. ٔمساض ٔؼٙازاض ىطتيِ فيع

تط  تعضي 96/1 يتحطا٘زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض ٝ ت 589/7 عي٘ tقسٜ ٔؼٙازاض اؾت. ٔمساض آٔاضٜ  ٔكاٞسٜ ٗياٍ٘ئ

 سيیآظٖٔٛ تا یتط اظ نفط تٛزٜ )ٔثثت( ٚ ازػا تعضي یٔمساض ٙاٖيفانّٝ اعٕ ٗيیٞط زٚ وطاٖ تالا ٚ پا ٗياؾت. ٕٞچٙ

                                                           
1‌P-value 
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 تياظ إٞ يظ٘ ٌفت: لسضت چا٘ٝ تٛاٖ‌ي% 95ٔ ٙاٖيتا اعٕ یآٔاض یٞا افتٝی ٗیاظ ا هی. تٝ اؾتٙاز ٞطقٛز ئ

 تطذٛضزاض اؾت.

تط اظ حس ٚؾظ  زؾت آٔسٜ اؾت وٝ تعضيٝ ت 4/3قطوت  ٍاٜیزٞٙسٌاٖ زض تؼس خا پاؾد سٌاٜیز ٗياٍ٘ئ

 ٗیتٙاتطا ؛اؾت 05/0 یتط اظ ؾغح ذغا زؾت آٔسٜ وٝ وٛچهٝ ت نفط عي٘ یاؾت. ٔمساض ٔؼٙازاض ىطتيِ فيع

تط  تعضي 96/1 ي٘زؾت آٔسٜ اؾت وٝ اظ ٔمساض تحطاٝ ت 303/6 عي٘ tقسٜ ٔؼٙازاض اؾت. ٔمساض آٔاضٜ  ٔكاٞسٜ ٗياٍ٘ئ

 سيیاآظٖٔٛ ت ینفط تٛزٜ )ٔثثت( ٚ ازػاتط اظ  تعضي یٔمساض ٙاٖيفانّٝ اعٕ ٗيیٞط زٚ وطاٖ تالا ٚ پا ٗياؾت. ٕٞچٙ

 تيقطوت اظ إٞ ٍاٜیٌفت: خا تٛاٖ ي% 95ٔ ٙاٖيتا اعٕ یآٔاض یٞا افتٝی ٗیاظ ا هی. تٝ اؾتٙاز ٞطقٛز ئ

 تطذٛضزاض اؾت.

 ته ٕ٘ٛ٘ٝ تطای ٔتغيطٞای تحميك tتایح آظٖٔٛ ٘ .11 جذيل

 ٔمساض ٔؼٙازاضی tٔمساض  ٔياٍ٘يٗ پػٚٞف ٞای ٔتغيط 
 %95اعٕيٙاٖ فانّٝ 

 حس تالا يٗیحس پا

 735/0 465/0 000/0 827/8 600/3 ا٘ساظٜ قطوت

 655/0 361/0 000/0 832/3 144/3 ٞای ضلاتتي اِٚٛیت

 746/0 436/0 000/0 589/7 591/3 لسضت چا٘ٝ ظ٘ي

 526/0 274/0 000/0 303/6 400/3 خایٍاٜ قطوت

 بىذی يضعیت متغیزَای تحقیق رتبٍ 5-2

زٚ  ا٘ؽیٚاض عيآ٘اِ هیآظٖٔٛ ٔؼازَ ضٚـ پاضأتط ٗیا قٛز. اؾتفازٜ ٔي سٔٗیآظٖٔٛ فط اظ یتٙس ضتثٝایٗ  یتطا

 ا٘س.  زازٜ قسٜ ميتّٛن تره nتٝ  يتٝ نٛضت تهازف ٕاضيت kاؾت وٝ زض آٖ  يػأّ

 ٘تایح آظٖٔٛ فطیسٔٗ تطای تؼييٗ اِٚٛیت ٔؼياضٞا زض خسَٚ ظیطآٔسٜ اؾت.
 تٙسی ٔتغيطٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ ضتثٝ .11 جذيل

 ضتثٝ إٞيت ضتثٝ فطیسٔٗ ٔياٍ٘يٗ ٞا قاذم

 2 763/2 600/3 ا٘ساظٜ قطوت

 4 756/1 144/3 ٞای ضلاتتي‌اِٚٛیت

 1 906/2 591/3 لسضت چا٘ٝ ظ٘ي

 3 575/2 400/3 خایٍاٜ قطوت

 

زض  763/2اؾت. ا٘ساظٜ قطوت تا أتياظ اظ اِٚٛیت ٘رؿت تطذٛضزاض  906/2ظ٘ي تا ضتثٝ فطیسٔٗ  ٔتغيط لسضت چا٘ٝ

زض ضتثٝ ؾْٛ إٞيت اؾت. تطای تطضؾي ٔؼٙازاضی  575/2تا أتياظ  ضتثٝ زْٚ إٞيت لطاض زاضز. ٔتغيط خایٍاٜ قطوت

 000/0اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٔمساض ٔؼٙازاضی تؿياض وٛچه ٚ حسٚز  Zٞا اظ آٔاضٜ آظٖٔٛ  تفاٚت ضتثٝ إٞيت ػأُ

 تٛاٖ تٝ ٘تایح اتىا وطز. تطآٚضز ٌطزیسٜ اؾت. تٙاتطایٗ ٔي

 

 گیزی ي پیطىُادَاوتیجٍ 6

تاقس ٚ اعلاػات آٖ اظ عطیك پطؾكٙأٝ وٝ  ٔي ظ٘ديطٜ تأيٗایٗ تحميك ٔثتٙي تط اعلاػات ٚالؼي واضوطز ٔسیطاٖ 

 آٚضی قسٜ اؾت. ٔؿتمُ ٚ ٚاتؿتٝ تحميك اؾت، خٕغ ٔطتثظ تا ٔتغيطٞای
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خٟت اذص  وٙٙسٜ، ٔسیطاٖ ٔطتٛعٝ، ٚ تأٔيٗ تِٛيسی لغؼاتٞای  ایٗ پػٚٞف زضنسز وٕه تٝ ػْٕٛ قطوت

تاقس ٚ ٔا٘ٙس تٕأي ٔغاِؼاتي وٝ پيطأٖٛ  تهٕيٕات ٔٙغمي ٚ لضاٚت نحيح ٚ اؾتفازٜ واضآٔستط اظ ٔٙاتغ ٔي

ا٘ساظٜ ٞای  ز٘ثاَ ؾٙدف ٔيعاٖ ٔحتٛای فعایٙسٜ اعلاػاتي تيٗ قاذمٝ ت ،ا٘داْ ٔي قٛزٔحتٛای فعایٙسٜ اعلاػاتي 

 تاقس. ٔي قطوت، خایٍاٜ قطوت، اِٛیت ٞای ضلاتتي، لسضؾت چا٘ٝ ظ٘ي زض ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ

 

 ٍَای تحقیق وتایج بزرسی فزضی: 

 گیزی اس فزضیٍ ايل وتیجٍ .1

زاضی زاضز. تا تٛخٝ تٝ  ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ تأثيط ٔؼٙي تط ضلاتتي ٞای ِٛیتٚفطضيٝ اَٚ اظ ایٗ لطاض تٛز وٝ ا

 زؾتٝ ت 54/0 ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط ضلاتتي ٞای ِٛیتٚا ٔتغيط زٚ ٔياٖ اؾتا٘ساضز تاضػأّي آٚضی قسٜ ٞای خٕغ زازٜ

 ٕٞثؿتٍي زٞس ٔي ٘كاٖ ٚ تٛزٜ تط تعضي 96/1 اظ وٝ اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت 34/5 ٘يع ٔؼٙازاضی ٔمساض. اؾت آٔسٜ

 اؾت. تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط ضلاتتي ٞای ِٛیتٚا% 95 اعٕيٙاٖ تا تٙاتطایٗ. اؾت ٔؼٙازاض قسٜ ٔكاٞسٜ

ٞای ضلاتتي زض ؾاظٔاٖ ٔس٘ظط  ِٚٛیتتٛاٖ تياٖ وطز ظٔا٘ي وٝ ا ٘تایح آظٖٔٛ فطو ٔغاتك تا ا٘تظاض ٔحمك تٛزٜ ٚ ٔي

 تطاٍ٘يعی تحث ٔفْٟٛ ضلاتتي ٞای نٛضت ذٛاٞس یافت. اِٚٛیتلطاض ٌيطز، ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ تٝ زضؾتي 

 ٞا قطوت. زاضز ٚخٛز ضلاتتي اِٚٛیت ٞای ٚخٛزآٔسٖ چٍٍٛ٘ي تٝ ظٔيٙٝ زض ٔتفاٚتي ٞایزیسٌاٜ ٕٞچٙيٗ. اؾت

 تٟتط ويفيت تٟتط، فطٚـ اظ پؽ ذسٔات ٔكتطیاٖ، ٚفازاضی ٚ اػتثاض، قٟطت تاظاض، اظ تيكتطی ؾٟٓ تٝ زؾتياتي تطای

 وٝ زٞٙس پاؾد پطؾف ایٗ تٝ تایس ٞا قطوت ٚالغ زض. یاتٙس آٌاٞي آٟ٘ا تٝ ٔمسٔات زؾتياتي تٝ ٘ؿثت اتتسا تایس... ٚ 

آٚضز؟  زؾت تٝ تٛا٘ایي ٚ قایؿتٍي ٞایي ظٔيٙٝ چٝ زض ٚ زاز ا٘داْ تایس السأاتي چٝ ٔعایا ایٗ زؾتياتي تٝ تطای

 ایداز ذٛز زض ضلاتتي اؾت ٞایٔعیت تٝ زؾتياتي ٘ياظ پيف وٝ ٞایي تٛا٘ایي ٚ ٞاقایؿتٍي ٘تٛا٘ٙس ٞا قطوت چٙا٘چٝ

 تا ٚالغ زض. زاز ذٛاٞٙس اظ زؾت ضا ذٛز تاظاض ؾٟٓ ٚ یافت ٘رٛاٞٙس زؾت ضلاتتي ٞای اِٚٛیت تٝ وٙٙس، تمٛیت ٚ

 ٞای اِٚٛیت زاضز، ضا آٖ زض واض تٝ قطوت تٕایُ وٝ ٞایي حٛظٜ تٝ قطوت ٞایتٛا٘ایي ٚ ٞاقایؿتٍي اضتثاط

 ٔكىُ تؿياض ضلاتتي ٔعیت ٌيطی قىُ تاقس، أىاٖ ٘ساقتٝ ٚخٛز اضتثاط ایٗ چٙا٘چٝ ٚ ٌيطزٔي قىُ ضلاتتي

 واٖ٘ٛ تٛخٝ زض ضلاتتي ٞایاِٚٛیت ی ٔٙعِٝ تٝ وٝ وطز قٙاؾایي ضا ضاٞثطزی تٛا٘ایي چٟاض ضایت، تٛز. ٚیُ ذٛاٞس

 تٛز. پصیطی ا٘ؼغاف ٚ ؾطیغ تحٛیُ ويفيت، پایيٗ، ی ٞعیٙٝ ٞاتٛا٘ایي ایٗ. ٌطفت لطاض

 ضلاتتي ٞایتٛاٖ ٌفت وٝ اِٚٛیت زؾت آٔس، ٔيٝ زض ٚالغ تا تٛخٝ تٝ ٘تایدي وٝ زض ضاتغٝ تا فطضيٝ ٘رؿت ت

 تط تِٛيس ضاٞثطز ازتيات زاضز. زض اضتثاط تاظاض ٘ياظٞای تا وٝ اؾت قطوت تِٛيسی اٞساف اظ ایٔدٕٛػٝ

 ضاٞثطزی ٞایتٛا٘ایي وٙس ٔي وٕه ؾاظٔاٖ تٝ وٝ ٌيطز زض تط ٔي ضا السأي ٚ اؾت قسٜ ضلاتتي تٕطوع ٞای اِٚٛیت

 تِٛيسی وٝ ؾيؿتٓ اتؼازی تٝ ضلاتتي ٞایاِٚٛیت. زٞس ٌؿتطـ انّي ضلاتتي ٞایٔعیت تٛؾؼٝ ٚ ایداز زض ذٛز ضا

 قٛز. ٔي اعلاق اؾت، زض آٖ ضلاتت تٝ ٔایُ قطوت ٚ وٙس ایداز تاظاض تماضای اظ حٕایت تطای تایس قطوت

 گیزی اس فزضیٍ ديم وتیجٍ .2

 ٔياٖ اؾتا٘ساضز اؾت. تاضػأّي تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط قطوت فطضيٝ زْٚ اظ ایٗ لطاض تٛز وٝ خایٍاٜ

 ٔمساض. اؾت لثَٛ لاتُ ٔمساضی وٝ اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت 59/0 تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط قطوت خایٍاٜ ٔتغيط زٚ
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 تط قطوت خایٍاٜ% 95 اعٕيٙاٖ تا تٙاتطایٗ. اؾت تط تعضي 96/1 اظ وٝ اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت 51/6 ٘يع ٔؼٙازاضی

 .اؾت تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت

 ظ٘س ٔي ضا اَٚ حطف تاظضٌا٘ي ز٘يای زض تٛاٖ ٌفت وٝ ضلاتت لثُ ٔيزؾت آٔسٜ اظ ٝ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح ت

 ػُٕ تط ٔٛفك تٛا٘س ٔي وٙٛ٘ي قطوتي ز٘يای زض(. ٚغيطٜ ضلاتتي تاظاضٞای ضلاتت، لاتُ ويفيت ضلاتتي، ٞای ليٕت)

ضلثا  تيٗ زض ذٛتي تٝ ضا ذٛز خایٍاٜ قطوتي اٌط. تاقس ؾایطیٗ ٔماتُ زض ذٛز ٔٛلؼيت تكريم تٝ لازض وٝ وٙس

 ضٚقٙي تٝ آیٙسٜ تطای ضا ذٛز ضاٜ ٚ وٙس اتراش تاظاض زض ٔٛفميت تطای ٔٙاؾثي تساتيط تٛا٘س ٔي آٍ٘اٜ زٞس، تكريم

 وألاً وٝ قٛ٘س، قطوت پيكطفت ٚ تطلي تاػث تٛا٘ٙس ٔي ظٔا٘ي تاظاضیاتي، ٚ ضاٞثطزٞای ٞا ؾياؾت. وٙس ٔكرم

 ٘اپایساض ٚ ٔتغيط ٔحيغي زض وٝ أطٚظی ٞای ؾاظٔاٖ .تاقٙس قطوت آٖ زاذّي ٚ ٔحيغي ٔمتضيات ٚ ٘ياظٞا تط ٔٙغثك

 پطزاذتٝ ٔحيظ زليك ٚ تطضؾي زائٕي تٝ ٔدثٛض٘س ذٛز ضلاتتي ٔٛلؼيت ٌؿتطـ ٚ حفظ تما، تطای وٙٙس، ٔي فؼاِيت

 ضلاتتي خایٍاٜ تؼييٗ زض ٚ زٞٙس ٘كاٖ ٔٙاؾثي ٞایػىؽ اِؼُٕ ٚ ٞا پاؾد زضٚ٘ي ٚ ٔحيغي تغييطات ٔماتُ زض ٚ

 قٙاؾایي ٚ ذٛز ٔحهَٛ ٞایٚیػٌي ٚ واضتطز ضلثا، ٔحهٛلات وٙٙسٌاٖ، ٔهطف ٘ياظٞای چٖٛ ػٛأّي ذٛز تٝ

 ٚ ٔٛضغ زاضای تاظاض زض ٞا، قطوت ٚ( ٔٛخٛز ٚ خسیس ٔحهٛلات) ٔحهٛلات تٕأي .[20]وٙٙس تٛخٝ ٔكتطیاٖ

 قطوت یا ٔحهَٛ آٖ اظ ٔهطف وٙٙسٌاٖ ازاضان ٘حٜٛ اؾت اظ ػثاضت خایٍاٜ ٚ ٔٛضغ. ٞؿتٙس ذال خایٍاٞي

 زض وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٞایذٛاؾتٝ ٚ ٘ياظٞا تٝ تٛخٝ تا خایٍاٜ یاتي. ضلية ٔحهٛلات اظ آٟ٘ا ازضان تا ٔمایؿٝ زض

 .اؾت ٔؿتٕط فطایٙسی تاظاض، پطتلاعٓ ٔحيظ ٚ ٔكتطیاٖ ٌطایكات ٚ ٘ياظٞا تغييط زِيُ تٝ ٚ ٌيطزٔي قىُ ٞسف تاظاض

 گیزی اس فزضیٍ سًم وتیجٍ .3

 ٔياٖ اؾتا٘ساضز اؾت. تاضػأّي تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط ظ٘ي چا٘ٝ فطضيٝ ؾْٛ اظ ایٗ لطاض تٛز وٝ لسضت

 زؾتٝ ت 97/8 ٘يع ٔؼٙازاضی ٔمساض. اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت 78/0 تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط ظ٘ي چا٘ٝ لسضت ٔتغيط زٚ

% 95 اعٕيٙاٖ تا تٙاتطایٗ. اؾت ٔؼٙازاض قسٜ ٔكاٞسٜ ٕٞثؿتٍي زٞس ٔي ٘كاٖ ٚ تٛزٜ تط تعضي 96/1 اظ وٝ اؾت آٔسٜ

 .اؾت تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط ظ٘ي چا٘ٝ لسضت

خا٘ثٝ تٝ قٕاض  ٞای خّة حٕایت ٕٞٝ ظ٘ي تركي اظ فؼاِيت چا٘ٝتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔيتا تٛخٝ تٝ ٘تایح حانّٝ 

ٌعاضاٖ ضا تطای  ٌيط٘سٌاٖ ٚ تٝ ٚیػٜ ٌطٜٚ لاٖ٘ٛ قٛز وٝ لهس زاضز تهٕيٓ ٞایي ضا قأُ ٔي آیس ٚ تلاـ ٔي

تاثيطٌصاضی تط ظ٘ي ضا  ٔٛضٛع تحت تاثيط  لطاض زٞس. چا٘ٝحٕایت اظ یه تط٘أٝ، ٚ یا ضای زازٖ یا ٘سازٖ تٝ یه 

وٙٙس تا  ٘فغ یا ضطض ٔٛضٛػي ذال تؼطیف ٔي ضٚی تفىط لاٍ٘ٛ٘عاضاٖ ٚ تهٕيٓ ٌيط٘سٌاٖ یا ؾایط افطاز وّيسی تٝ

اػٕاَ وطز. تٝ ػثاضت زیٍط،  اظ ایٗ عطیك تتٛاٖ تهٕيٕات آ٘اٖ ضا تحت تاثيط لطاض زاز ٚ تغييطات ٔٛضز ٘ظط ضا

 ٞا یا ٔحهٛلات اظ عطیك تحث ٔثتٙي تط ٚالؼيت ٞا ٚ ٔٙغك اؾت. ط٘أٝٞا، ت تاثيطٌصاضی تط ؾياؾت ظ٘ي فطآیٙس چا٘ٝ

ظ٘ي ٘يؿت ٚ تٟٙا زض ٔٛاضزی وٝ ایٗ زیساضٞا تا ٞسف تطلطاضی اضتثاط  ٌيط٘سٌاٖ چا٘ٝ زض ٚالغ نطفا زیساض تا تهٕيٓ

تطای ا٘داْ واضی  ٝ زضذٛاؾت ٔكرمیت آٟ٘ا تطای یه الساْ ٔكرم، اضایتطای تاثيطٌصاضی ٚ خّة حٕا

ظ٘ي  ط٘أٝ ٔٛضز ٘ظط تاقس، ٔهساق چا٘ٝٝ ٌعاضقي اظ ٚضؼيت ٔٛخٛز تطای خّة حٕایت آٟ٘ا اظ تٔكرم، ٚ یا اضای

تٛا٘س ٌطٜٚ ٚؾيؼي اظ ٔراعثاٖ ضا قأُ ٌطزز وٝ  ظ٘ي ٔي ٞای ٞسف تاوتيه چا٘ٝ ٌطٜٚذٛاٞس تٛز. 

ٞا ٚ واضوٙاٖ زِٚتي،  ؾاظٔاٖی، ٚظضا ٚ اػضای واتيٙٝ(، ٌعاضاٖ )ٔا٘ٙس ٕ٘ایٙسٌاٖ ٔداِؽ لاٍ٘ٛ٘عاض ؾياؾت
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ٞای  ٞا، اتحازیٝ تي، ذيطیٝ ٞا، ضؾا٘ٝٞای غيط زِٚ ٕاٖ، ٘يطٚٞای پّيؽ ٚ ...، ؾاظٔأٖترهها٘ي ٔا٘ٙس پعقىاٖ، ٔؼّ

 ظ٘ي ػثاضتٙس اظ: ضٚ٘س. ؾٝ ٌطٜٚ ٞسف ػٕسٜ چا٘ٝ ٞا تٝ قٕاض ٔي واضٌطی ٚ تداضی اظ خّٕٝ ایٗ ٌطٜٚ

 ٚالؼيٌيط٘سٌاٖ  ٌطٜٚ ٞسف ٔؿتميٓ: تهٕيٓ .1

 وٙٙسٌاٖ پياْ تٝ ٌطٜٚ ٞسف ٚالؼي ٚ ٔؿتميٓ ٚاؾظ: ٔٙتمٌُطٜٚ ٞسف  .2

تٛا٘ٙس ٔراعثاٖ ٔؿتميٓ ضا تحت تاثيط لطاض  ٞایي وٝ ٔي ٔؿتميٓ: افطاز یا ؾاظٔاٖٞسف غيطٌطٜٚ  .3

 زٞٙس.

تٛؾظ تٛا٘س  ٞای ٔطتثظ تا آٖ ٔي ضز وٝ فؼاِيتظ٘ي ٚخٛز زا ٞای چا٘ٝ تّفي تطای ا٘داْ فؼاِيتٞای ٔر قيٜٛ

ای ٚ یا تطويثي اظ ایٗ ؾٝ ا٘داْ  ٞای حطفٝ ظٖ قسٜ تطای ایٗ ٞسف ٚ چا٘ٝ ٞای تكىيُ ٞا، وٕيتٖٝ واضوٙاٖ ؾاظٔا

 ظ٘ي ضا زاقتٝ تاقٙس. ٞای لاظْ تطای ا٘داْ چا٘ٝ ٟٔاضت قٛز. ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ افطاز

 گیزی اس فزضیٍ چُارم وتیجٍ .4

 زٚ ٔياٖ اؾتا٘ساضز تاضػأّي. اؾت تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط قطوت فطضيٝ ؾْٛ اظ ایٗ لطاض تٛز وٝ ا٘ساظٜ

 31/7 ٔؼٙازاضی ٔمساض زیٍط ؾٛی اظ. اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت 64/0 تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت تط قطوت ا٘ساظٜ ٔتغيط

 تط قطوت ا٘ساظٜ% 95 اعٕيٙاٖ تا تٙاتطایٗ. اؾت ٔؼٙازاض قسٜ ٔكاٞسٜ ٕٞثؿتٍي زٞس ٔي ٘كاٖ وٝ اؾت آٔسٜ زؾتٝ ت

 .اؾت تاثيطٌصاض تأيٗ ظ٘ديطٜ ٔسیطیت

 اظ. تاقس ضلاتتي تطتطی ٕ٘ایٍٙط تٛا٘س ٔي قطوت تٛاٖ ٌفت وٝ ا٘ساظٜ ٔي لثُزؾت آٔسٜ اظ ٝ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح ت

 تط تعضي ا٘ساظٜ ٚ وافي ٔاِي ٔٙاتغ زاقتٗ ِصا ؛زاضز تيكتط فطٚـ تِٛيس ٚ تٝ ٘ياظ تاظاض اظ تيكتط ؾٟٓ وٝ آ٘دایي

 ضلاتتي ٞای ٔعیت تتٛا٘س تا وٙس یاضی تيكتط تاظاضیاتي ٚ تِٛيس ٞای ٞعیٙٝ نطف تيكتط ٚ تِٛيس زض ضا قطوت تٛا٘س ٔي

 ا٘ساظٜ زاضز تاثيط آٟ٘ا ٔسیطیت تٟتط ظ٘ديطٜ تأيٗ تط وٝ ٞا قطوت زضٚ٘ي ٚ ؾاذتاضی ػٛأُ اظ یىي .ٕ٘ایس ایداز

. اؾت لطاض ٌطفتٝ تٛخٝ ٔٛضز ٔحمميٗ اظ تؿياضی تٛؾظ تأيٗظ٘ديطٜ  تط آٖ تاثيط ٚ قطوت ا٘ساظٜ. تاقس قطوت ٔي

 ٚخٛز آضا اذتلاف تيٗ ٔحمميٗ ٞؿتٙس تيكتطی ؾٛزآٚضی زاضای تط وٛچه یا تط تعضي ٞای قطوت وٝ زض ایٗ

تيكتطی زض ظ٘ديطٜ تأيٗ ایداز تط ؾٛزآٚضی  ٞای تعضي وٝ قطوت زلایُ ٔرتّفي ٚخٛز زاضز ٔثٙي تط ایٗ .زاضز

 آٚضیؾٛز تٝ فؼاِيت تٙٛع ایٗ وٝ ٞؿتٙس تيكتطی فؼاِيت تٙٛع زاضای تعضي ٞای قطوت وٝ، آٖ ٘رؿتيٗوٙٙس.  ٔي

 زاض٘س ؾطٔایٝ تاظاضٞای خٟا٘ي زض وٝ اػتثاضی زِيُ تٝ تعضي ٞای قطوت وٝ ایٗ زْٚ. وٙس ٔي وٕه آٟ٘ا تيكتط

 تاظاض اضظـ زاضای ٞای وٝ قطوت زلایّي اظ وٝ ایٗ ؾْٛ. وٙٙس ٔي تأيٗ وٕتطی تٟطٜ تا ضا ذٛز ٘ياظ ٔٛضز ٚخٜٛ

 تط تعضي ٞای قطوت تٝ ٘ؿثت تالاتطی ٘طخ تٙعیُ ٞا آٖ وٝ اؾت ایٗ آٚض٘س ٔي زؾتٝ ت تيكتطی تاظزٜ تط وٛچه

 وٙس. ا٘ساظٜ ٔي تؼييٗ زٞس ٔي ا٘داْ قطوت وٝ ضا واضی ا٘ساظٜ ٔمساض. ٞؿتٙس تط ضیؿه پط ٞا آٖ ػثاضتي تٝ ؛زاض٘س

 یٛؾاظ تٛخٝ تيكتطی یاضاز تط تعضي ٞای قطوت ٔؼٕٛلا ؛تاقس اعلاػاتي واضایي زٞٙسٜ ٘كاٖ تٛا٘س ٔي قطوت

 تاقٙس. ٔي ٌصاضاٖ ؾطٔایٝ ٚ ٌطاٖ تحّيُ
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 َای مطابٍ َمزاستایی وتایج تحقیق با تحقیق

ٞای ضلاتتي ٚ چا٘ٝ ظ٘ي زض  وٝ تٝ ٔغاِؼٝ تاثيط اِٚٛیت[ 14] چٗ ٚ ٕٞىاضاٖتا ٘تایح تحميك حاضط ٘تایح تحميك 

غٝ ٔؼٙازاضی ٔياٖ ٕٞؿٛ زٞس ضات تاقس ظیطا ٘تایح تحميمات آٟ٘ا ٘كاٖ ٔي ظ٘ديطٜ تأيٗ پطزاذتٙس ٕٞؿٛ ٔئسیطیت 

 .ضلاتتي ٚ ظ٘ديطٜ تأيٗ ٚخٛز زاضزظ٘ي ٚ ٔعیت  وطزٖ چا٘ٝ

وٝ ٔؼتمس تٛز٘س خایٍاٜ قطوت تا ا٘ساظٜ [ 20] ضاٖتا ٘تایح تحميك وأپؽ ٚ ٕٞىا، تحميكایٗ ٘تایح ٕٞچٙيٗ 

تٛا٘س تٝ ایداز تطتطی ضلاتتي ٚ تا ثثاتي زض ظ٘ديطٜ تأيٗ وٕه ٕ٘ایس، ٕٞؿٛیي زاضز. ظیطا آٟ٘ا ٔؼتمس  ٔيقطوت 

تط زض ظ٘ديطٜ تأيٗ ضٕٖٞٙٛ قٛز ٚ ٔدٕٛػٝ  ٞای ٔتٙاؾة ٌصاضی تٛا٘س تٝ ؾطٔایٝ تٛز٘س وٝ خایٍاٜ قطوت ٔي

 .تطی ضا ٘تيدٝ زٞس ٞای ضلاتتي ٔتؼازَ فؼاِيت
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