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 اعتماد قابل
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 ، گشٍُ هٌْذػي كٌبیغ، تْشاى، ایشاىًَس بميپ داًـگبُی، داًـدَی دكتش -1

 ، ایشاىتْشاى، يهٌْذػ ٍ يفٌ ثخؾ، ًَس بميپ داًـگبُ ،بسيداًـ -2

 

 1402تيش  17هقبلِ:  ذيسػ

 1402هْش  27 هقبلِ: شؽیپز

 

 چکیده 

ِ  اػت يػبصهبً ّش یّبِ یػشهب يیتشاسصؽ ثب اص يکی ياًؼبً یشٍيً ُ  دس يهْوه  ًقهؾ  كه . داسد ذيه تَل ػَاهه   يكله  یٍس ثْهش

ُ  ثهش  يهختلفه  ػَاه . داسد ذاسیپب ذيتَل دس یيثؼضا ًقؾ ياًؼبً یشٍيً تَػظ يؼيعج هٌبثغ اص هٌبػت اػتفبدُ  یشٍيه ً یٍس ثْهش

 ػَاهه   يیه ا یثٌهذ تیه اٍلَ ٍ يبثیه اسص ،یيؿٌبػهب  يیثٌبثشا. ثبؿذ يه هتفبٍت ػبصهبى ّش دس آًْب تياّو كِ داسد؛ تبثيش ياًؼبً

 يثشسػه  ثهب  ػهسغ . ذیه گشد اسایِ يگشٍّ یشيگ نيتلو خْت يتویالگَس اثتذا ساػتب يیا دس. ثبؿذ يه لاصم يػبصهبً ّش خْت

 ذيه تَل یساػهتب  دس ياًؼبً یشٍيً یٍس ثْشُ ثش هَثش ػبه 31 هزكَس، تنیالگَس ٍ خجشُ نيت ثب خلؼبت یثشگضاس ق،يتحق ٌِيـيپ

ِ  دس. ذیه گشد یيًْهب  ٍ یيؿٌبػهب  يحشاسته  یّهب  شٍگبُيً اص يکی ػٌَاى ثِ فبسع يجيتشك ک يػ شٍگبُيً دس ذاسیپب  خْهت  اداهه

ِ  (BWM) يیثذتش-يیثْتش سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ؿذُ، یيؿٌبػب ػَاه  يدّ ٍصى ٍ يبثیاسص  قبثه   یّهب  سٍؽ اص يکه ی ػٌهَاى  ثه

ِ  حهذ  ،یػهبصگبس  ًهش   اًَاع ،(MADM) چٌذؿبخلِ یشيگنيتلو هؼبی  ح  دس ٌبىياعو  تنیالگهَس  ٍ قجهَل  قبثه   آػهتبً

 ههَثش  ياكهل  ػَاه  يیتش هْن دّذ،يه ًـبى حیًتب. ذیگشد اسایِ اػتوبد قبث  يگشBWMٍّ تنیالگَس ،يگشٍّ یشيگنيتلو

 يغه يهح ٍ يسٍاًه  ٍ ياختوبػ ،يفشٌّگ ،یفشد ،يتیشیهذ ػَاه  تيتشت ثِ هغبلؼِ هَسد شٍگبُيً دس ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ثش

 اػتوهبد  قبثه   يگشٍّه BWM ٍ يگشٍّه  یشيگنيتلو یّبتنیالگَس ثَدى ٌبىياعو قبث  دٌّذُ ًـبى ّببفتِی ييّوچٌ. ّؼتٌذ

 .ثبؿذيه

 

 ًش  اػتوبد، قبث  يگشٍّ( BWM) يیثذتش يیثْتش سٍؽ ،يگشٍّ یشيگنيتلو ،ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ :کلمات کلیدی

 .ذاسیپب ذيتَل ،يحشاست شٍگبُيً ،یػبصگبس

 

 

 

                                                           
 داس هکبتجبتػْذُ* 

 r.fekri@pnu.ac.ir   آدسع الکتشًٍيکي:
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  فبسع يجيتشك ک يػ يحشاست  شٍگبُيً دس ذاسیپب ذيتَل یساػتب دس ياًؼبً یشٍيً یٍس ثْشُ ثش هَثش ػَاه  يبثیاسص، فکشیٍ  دّقبًي

56 

 مقدمه  1

 هَاد ٍ يػَخت هَاد هبًٌذ يؼيعج هٌبثغ كِ یيكـَسّب دس. ثبؿذيه خبهؼِ ،يؼيعج هٌجغ يیتشاسصؽ ثب ياًؼبً یشٍيً

 ّب،اًؼبى كـَسّب گًَِ يیا دس. اػت یاقتلبد سؿذ ٍ تَػؼِ ػبه  يیتش هْن ياًؼبً یشٍيً ثبؿذ،يه بةيكو يهؼذً

 ثِ بصيً تيهَفق خْت ّبػبصهبى. [1] ؿَديه تیشیهذ تيفيك ثْجَد ػجت كِ اػت آًبى ضُياًگ ٍ آهَصؽ هْبست،

 يػبصهبً ّش ِیػشهب يیتشاسصؽ ثب ػٌَاى ثِ كِ ،ياًؼبً یشٍيً خولِ اص خَد اهکبًبت ٍ هٌبثغ اص ٌِيثْ اػتفبدُ

 هٌبثغ توبم اص اػتفبدُ يیثْتش یٍسثْشُ خولِ اص ؿذُ بىيث یٍسثْشُ خْت يهختلف فیتؼبس. داسًذ ؿَد،يه هحؼَة

 ثبؿذيه یيكبسا ٍ ياثشثخـ هدوَع هؼبدل یٍسثْشُ بی ٍ اػت آًْب اص افضٍدُ اسصؽ حذاكثش آٍسدى دػتِ ث یثشا

ّبی اختوبػي ّؼتٌذ كِ هٌبثغ اًؼبًي، ّب، ًظبمدس دًيبی پيـشفتِ ٍ اختوبػي اهشٍص، ػبصهبىاص عشف دیگش  .[1]

 خذهبت بی ؿذُذيتَل هحلَل ييث استجبط یٍسثْشُّوچٌيي  [.2ثبؿذ ]تشیي ػبه  اثشثخـي ٍ كبسایي آًْب هي هْن

 اػتفبدُ خَة اهکبًبت اص اگش يؼٌی كٌذ؛يه بىيث خذهت بی هحلَل آى ذيتَل دس سفتِ كبس ثِ ػَاه  ثب سا ؿذُ اسایِ

 تَخِ ػذم كِ اػت ػبه  يیتشاسصؽ ثب ياًؼبً یشٍيً ذ،يتَل ػَاه  بىيه دس[. 3] بثذیيه ؾیافضا ضيً یٍسثْشُ ؿَد

 ؿَديه هٌدش ضيً ؿغ  اص يتیًبسضب ٍ ؼبتیضب ؾیافضا ثِ ثلکِ كبّذ،يه ػبصهبى ياثشثخـ ٍ یيكبسا اص تٌْب ًِ آى ثِ

 ضيً ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ؿَد، اػتفبدُ يخَث ثِ ذيتَل ػَاه  اص يکی ػٌَاى ثِ ياًؼبً یشٍيً اص اگش پغ [.4]

 دس...  ٍ ِياٍل هَاد ِ،یػشهب  يقج اص ذيتَل یثشا يکیضيف ػَاه  توبم اگشثِ ػجبست دیگش  .[3] بفتی خَاّذ ؾیافضا

اػت  ياًؼبً یشٍيً كٌذ،  یتجذ كبلا ثِ ٍ ثذّذ ؿک  شييتغ سا آًْب تَاًذيه كِي ػبهل تٌْب ثبؿٌذ داؿتِ ٍخَد یيخب

 اػت هَثش يػبصهبً ّش دس ذيتَل ػَاه  اص يکی ػٌَاى ثِ ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ثش كِ يػَاهل اػت بصيً پغ[. 5]

 (.قيتحق اٍل ؿکبف) گشدد یيؿٌبػب

ُ  ثهش   كهٌؼت  یّهب شهدوَػِیص اص يکی يحشاست یّبشٍگبُيً ِ  ثهَد ِ  دس يهْوه  ًقهؾ  كه . داسد كـهَس  تَػهؼ

ُ يً دس ثهش   ذيه تَل ياكل یّب سٍؽ ِ  تهَاى يهه  سا ّهب شٍگهب ِ  ثه ِ  ػه ُ  دػهت : يحشاسته ) يليفؼه  یّهب ػهَخت  اص اػهتفبد

ُ  ٍ یاّؼتِ یاًشط اص اػتفبدُ ،(يجيتشك یّبچشخِ ٍ ثخبس يحشاست ،یگبص یّبييتَسث ،يضلید یّب شٍگبُيً  اص اػهتفبد

 ثخؾ اػت، يليفؼ یاًشط تَخِ  قبث  شیرخب یداسا شاىیا كـَس كِ اصآًدب [.6] كشد نيتقؼ ذؿًَذُیتدذ یّبیاًشط

ِ  ثب [.7] داسد اختلبف يحشاست یّبشٍگبُيً ثِ كـَس ثش  ذيتَل تَاى اص یاػوذُ ِ  تَخه ُ  ثه  یّهب ػهَخت  اص اػهتفبد

 ذيه تَل ًقهؾ  ؼهت یص ظيهحه  ثهش  يؼه يعج هٌهبثغ  هلهشف  ٍ يٌذگیآلا تبثيش ييّوچٌ ٍ يحشاست یّبشٍگبُيً دس يليفؼ

 .ثبؿذيه يبتيح ّبشٍگبُيً يیا دس ذاسیپب

 ثشآٍسدُ ٌذُیآ یّبًؼ  یيتَاًب اًذاختي خغش ثِ ثذٍى سا يفؼل یبصّبيً كِ یاتَػؼِ» كَست  ثِ یذاسیپب

 اػت ياختوبػ تيهؼئَل ٍ يغيهح صیؼت ،یاقتلبد اّذاف ؿبه  یذاسیپب ياكل اّذاف اػت؛ ؿذُ تؼشیف «كٌذ

. اػت يؼيعج هٌبثغ ٌِيثْ هلشف ٍ ؼتیصظيهح اص هَثش حفبظت ذاس،یپب تَػؼِ اسكبى يیتش هْن اص يکی [.8]

 یاقتلبد ٍ ياختوبػ تَػؼِ یثشا يغيهح ؼتیص ػولکشد ٍ یٍسثْشُ ؾیافضا یثشا یاػتشاتظ کی ػجض یٍس ثْشُ

 ًظش دس سا یٍسثْشُ ػغح ّن ٍ يغيهح ػولکشد ّن تَاًذيه كِ اػت يؿبخل ػجض یٍسثْشُّوچٌيي  .[9] اػت

 اهشٍصُ [.11] اػت ؼتیص ظيهح ثب ػبصگبس ذيتَل یٌذّبیفشآ ٍ يغيهح ؼتیص اقذاهبت ؿبه  ػجض ذيتَل .[10] شديثگ

 ّب،دٍلت ػْبهذاساى، بى،یهـتش هؼبی  يیتش هْن اصي کی ثِ ؼتیص ظيهح اص حفبظت ثش ذيكبت ثبي غيهح تیشیهذ
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 ظيهح ثب ػبصگبس خذهبت ٍ تلاهحلَ ذيتَل ثِ هلضم سا ّبػبصهبى ،يخْبًی فـبسّب ٍ ؿذُ  یتجذ سقجب ٍ كبسكٌبى

 لحبػ ،يغيهح ؼتیص هؼبی ٍ اّويت  يؼيعج هٌبثغ ثَدى هحذٍد ثِ تَخِ ثبپغ  .[12] اػت كشدُ ؼتیص

 دس ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ثش كِ يػَاهل يؼتیثب يیثٌبثشا اػت؛ لاصم يػبصهبً ّش ثقب خْت ذاسیپب ذيتَل یفبكتَسّب

 (.قيتحق دٍم ؿکبف) گشدد یيؿٌبػب ضيً اػت هَثش ذاسیپب ذيتَل یساػتب

اػهت   بصيً ؛ثبؿٌذيًو تياّو یاًذاصُ داسا کیّش كذام ثِ  ياًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ كِ یياص آًدب

سفهغ   ی(. ثهشا قيه آًْب اقذام گشدد )ؿکبف ػَم تحق یثٌذتیٍ اٍلَ يبثیػَاه  ًؼجت ثِ اسص يیا یيؿٌبػب اص كِ پغ

ِ يًق يیه ا ِ  یشيه گنيتلهو  هؼهبی  حه    یّهب کيه اص تکٌ تهَاى يهه  له MADM) چٌذؿبخله
ٍصى ٍ  ييهي خْهت تؼ  (1

BWM) يیثذتش-يیػَاه  اػتفبدُ كشد. سٍؽ ثْتش یثٌذ تیاٍلَ
ِ  2015دس ػهبل   یيتَػظ سضهب ( 2  يیه ؿهذ. ا  اسایه

AHP) يػلؼهلِ هشاتجه    يه تحل ٌذیاص خولِ فشآ MADM یّبسٍؽ گشیسٍؽ ًؼجت ثِ د
3 ُ ِ یهقب یّهب ( ثهِ داد  یاؼه

 كٌهذ يهه  دهبد یا یقبثه  اػتوهبدتش   حیكِ ًتهب  يهؼٌ يیثذ ؿَد،يػبصگبستش ه یّبؼِیداؿتِ ٍ هٌدش ثِ هقب بصيً یكوتش

دس  BWM ثٌهبثشایي  [.14] ثبؿهذ يهه  يصٍخه  ؼهبت یاًدبم هقب یثشا یثِ صهبى كوتش بصهٌذيسٍؽ ً يیا ييّوچٌ[. 13]

 ثب كوتهشیي  ّب هـخق ٍیؼٌي فقظ ثبیذ ثْتشیي ٍ ثذتشیي ؿبخق. تش اػتػبدُ MADMّبی دیگش هقبیؼِ ثب سٍؽ

ّهب صیهبد   ؿبخقّب هحبػجِ گشدد؛ هضیت ایي سٍؽ ثِ ٍیظُ، صهبًي كِ تؼذاد ّبی صٍخي ٍصى ؿبخقهقبیؼِ تؼذاد

اص  [.16]ثبؿهذ  ههي  ّب(ؿبخقتؼذاد  n) 2n-3 ثشاثشهقبیؼبت صٍخي  تؼذاد BWMدس  [.15] ؿَد آؿکبستش هي ثبؿذ،

 اػتفبدُ ؿذُ اػت. BWMحبضش، اص  قيتحق یـٌْبديدس سٍؽ پ BWM ثيبى ؿذُ خْت ثب تَخِ ثِ هضایبی سٍ يیا

ُ  ههَثش  ِيه اٍل ػَاه  اثتذا ؿذُ ركش یّبؿکبف پشكشدى هٌظَس ثِ پظٍّؾ ایي دس  ثهب  ياًؼهبً  یشٍيه ً یٍسثْهش

 تنیالگههَس اص اػههتفبدُ ثههب ػههسغ. ؿههذ یيؿٌبػههب كـههَس يحشاستهه یّههبشٍگههبُيً اص يکههی دس ذاسیههپب ذيههتَل ثههش ذيههكبت

ِ  دس. ؿهذ  اقذامؿذُ  ؿٌبػبیي ِياٍل ػَاه  كشدى یيًْب ثِ ًؼجت ؿذُ اسایِ يگشٍّ یشيگ نيتلو  یيًْهب  ػَاهه   اداهه

ِ  اػتوهبد  قبثه   يگشBWMٍّ تنیالگَس اص اػتفبدُ ثب ذاسیپب ذيتَل یدس ساػتب ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ هَثش ُ  اسایه  ؿهذ

 .ذیگشد یثٌذتیاٍلَ ٍ يبثیاسص

. اػت ؿذُ بىيث قيتحق ٌِيـيپ ٍ یًظش يهجبً قيتحق ٌِيـيپ ثخؾ دس اثتذا: اػت ييچٌ حبضش قيتحق ػبختبس

دس ًيشٍگبُ حشاستي  پظٍّؾ یّببفتِی اداهِ دس. اػت ؿذُ حیتـش یـٌْبديپ یّبتنیالگَس ٍ پظٍّؾ سٍؽ ػسغ

ٍ  یگيشًتيدِ اًتْب، دس. اػت ؿذُ آٍسدُ هـبثِ قبتيتحق ثب حیًتب ؼِیهقب پغ اص آى ٍ ؿذُ بىيثهَسد هغبلؼِ 

 .اػت ؿذُ بىيث تحقيق پيـٌْبدّبی

 

 پیطینه تحقیق 2

 «آى یػهبصگبس  يثشسػ ٍ BWM» ػسغ ٍ «ذاسیپب ذيتَل » ،«ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ» یًظش يهجبً اثتذا ثخؾ يیا دس

ِ يصه دس ؿذُ اًدبم قبتيتحق ٌِيـيپ اداهِ دس ؿَد؛يه بىيث ُ  ثهش  ههَثش  ػَاهه   يبثیه اسص ٍ یيؿٌبػهب  ٌه  یشٍيه ً یٍس ثْهش

 .شديگ يه قشاس يثشسػ هَسد ياًؼبً

                                                           
1 Multiple Attribute Decision Making 
2 Best Worst Method 
3 Analytic Hierarchy Process  
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 قیتحق ینظر یمبان 2-1

ِ   بىيه ث يهختلف فیتؼبس یٍسعَس كِ اؿبسُ ؿذ خْت ثْشُ ّوبى ُ  ،ؿهذُ اص خوله  ياثشثخـه  ضاىيه هدوهَع ه  یٍسثْهش

 [.1] دّهذ يػهبصهبى سا ًـهبى هه    کیه دسػت كبسّب( دس  ی)اخشا یيؿذُ( ٍ كبسا يييثِ اّذاف تؼ  يً ضاىي)دسخِ ٍ ه

تَػهظ   ػسغ ؛ؿَد يؼتويٍاسد ػ ِيقشاس اػت كِ هَاد اٍل يیثذ َدؿياًدبم ه یذيتَل ؼتنيػ کیدس  آًچِ هؼوَلاً

 ٍسٍدی ِيه هَاد اٍل ،ِیػشهب ٍ یثب هلشف اًشط ٍ يداًؾ فٌ اص اعلاػبت ٍ یشيگثب ثْشُ ياًؼبً یشٍيً لات ٍآييهبؿ

 . دس ایٌدب ػشهبیِدگشد‌يه ذيهحلَل هَسد ًظش تَل ح،يكح تیشیاػوبل هذ ثبٍ  گشفتِقشاس  ٍ پشداصؽ ٌذآیهَسد فش

ػبهه    6 يیثبؿذ. ثٌهبثشا يه یٍاًشط ِيهَاد اٍل آلات، اعلاػبت،يي، هبؿياًؼبً یشٍيً یّبٌِیكٌٌذُ ّضييهبتثِ ػٌَاى 

ّ  ٍ تیشیهذ ی،اًشط، ِیػشهب ِ،ي، هَاد اٍلیتکٌَلَط كبس، یشٍيً ياكل  ذيه تَل يثهِ ػٌهَاى ػَاهه  اػبػه     يػهبصهبًذ

ِ چه ٍ ّش َدؿيهغشح ه یثِ توبم ػَاه  ٍسٍد ؼتنيػ يًؼجت خشٍخ یٍسثْشُ فیگشچِ دس تؼشاثبؿٌذ. يهغشح ه

 يدّهذ كهِ ػبهه  اكهل    ياههب هغبلؼهبت ٍ تدهبسة ًـهبى هه      ؛ثبلاتش اػت ذيتَل یٍسثْشُ ضاىيثبؿذ ه ـتشيًؼجت ث يیا

كهِ   يهبًٌذ طاپي ٍكشُ خٌهَث  یيهَضَع سا كـَسّب يیاػت ٍ ا تیشیٍ هذ ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ،ذيتَل یٍس ثْشُ

دس  يكبف یاًشط ييخَد سا اص دػت دادُ ثَدًذ ٍ ّوچٌ غهٌبث ِيثق لات ٍآييهبؿ، ِیدٍم ػشهب يدس عَل خٌگ خْبً

ُ  ـشفتيدسػت ثِ پ تیشیٍ هذ ياًؼبً یشٍيًذاؿتٌذ اهب ثب اػتفبدُ اص تلاؽ ً بسياخت  بفتٌهذ یدػهت   یيثهبلا  یٍسٍ ثْهش

 [.17]ًذ اُاثجبت ًوَد

 یهتؼهذد  فیؿذُ اػت تؼهبس  بدیاص آى  ضيػبه  كبس ً یٍسكِ تحت ػٌَاى ثْشُ ياًؼبً یشٍيً یٍسخْت ثْشُ

 تیثِ هٌظَس ّذا ياًؼبً یشٍيػجبست اػت اص حذاكثش اػتفبدُ هٌبػت اص ً ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُؿذُ اص خولِ  بىيث

ٍ  تيٍاخذ كلاح ياًؼبً یشٍيٍخَد ً يیثٌبثشا [.18]ٍ صهبى  ٌِیّض يیثب كشف كوتش يآًبى ثِ ػوت اّذاف ػبصهبً

ُ   يً یكِ ثشا ثبؿذيه يبتیاص ضشٍس ؼتِیؿب  شد؛يه قهشاس ثگ  شاىیههَسد تَخهِ ههذ    يؼهت یهغلهَة ثب  یٍسثِ ثْجَد ثْهش

َ   بصيه ً پهغ  ثبؿذ؛يدس ػبصهبى ه یٍسسٍح فشٌّگ ثْجَد ثْشُ ذىيده یّؼتِ هشكض ياًؼبً یشٍيً  یيّهب  اػهت هـه

ثهِ اّهذاف ػهبصهبى تَػهظ      ذىيٍ سػ یٍسخْت ثبلا سفتي ثْشُ یتشبفتِیٍ ػبصهبى  ـتشيكِ ثبػث تحشک ٍ تلاؽ ث

ُ  تياّو ييّوچٌ [.1]ٍ دس ًظش گشفتِ ؿَد  یيسا ؿٌبػب گشدديه ياًؼبً یشٍيً   يه دل يیه كهبس ثهِ ا   یشٍيه ً یٍسثْهش

 [.19]كـَسّب اػت  يصًذگ یكٌٌذُ اػتبًذاسدّب يييتؼ ياػت كِ ػبه  اكل

هغهشح ؿهذُ اػهت ؿهبه       عجيؼيٍهٌبثغ  ؼتیص ظيهح تيٍ ػجض كِ اهشٍصُ ثب تَخِ ثِ اّو ذاسیپب ذيتَل ؼتنيػ

هضاحوهت ثهشای    دهبد یثهذٍى ا  بىیهـهتش  یبصّبيثشآٍسدُ كشدى ً یثشا یاٍ هٌغقِ يخْبً یّبتلاؽ ييتَاصى ث دبدیا

ثهَدُ ٍ   شیًبپهز اختٌهبة  یدس ثهبصاس اههش   يسقهبثت  تیه ٍخهَد هض  شٍصاهه  یبيه دس دً گشیثِ ػجبست د [.20]اػت   ؼتيعج

ثِ ػوت كبّؾ هلشف هٌبثغ، اػهن اص آة، گهبص ٍ كهبّؾ     يیًَ یّبیثب اػتفبدُ اص تکٌَلَط لٌذیهب ذكٌٌذگبىيتَل

ُ    یدس ساػتب يغيهح ؼتیص یّبٌذُیآلا ُ    يػهبصهبً  یٍسكؼت ػهَد ٍ ثْجهَد ثْهش ػهجض اػهت،    یٍسكهِ ّوهبى ثْهش

 [.21] ٌذیحشكت ًوب

 يخْهبً  بعيه دس هق ؼهت یصهحيظ  تيفيدس قبلت ك "تَػؼِ"ثِ ًبم  1980 ِدّ  یاص اٍا "ذاسیتَػؼِ پب" هفَْم

 ذاس،یه كهشد: تَػهؼِ پب   حیگًَِ تـهش  يیسا ا ذاسیهفَْم تَػؼِ پب 1987دس ػبل  1لٌذتثشاًذ َىيؼيخَد سا ًـبى داد. كو
                                                           

1 Brandt land 
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ٍ  ٌهذُ یّبی آًؼ  بصّبیيسػبًذى ثِ ثشآٍسدُ ػبختي ً تيآػ ذٍىًؼ  حبضش سا ث بصّبیيً ًذای اػت كِ ثتَاتَػؼِ

تَػهؼِ،   ِیه گضاسؽ ثشاًذتلٌذ كهِ دسآى ػهِ لا   فیثٌبثش تؼش ييغبلت هحقق [.22] ػبصگبس ثب هٌبفغ آًْب ثشآٍسدُ ػبصد

اقتلهبدی ٍ   ،يغه يهح ؼتیسا دس ػِ ثؼذ ص ذاسیهـخق ؿذُ، تَػؼِ پب ؼتیص ظيثشاثشی، هؼبٍات ٍ حفبظت اص هح

 [.23]دٌّذ يقشاس ه يهَسد ثشسػ ياختوبػ

ؿذى   یّب دس حبل تجذ، هفَْم ػجض دس ػبصهبىذيّب اص خولِ تَلٌِيدس ّوِ صه ذاسیتَػؼِ پب دبدیا یدس ساػتب

دس ػشاػش خْبى داسد. دس  يغيهح ؼتیص تیشیهذ بلتفؼبل دس ق یکشدیثِ سٍ بصياػتبًذاسد اػت كِ ً کیثِ 

 ّبحبضش، ػبصهبىاهب دس حبل  ؛دثَآى  یاسصؽ اقتلبد یؿشكت ثِ ؿذت ٍاثؼتِ ثِ استقب کی تيگزؿتِ هَفق

خَد  يغيٍ هح يػَاه  اختوبػي، غيهح ؼتیثِ آثبس ص یؼتي ًؼجتثب ،یػَاه  اقتلبددس ًظش گشفتي ثب ّوضهبى 

گًَِ  ذیيػجض ؿذُ اػت. ث تیشیثِ ًبم هذ ذیخذ یساّجشد ذُیپذ کیهَضَع هٌدش ثِ ظَْس  يیا .ًيض اّويت دٌّذ

ظَْس « ثَدى يػجض ثَدى ٍ سقبثت»تلفيق  كَستِ ث ؛ؿَدهيؿشكت  هٌبفغثِ  هٌدشػجض كِ  تیشیاص هذ یيّبخٌجِكِ 

 شُيصًد تیشیهذ ؼت،یص ظيهح ذاسیپب تیشیهذ شيًظ يهختلف یّبدس ؿبخِ تیشیسٍ، ػلن هذ ييكشدُ اػت. اص ّو

 ٌبثغه تیشیهذ بیػجض  يهٌبثغ اًؼبً تیشیاػت. هذ بفتِیتَػؼِ   ،يقج يیاص ا یػجض ٍ هَاسد يهبل تیشیػجض، هذ ييتأه

 ذیاًذ كِ ثبّب هتَخِ ؿذُّبػت. اهشٍصُ، ػبصهبىاص الضاهبت ّضاسُ ػَم دس ػبصهبى يکی يغيهح ؼتیص ياًؼبً

 تیخَد سا ثِ ػوت ػجض ؿذى ّذا یّبٍ ّوِ اثضاسّب ٍ سٍؽ ياختوبػ تيهؼئَل ،یتدبس یّبًبم ،ياخلا  اختوبػ

 یّبشٍگبُيدس ً يليفؼ یّبثب تَخِ ثِ اػتفبدُ اص ػَخت. ؼتٌذيً يهؼتثٌ ِيي قضیاص ا ضيّب ًشٍگبُيً [.24]كٌٌذ 

دس  ذاسیتَػؼِ پب یّبکيثِ اػتفبدُ اص تکٌ بصيّب ًػَخت يیاص هلشف ا يًبؿ يكـَس ٍآلَدگ يحشاست

 تیشیهذ يهجبًثب تَخِ ثِ  ياًؼبً یشٍيهٌبػت اص ً یشيگؿَد. ثْشُياحؼبع ه ؾياص پ ؾيث يحشاست یّب شٍگبُيً

دس  ياًؼبً یشٍيً یٍسكِ ثش ثْشُ يػَاهل يؼتیثب يیتَاًذ ساّگـب ثبؿذ. ثٌبثشايساػتب ه يیػجض دس ا ياًؼبً یشٍيً

اػت  بصيلزا ً ثبؿٌذيًو تياّو یاًذاصُ داسا کثِ یػَاه   يیگشدد. ا یيؿٌبػب ضيهَثش اػت ً ذاسیپب ذيتَل یساػتب

هؤثش ثش  ػَاه  یيهقبلِ پغ اص ؿٌبػب يیآًْب اقذام ؿَد. چٌبًچِ ركش ؿذ دس ا یثٌذتیٍ اٍلَ يبثیثِ اسص ؼجتكِ ً

ثِ  BWMهَضَع، ثب اػتفبدُ اص  بتيثش اػبع هغبلؼِ ادث ذاسیپب ذيتَل یدس ساػتب ياًؼبً یشٍيً یٍسُثْش

 ؿَد.يػَاه  پشداختِ ه يیا یثٌذ تیاٍلَ

BWM  هؼبی خْت ح   يشخغيهذل غ کیكَست ِ ث یيتَػظ سضب 2015دس ػبل MADM ِؿذ؛ كِ  اسای

خْت هحبػجِ ًش   يدػت آهذُ فشهَلِ ث حیاص ًتب ٌبىيهذل خْت اعو يی. دس اثبؿذيه BWM يثِ ػٌَاى هذل اكل

CR) یػبصگبس
ثِ  یبصگبسثَدُ كِ ّش چِ ًش  ػ کیكفش ٍ  ييث یػذد ،یهقذاس ًش  ػبصگبس ذ؛یگشد اسایِ( 1

 [.13] ـتشاػتيث یثبؿذ، ػبصگبس کتشیكفش ًضد

 یثش ٍسٍد يهجتٌ یهحبػجِ ًش  ػبصگبس یّبسٍؽ اسایِ(، ًؼجت ثِ 2020کبساى )ٍ ّو 2بًگيل ييّوچٌ

(CR
Iيثش خشٍخ يهجتٌ ی( ٍ ًش  ػبصگبس (CR

Oًِیقبث  قجَل ًش  ػبصگبس یّب( ٍ حذ آػتب (CRT
( اقذام 3

                                                           
1 Consistency Ratio 
2
 Liang 

3 Consistency Ratio Thresholds 
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CRقجَل هشثَط ثِ  ًوَدًذ؛ خذاٍل آػتبًِ قبث 
I  ٍCR

O ؿذُ اػت. دس خذاٍل   هحبػجِ ،2ٍ  1 یّبهغبثق خذٍل

( هـخق 9تب  3 تي( )هقذاس اسخحaBW) ّببعيؿبخق( ٍ هق 9تب  3ّب )ثش اػبع تؼذاد ؿبخق CRTهضثَس، 

اص آػتبًِ قبث  قجَل هشثَعِ ثبؿذ،  تش كَچکؿذُ  هحبػجِ یكِ ًش  ػبصگبس يدس كَست يیاػت. ثٌبثشا ذُیگشد

CRاػتفبدُ اص  .ثبؿذيه يصٍخ ؼبتیهدذد هقب يبثیثِ اسص بصيً ٌلَستیا شيدس غ ثبؿذ؛يقبث  قجَل ه حیًتب
I یبیهضا 

. ؼتيً BWMثِ ح  هذل  بصيهحبػجِ آى ً یكِ ثشا يهؼٌ يیثذی اػت، ثبصخَسد فَس اسایِداسد. اص خولِ  یبدیص

CR يؼٌیهؼتق  اص هذل ثَدى اػت.  یثؼذ تیهض
I هختلف یّبهذلػبیش دس  تَاىيسا ه BWM ػلاٍُ ثش هذل( 

 [.25] كشد فبدُ( اػتBWMغيشخغي  اكلي

 
 CRI  [25]ی ٍسٍد ثش يهجتٌ یػبصگبس یشيگاًذاصُ هختلف جبتيتشك قجَل قبث  آػتبًِ .1جدول 

   تعداد ضاخص

9 8 7 6 5 4 3   

1667/0 1667/0 1667/0 1667/0 1667/0 1667/0 1667/0 3 

a
B

W
 

2683/0 2577/0 2527/0 2206/0 1898/0 1529/0 1121/0 4 

2960/0 2844/0 2716/0 2546/0 2306/0 1994/0 1354/0 5 

3262/0 3221/0 3144/0 3044/0 2643/0 1990/0 1330/0 6 

3403/0 3251/0 3144/0 3029/0 2819/0 2457/0 1294/0 7 

3657/0 3620/0 3408/0 3154/0 2958/0 2521/0 1309/0 8 

3662/0 3620/0 3517/0 3337/0 3062/0 2681/0 1359/0 9 

 

 CRO  [25]خشٍخي  ثش يهجتٌ یػبصگبس یشيگاًذاصُ هختلف جبتيتشك قجَل قبث  آػتبًِ .2جدول 

   تعداد ضاخص

9 8 7 6 5 4 3   

2087/0 2087/0 2087/0 2087/0 2087/0 2087/0 2087/0 3 

a
B

W
 

3273/0 3154/0 3102/0 2928/0 2738/0 2352/0 1581/0 4 

3741/0 3611/0 3479/0 3309/0 3019/0 2848/0 2111/0 5 

4225/0 4168/0 4061/0 3924/0 3565/0 2922/0 2164/0 6 

4298/0 4108/0 4035/0 3931/0 3734/0 3313/0 2090/0 7 

4599/0 4543/0 4379/0 4230/0 4029/0 3409/0 2267/0 8 

4747/0 4587/0 4445/0 4225/0 4055/0 3653/0 2122/0 9 

 

 ٌهبى يثهب اعو  حیدػهت آههذى ًتهب   ِ خْت ث BWMخْت ح   یگشید یّبهذل اسایِخْت  یيّباداهِ تلاؽدس 

CR ثهب اػهتفبدُ اص   ،(1400) يٍ ػجبػه  يثبلاتش اًدبم گشفت. اص خولهِ دّقهبً  
I، CR

OٍCRT  تنیالگهَس BWM    قبثه

CR ،يصٍخه  ؼبتیاعلاػبت هشثَط ثِ هقب یآٍسپغ اص خوغ تنیالگَس يیدس ا ؛ًوَدًذ اسایِاػتوبد 
I  ِ ِ  هؼهبل  هحبػهج

CR ييث یثبلا ي. ثب تَخِ ثِ ّوجؼتگؿَديه
I  ٍCR

O كِ يیا يدس كَست CR
I      دس هحهذٍدُ آػهتبًِ قبثه  قجهَلCR

I 

 BWM یّهب ثبؿهذ. ػهسغ عجهق گهبم    يػهبصگبس هه   ضيهذل ً حیًتب یيّب ػبصگبس ثَدُ ٍ ثب احتوبل ثبلادادُ ،شديقشاس گ
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CRكِ  يدس كَست تیدس ًْب اقذام ًوَدُ ٍ هؼبلًِؼجت ثِ ح   ياكل
O ِدس هحذٍدُ حذآػتبًِ قبث  ًيض ؿذُ  هحبػج

CRقجَل 
O [.26]ثبؿذ يه ٌبىيقبث  اعو حیثبؿذ ًتب 

ِ  BWMّبی گشٍّي هختلفي خْت سٍؽ ّوچٌيي ( سٍؽ 2018كهفشصادُ ٍ ّوکهبساى )  ؿهذُ اص خولهِ    اسایه

آًْهب دس  ؛ دادًذ اسایِ GBWMثِ ًبم  M1  ٍM2، ثش اػبع دٍ هذل BWM یثش هجٌب یذیخذ يگشٍّ یشيگنيتلو

ِ  يبضه یس یّبتَافق سا ثب اػتفبدُ اص هذل يیٍ ثْتش كشدُسا خوغ  یفشد حبتيتشخ ،يگشٍّ یشيگنيسٍؽ تلو  اسایه

 [.28]ًوَدًذ  اسایِگشٍّي دیگشی سا  BWM( ًيض سٍؽ 2021احوذ ٍ ّوکبساى ) ؛ [27] دادًذ

 

 قیتحق نهیطیپ 2-2

آى دس  يتیشیهذ یٍ ساّکبسّب يهٌبثغ اًؼبً یٍس( ػَاه  هؤثش ثش ثْش1394ٍُ ّوکبساى ) یهشادآثبد شصادُياه

هٌبثغ  یٍسهؤثش ثش ثْشُ یلفَِ؛ اص پٌح هًوَدًذ یيؿٌبػبسا ثن  يداًـگبُ ػلَم پضؿک يهؼبًٍت آهَصؿ ی حَصُ

 يکیضيف یٍ فضب ظيٍ ػَاه  هشثَط ثِ هح تياّو يیـتشيث یداسا یٍ ػجک سّجش َُيػَاه  هشثَط ثِ ؿ ،ياًؼبً

كبسهٌذاى،  یهغبلؼِ تَاًوٌذػبص يیدس ا ييٍ كبسكٌبى داؿتٌذ. ّوچٌ شاىیهذ یٍسثْشُ یسا دس استقب تياّو يیتش كن

قشاس  تيدٍم تب چْبسم اّو یّبدس سدُ يپبداؽ ٍ ػَاه  هشثَط ثِ فشٌّگ ػبصهبً یّبؼتنيػ ،یػَاه  فشد

تَاًوٌذػبص،  يػبه  اكل 4سا دس  يهٌبثغ اًؼبً یٍس( ػَاه  هَثش ثش ثْش1395ٍُ ّوکبساى ) يؿدبػ [.29]گشفتٌذ 

 [.30]اًذ كشدُ یثٌذٍ اهکبًبت عجقِ يػبصهبً ضاًٌذُياًگ ت،یشیهذ

سا  شاىیاػتبًذاسد ا يكبسكٌبى دس ػبصهبى هل یٍسثْشُ ( ػَاه  هؤثش ثش استقب1397پَس )ٍ حؼي يخَدك

ANP) یاؿجکِ ٌذیفشآ  يتحل کيٍ ثب اػتفبدُ اص تکٌ یيؿٌبػب
 36ٍ  ياكل ػبه  5ًوَدًذ. آًْب  یثٌذتی( اٍل1َ

 ثِ تشتيت ياه  اكلَػ يیتش هْن پظٍّؾ يیكشدًذ؛ دس ا یيكبسكٌبى سا ؿٌبػب یٍسثْشُ هؤثش ثش استقبي ػبه  فشػ

ػبه   ييّوچٌتؼييي ؿذ.  يػبصهبً يظگیٍ ٍ یفشد یّبيظگیٍ ،يػَاه  ؿغل ت،یشیػجک هذ، كبس يػَاه  سفبّ

 ؾیدس افضا بسيشهؼیص يیتش ػبصهبى ثِ ػٌَاى هْن یّبيهٌبػت ثَدى ػغح حقَ  ٍ دػتوضد ٍ پشداخت يفشػ

 یشيگًذاصًُؼجت ثِ ا( 1397قيلشی ٍ ّوکبساى ) [.31]كبسكٌبى دس ػبصهبى هَسد هغبلؼِ ؿٌبختِ ؿذ  یٍس ثْشُ

ی ادٍهشحلِ یّب ُداد يپَؿـ  يتحل کيتکٌ اص اػتفبدُ ثب شاىیا گبص یّبـگبُیپبلا یثٌذستجِ ٍ یٍسثْشُ ،یياكبس

 اػتفبدُ یاهشحلِچٌذ ؼتيكَئ هبلن ؿبخقاص ی ٍسثْشُ یشيگًذاصُخْت ا آًْب دس ایي تحقيق اقذام ًوَدًذ.

 [.32] كشدًذ

پشٍطُ  یّبدس ػبصهبى يهٌبثغ اًؼبً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ  ي( ثِ تحل1399) صادُيٌيخلال ٍ اه يپشچو

 يدػتِ كل 5دس ػغح پشٍطُ سا دس  یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ ـبىیاًذ؛ اپشداختِ بیپَ یّبؼتنيػ کشدیهحَس ثب سٍ

 یّببػتيٍ ػ يضؿياًگ یّببػتيػ ،ياًؼبًهٌبثغ  یّببػتيػ ،يكبسگبّ يوٌیپشٍطُ، ا تیشیهذ یيؿبه : كبسا

دس  ياًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ ي( ثِ ثشسػ1399) يويػظ[. 33]اًذ كشدُ ضيٍ آًبل یثٌذگشٍُ يتيفيك

 ياًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  اثشگزاس ثش ثْشُ بىيًـبى داد كِ اص ه قيتحق يیا حیپشداختِ اػت. ًتب يػوشاً یّبپشٍطُ

 یثبلاتش تياص دسخِ اّو تيكبس ثِ تشت یّبيظگیٍ تیًْبدس ٍ  ياختوبػ ،يتیشیهذ ،ياًؼبً ،یاقتلبد یفبكتَسّب
                                                           

1 Analytical Network Process 
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اػتشع ٍ  یّبؿبخق يياستجبط ث ي( ثِ ثشسػ1400ٍ دّقبى ) بىيهحج[. 34]ػَاه  ثشخَسداس اػت  شیًؼجت ثِ ػب

 [.35] اًذثخبس پشداختِ شٍگبُيً کیدس كبسگشاى  ياًؼبً یشٍيً یٍسثب ثْشُ یيگشهب يياػتشػ

 يهٌبثغ اًؼبً یٍسػَاه  هؤثش ثش ثْشُ یثٌذتیٍ اٍلَ یي( ًؼجت ثِ ؿٌبػب1401) پَسًَغیٍ  یهختبس يّشات

ٍخَد  ،یٍ سّجش تیشیًـبى داد ػَاه  ػجک هذ آًْب یّببفتِیپشداختٌذ؛  AHPدس ثٌذس چبثْبس ثب اػتفبدُ اص 

ٍ  یفشد یّبهْبست ييٍخَد تٌبػت ث ،يؼتگیؿب عٍ ؿغ ، ًظبم استقب كبسكٌبى ثش اػب یػلائق فشد ييتٌبػت ث

دس ثٌذس چبثْبس ّؼتٌذ  ياًؼبً یشٍيثش ػولکشد ً گزاستبثيشػَاه  اٍل تب پٌدن  تيثِ تشت یؿغ ، داؿتي ٍخذاى كبس

دس دفبتش تبثؼِ  يهٌبثغ اًؼبً یٍسػَاه  هَثش دس ثْشُ یثشا يهذل ِي( ًؼجت ثِ ت2020ٍْ ّوکبساى ) فشديكبدق [.36]

 ،يضؿيػَاه  اًگ ،ياص خولِ فشٌّگ ػبصهبً یكِ ػَاه  هتؼذدًـبى داد ّببفتِیاًذ. پشداختِ يػبصهبى دٍلت کی

 یفٌبٍس ،يهٌبثغ اًؼبً تيفيخجشاى خذهبت كبسكٌبى، ك ،ياًؼبً یشٍيً یآهَصؽ ٍ تَاًوٌذػبص ،یػجک سّجش

ّبیي دس پظٍّؾّوچٌيي  [.37]ّؼتٌذ   يدخ يهٌبثغ اًؼبً یٍسكبس دس ثْشُ ظيٍ هح ياعلاػبت، ػبختبس ػبصهبً

اص  ؛اػتؿذُ ٍسی ًيشٍی اًؼبًي اًدبم پزیشفتِ ثِ ػٌَاى ثخـي اص ثْشُگيشی كبسایي ًيشٍی اًؼبًي اًذاصُ صهيٌِ

 یهجٌب ثش ػبصهبى داًـکبساى یيكبسا یشيگاًذاصُ يقيتلف سٍؽیک  اسایًِؼجت ثِ   (1402خولِ افشاصُ ٍ ػليوشادی )

 [.38ی پشداختٌذ ]هَسد هغبلؼِ کیدس  ّبدادُ يپَؿـ  يتحل سٍؽ ٍ ؿبًَى ياًؼبً یيتَاًب هذل

 یشٍيً یثشا ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ یّبهحشک یثٌذٍ ستجِ يبثی( ًؼجت ثِ اسص2020) 1ٍ اثَحدلِ گًَذٍص

ًظبست  تيكبس سا ثِ تشت یشٍيً یٍساًذ. آًْب پٌح ػبه  هَثش ثش ثْشُپشداختِ ؼکیس  ًقـِ قیاص عش يكبس ػبختوبً

ثذ آة ٍ َّا  ظیكبس هبّش ٍ ؿشا یشٍيً ىثَد يیيپب ف،يضؼ یكبس ظيّب، هحدس پشداخت شيخبثش كبس، ت فيضؼ

كبس ثش اػبع ؿَاّذ  یشٍيً یٍسػَاه  هؤثش ثش ثْشُ ي( ثِ ثشسػ2021) 2خيػشٍس ٍ ؿ [.39] كشدًذ یثٌذتیاٍلَ

كبس ٍ تَسم ثِ  یشٍيهـبسكت ً ،ياًؼبً یگزاسِیكِ دػتوضد، ػشهب دادًـبى  ّببفتِیاص پبكؼتبى پشداختٌذ.  يتدشث

 یػبص( ثب اػتفبدُ اص هذل2022وکبساى )ٍ ّ 3ييتک [.19] گزاسًذيه تبثيشكبس  یشٍيً یٍسثش ثْشُ یعَس هؼٌبداس 

 تیسضب ييسٍاثظ ث قيتحق يیاًذ؛ دس اپشداختِ كبس یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ يثِ ثشسػ یهؼبدلات ػبختبس

هغبلؼِ  یک كبس كبسكٌبى دس یشٍيً یٍسٍ ثْشُ يتؼْذ ػبصهبً ،ياص صًذگ تیسضب ،یكبس يصًذگ تيفيك ،يؿغل

 [.40] ؿذ يييتؼ یهَسد

ٍ ّوکبساى  ی. هْذٍؿَديػجض پشداختِ ه یٍسٍ ثْشُ ياًؼبً ًيشٍی ٌِيؿذُ دس صه اًدبم قبتياداهِ تحق دس

 یخبكؼتش هت ید کشدیثب سٍ شاىیا یخَدسٍػبص غیػجض دس كٌب یٍسػَاه  هؤثش ثش ثْشُ ي( ثِ ثشسػ1398)

ٍ  يفٌ ،يػبصهبً ،يفشٌّگ يگشٍُ اكل 6 قبلتػجض سا دس  یٍسػبه  هَثش دس ثْشُ 32 ـبىیاًذ. اپشداختِ

ثب  گشیکذیاثشات هتقبث  ػَاه  ثب  ييًوَدًذ؛ ّوچٌ یثٌذنيتقؼ ٌذیٍ فشآ یضیسثشًبهِ ،يتیشیهذ ک،یتکٌَلَط

 یٍسػَاه  دس ثْشُ يیتش كِ هْن دّذيًـبى ه قيتحق یّببفتِیؿذ.  ذُيػٌد یخبكؼتش هت ید کشدیاػتفبدُ اص سٍ

 ي( ثِ ثشسػ1401ٍ ّوکبساى ) يليکبئيه [.41] ثبؿذيه يتیشیٍ هذ يفشٌّگ ک،یٍ تکٌَلَط يفٌ یّبػجض ػبه 

ثِ  قيتحق يیاًذ. آًْب دس اپشداختِ بتيػجض ٍ ػَاه  هؤثش ثش آى دس كٌؼت لجٌ يهٌبثغ اًؼبً تیشیهذ یّبیاػتشاتظ

                                                           
1 Gunduz &Abu-Hijleh 
2 Sarwar & Sheikh 
3 Tekin 
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ػَاه   تياثشگزاس ثَدُ ثِ تشت بتيلجٌ غیػجض دس كٌب غهٌبث تیشیػَاه  كِ ثش هذ يیتش كِ هْن ذًذيسػ دِيًت يیا

 [.42] ثبؿٌذيه يٍ ػَاه  فشٌّگ يػَاه  ثبصاس، ػَاه  فٌ ،يغيػَاه  هح ،يػبصهبً

 بصيً كـَس يحشاست یّبشٍگبُيدس ً ياًؼبً یشٍيً یٍسؿذُ، ػَاه  هَثش ثش ثْشُ اًدبم یّبيتَخِ ثِ ثشسػ ثب

 یيؿٌبػب ،ؿذُ يثشسػ قبتيدس تحق يي(؛ ّوچٌقيداسد )ؿکبف اٍل ٍ ػَم تحق یثٌذتیٍ اٍلَ يبثیاسص ،یيثِ ؿٌبػب

كـَس هلاحظِ  يحشاست یّبشٍگبُيدس دس ً ذاسیذ پبيتَل یدس ساػتب ياًؼبً یشٍيً یٍسٍ لحبػ ػَاه  هَثش ثش ثْشُ

 ػجبستٌذ اص: قيتحق يیا ياكل یّبیًَآٍس يی(. ثٌبثشاقي)ؿکبف دٍم تحق ذیًگشد

 ؛يگشٍّ یشيگنيتلو تنیالگَس اسایِ-1

ٍ خشٍج، حذ  یثش ٍسٍد يهجتٌ یقبث  اػتوبد ثب اػتفبدُ اص ًش  ػبصگبس يگشٍّ BWM تنیالگَس اسایِ -2

 هزكَس؛ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیآػتبًِ قبث  قجَل ٍ الگَس

 ذيثب لحبػ ػَاه  هَثش ثش تَل ياًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ یثٌذتیٍ اٍلَ يبثیاسص ،یيؿٌبػب-3

 تنیكـَس ثب اػتفبدُ اص الگَس يحشاست یّبشٍگبُياص ً يکیًيشٍگبُ ػيک  تشكيجي فبسع ثِ ػٌَاى دس  ذاسیپب

 .ذثبؿيه ،ؿذُ اسایِقبث  اػتوبد  يگشٍّ BWM تنیٍ الگَس يگشٍّ یشيگنيتلو

 

 پژوهص روش 3

حبضش  قيدس تحق كِ يیثب تَخِ ثِ ا يي. ّوچٌثبؿذيه یثش اػبع ّذف، كبسثشد قيپظٍّؾ حبضش اص لحبػ ًَع تحق

ٍ  يكو يجيسٍؽ تشك ق،يهشثَعِ اػتفبدُ ؿذُ اػت، ًَع سٍؽ تحق یٍ اثضاسّب يفيٍ ك يكو یّبّوضهبى اص دادُ

 .ثبؿذيه يفيك

ؿذُ اػت.  یآٍسخوغ يذاًياعلاػبت، اص سٍؽ ه شیٍ ػب یااص سٍؽ كتبثخبًِ یاعلاػبت ًظش قيتحق يیا دس

خلؼبت اػتفبدُ  یٍ ثشگضاس BWMاص فشم اػتبًذاسد اخز اعلاػبت  BWMهشثَط ثِ  یّبدادُ یآٍسخوغ یثشا

. ذیاػتفبدُ گشد قيتحق يیدس ا ذُؿ اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیؿذُ اص الگَسدس خلؼبت ثشگضاس يي. ّوچٌذیگشد

 ٍ اكؼ  اًدبم ؿذُ اػت. ٌگَيل یافضاسّباعلاػبت ثب اػتفبدُ اص ًشم  يٍ تحل ِیتدض

 

 یطنهادیپ تمیالگور 4

ُ  ثهب  ػهسغ . گهشدد يهه  اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیالگَس اثتذا ثخؾ، يیا دس  یشيه گنيتلهو  تنیالگهَس  اص اػهتفبد

 .ؿَديه حیتـش MADM یّبهؼبلِ ح  یثشا اػتوبد قبث  يگشٍّ BWM تنیالگَس ؿذُ، فیتؼش يگشٍّ

 

 یگروه یریگمیتصم تمیالگور4-1

 ک،يٍخهَد داسد. اص ًظهش كلاػه    يگشٍّه  یشيه گنيخْهت تلهو   تیه اكثش یااصخولِ اخوبع ٍ س يهختلف یّبسٍؽ

 ؿهَد؛ يه فیتؼش ياحتوبل یّبٌِیدس هَسد ّوِ گض شًذگبىيگ نيالقَل ّوِ تلواخوبع ثِ ػٌَاى تَافق كبه  ٍ هتفق

 [.43] ؼتيً یضشٍس يٍاقؼ يهحققبى هؼتقذًذ تَافق كبه  دس صًذگ يحبل، ثشخ يیثب ا
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(2)  

هحبػهجِ   ،یفهشد  تیه اٍلَ ييهي تؼ ،يثحهث گشٍّه   ،یػهبص ؿبه  آهبدُ یاهشحلِ 6 یٌذی( فشآ1996) 1ؼَىیثش

اص اخوهبع سا ًـهبى    يػهغح قبثه  قجهَل    ياخوهبع گشٍّه   یّهب دادى ثِ كبس )اگهش ؿهبخق   بىیاخوبع، پب یّبؿبخق

پهظٍّؾ   يیساػتب ثب اػتفبدُ اص ا يیدس ا [.44]ًوَدًذ  اسایِ يگشٍّ یشيگنيٍ هزاكشُ خْت تلو  ي( ٍ تحلدٌّذ يه

 ِ ؿذ:ایاس شیص یّبعجق قذم يگشٍّ یشيگنيخْت تلو يتویالگَس

DM) ّبشًذُيگ نيتلو بیخجشُ  نيت  يٍ تـک یػبصآهبدُ:0 قذم
 .ّب(2

دس كَست ًيبص  ّبDM؛ خْت تؼييي ٍصى (DMWّب )DM بیخجشُ  نيتاػضبی ٍصى ّش كذام اص  يييتؼ :1 قذم

 اػتفبدُ كشد. MADMهختلف  یّباص سٍؽتَاى هي

 .يگشٍّ یشيگني( خْت تلوALؿبخق اخوبع ) بیهـخق كشدى حذ قبث  قجَل دس كَست لضٍم  :2 قذم

اص  يفي( اص ّش عEDخجشُ ) نيت نيخْت تلو ٌدبیدس ا (1)( عجق ساثغِ D) نيهحبػجِ ػذد ّش تلو :3 قذم

 .كشداػتفبدُ تَاى هي کیكفش ٍ  فيٍ ع AHPسٍؽ  9تب 1 فيع کشت،يل فيخولِ ع
 

1

i n

j DMi i

i

D w ED




 
 

i= ؿوبسُ خجشُ   

j= ؿوبسُ تلوين   
 

اص ؿبخق تش  ثضسگ (D) نيكِ ػذد تلو ي: دس كَست(2)عجق ساثغِ  نيتلو تيهـخق كشدى ٍضؼ :4قذم 

دس  ثذیْي اػت .ؼتيً تبیيذهَسد  نيكَست تلو يیا شيثبؿذ؛ دس غيه تبیيذهَسد  ني( ثبؿذ تلوALاخوبع )

 گشدد.هي اػتفبدُػٌَاى تلوين تين خجشُ ثِ  Dاص  هؼبلِثب تَخِ ثِ هبّيت تؼييي ًـذُ ثبؿذ  AL كَستي كِ
 

jD AL
{
هَسد تبیيذ             ثلِ

ػذم تبیيذ             خيش
 

 
 قابل اعتماد یگروه BWM تمیالگور 4-2

CRؿذُ دس ثخؾ قج ،  اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیالگَسدب ثب اػتفبدُ اص ٌیدس ا
I، CR

OٍCRT  ِاسایًِؼجت ث 

ػَاه  ثٌذی دّي ٍ اٍلَیتي، ٍصىبثیاسصهبًٌذ  MADM یّبهؼبلِح   یقبث  اػتوبد ثشاگشٍّي BWM تنیالگَس

 :اقذام ؿذ شیهشاح  ص يع (ّبؿبخقي )اًؼبً یشٍيً یٍسهَثش ثش ثْشُ

 خجشُ نيت  يٍ تـک هؼبلِ یػبصكفش: آهبدُ هشحلِ

؛ ػسغ دس گشدديخجشُ هـخق ه نيت یؿذُ ٍ ٍصى ّش كذام اص اػضب  يخجشُ تـک نيهشحلِ ت يیا دس

دّي ثِ هشحلِ ػَم ثشٍ؛ دس تؼشیف ٍ ًْبیي ؿذُ ثبؿذ خْت ٍصى كَست كبه ِ ث ّبی هؼبلِكَستي كِ ؿبخق

 ثِ هشحلِ اٍل ثشٍ. هؼبلِغيش ایي كَست خْت تؼشیف ٍ تـکي  

                                                           
1 Bryson 
2 Decision Maker 

(1)  
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 ي(اًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ) هؼبلِاٍليِ  یّبؿبخق یيؿٌبػب :اٍل هشحلِ

 گشدد.يه یيخجشُ ؿٌبػب نيٍ ًظش ت بتيثب اػتفبدُ اص هشٍس ادث ّبؿبخقهشحلِ  يیا دس

 هؼبلِ یّبكشدى ؿبخق یيًْب: دٍم هشحلِ

 ثب تين خجشُ خلؼبت یثب اػتفبدُ اص ثشگضاس دس هشحلِ اٍلؿذُ  یيؿٌبػب ِيػَاه  اٍل / ّبؿبخقهشحلِ  يیا دس

هشحلِ دس كَست لضٍم  يی. دس اگشددهيًْبیي  قيتحق يیؿذُ دس ا اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیٍ عجق الگَس

 گشدد.يهعجقِ هـخق اقذام  کیهـبثِ دس  تيػَاه  ثب هبّ یثٌذًؼجت ثِ عجقِ

 هؼبلِ ی ًْبیيّبؿبخق دّيي/ٍصىبثیاسص: ػَم هشحلِ

ٍ  (1400) يٍ ػجبػ يؿذُ تَػظ دّقبً اسایِقبث  اػتوبد  BWM تنیالگَس ثب اػتفبدُ اصهشحلِ  يیا دس

 قبث  اػتوبد يگشBWMٍّثش  يهجتٌ یذیخذ تنیالگَس قيتحق يیدس اؿذُ  اسایِ گشٍّي گيشیتلوينالگَسیتن 

 گشدد. ّبی ًْبیي اقذام هيدّي ثِ ػَاه /ؿبخقي ٍ ٍصىبثیاسص ٍ ثب اػتفبدُ اص آى ًؼجت ثِ اسایِ

 :ذیگشد اسایِصیش  كَست ِ ث قبث  اػتوبد يگشٍّ BWMح  ّبی گبم

 {n, ….,C2C, 1C} یشيگنيتلو یّبؿبخق فیتؼش :1گبم 

قبث   یّبحذ آػتبًِكِ  ثب تَخِ ثِ ایي ّبی هشثَعِ دس هشحلِ اٍل الگَسیتن ؿٌبػبیي ٍ ًْبیي گشدیذ.ؿبخق

CR قجَل
I   ٍCR

O   ؿبخق  9 هؼبلِذاد ؿبخق خْت ّش ؿذُ اػت؛ حذاكثش تؼ اسایِؿبخق  9حذاكثش خْت

 هؼبلِاتجي خْت ًؼجت ثِ تْيِ ػبختبس ػلؼلِ هشثَد ثبیؼتي  9ّب ثيـتش اص ثبؿذ؛ دس كَستي كِ تؼذاد ؿبخقهي

 [.26] ؿبخلِ تـکي  گشدد 9حذاكثش  هؼبی ای كِ صیشگًَِِ اقذام كشد؛ ث

 ( Wؿبخق ) يی( ٍ ثذتشBؿبخق ) يیثْتش يييتؼ :2 گبم

 يیٍ ثذتش يیثْتشهـخق كشدى  ؿذُ ًؼجت ثِ اسایِگشٍّي گيشی بم ثب اػتفبدُ اص الگَسیتن تلويندس ایي گ

 ی تين خجشُكذام اػضب ّش[ 27] هقبلِ كفشصادُ ٍ ّوکبساىگًَِ كِ هغبثق  گشدد؛ ثذیياقذام هي هؼبلِّش ؿبخق 

 (1عجق ساثغِ ) كِ ّبؿبخقیب  ّش كذام اص ػَاه  كٌذ. ػسغهذًظش خَد سا هـخق هيؿبخق  يیٍ ثذتش يیثْتش

ی دادُ، ثيـتش كِ ثِ آى ؿبخق/ػبه  سا خجشُ نيتاػضبی ٍصى )یؼٌي خوغ  داؿتِ ثبؿذ یتش ثضسگ نيػذد تلو

ثِ  یبصيًدیگش دس ایي گبم ثٌبثشایي گشدد؛ ياًتخبة ه هؼبلِؿبخق آى  يی/ثذتشيیثْتش ثِ ػٌَاىآى ػبه   ثبؿذ(

 .ثبؿذيٍ ؿبخق اخوبع ًو قجَل هـخق كشدى حذ قبث 

 (.Bja) ؿَديهـخق ه 9تب  1ّب ثب اػذاد ؿبخق شیؿبخق ًؼجت ثِ ػب يیثْتش تياسخح :3گبم 

 (. jWa) گشدديهـخق ه 9تب  1ؿبخق ثب اػذاد  يیّب ًؼجت ثِ ثذتشؿبخق شیػب تياسخح :4 گبم

 یّبدادُ یآٍسًؼجت ثِ خوغ ؿذُ اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیثب اػتفبدُ اص الگَس 4ٍ  3 یّبگبم دس

ثِ هـخق كشدى ؿبخق  یبصيًًيض ّب گبم يیدس ا گشدد؛ياقذام هاص تين خجشُ  يصٍخ ؼبتیهقب یّبتياسخح

 يگشٍّ یشيگنيهشثَط ثِ تلو تيدٌّذُ ّوبى اسخح ( ًـبى1ساثغِ )اص دػت آهذُ ِ ث نيػذد تلو جَدُ ٍاخوبع ً

 .ثبؿذيه تين خجشُ
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(3)  

(4)  

(5)  

 Iهحبػجِ  :5 گبم
CR   هقبیؼِ ثب حذآػتبًِ قبث ٍI 

CR  

CR ،4ٍ 3ّبی گبمدػت آهذُ اص ِ ث يصٍخ ؼبتیهقب یّبتياسخح یّبدادُثب اػتفبدُ اص 
I ِعجق ساثغِ  هؼبل

CRكِ  ي. دس كَستؿَديههحبػجِ  (3)
I حذآػتبًِ قبث  قجَل اص  تش كَچکCR

I ثبؿذ،  1اص خذٍل  اػتخشاخي

ٍ ثبیؼتي هدذد ثِ  ثبؿذيه يصٍخ ؼبتیهقب هدذد يبثیثِ اسص بصيً كَست يیا شيدس غ ؛6ّب ػبصگبس، ثشٍ ثِ گبم  دادُ

 ثشگـت. 2گبم 

 

 
    

 

                             

I I

j
j

Bj jw Bw

I Bw
j Bw Bw Bw

Bw

CR Max CR

a a a
a

CR a a a

a



  


  




1

0 1

 

 

*ّب ٍصى ؿبخق ٌِيثْ شی، هقبد(4) يبضیٍ ح  هذل س  يثب تـک :6 گبم * *( ) , , ,  nw w w1  .گشدديهحبػجِ ه 2

  ػبصی ٍ ح  ًوَد.ّبیي هبًٌذ ليٌگَ هذلافضاسًشمتَاى دس ( سا هي4ساثغِ )

 

B
B j

j

jW

j

j
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w
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j
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j

j

j







  

  

 



0

 

 Oهحبػجِ  :7 گبم
CR   هقبیؼِ ثب حذآػتبًِ قبث ٍO 

CR  

، BWM حًتبی ثَدى قجَل اص قبث  ٌبىياعو یثشا. ثبؿذيه ξ*، (4)تبثغ ّذف حبك  اص ح  هذل  ٌِيهقذاس ثْ

CR
O   ثب اػتفبدُ اص*

ξ بی یٍ هقذاس ؿبخق ػبصگبس ξmax (CI
 ؛[13]ؿَد ي، هحبػجِ ه(5)، عجق ساثغِ 3خذٍل (1

CRكِ  يدس كَست 5هـبثِ گبم 
O حذآػتبًِ قبث  اص  تش كَچکCR

O  قبث   حیثبؿذ، ًتب 2اص خذٍل  اػتخشاخي
 2ٍ ثبیؼتي هدذد ثِ گبم  ثبؿذيه يصٍخ ؼبتیهقب هدذد يبثیثِ اسص بصيً كَست يیا شيدس غ ؛8، ثشٍ ثِ گبم قجَل

 ثشگـت.
 

*
O ξ  

CR
CI


 

                                                           
1 Consistency Index 
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 BWM [13] سٍؽ( CI) یػبصگبس یّب ؿبخق .3جدول 

aBW 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

(ξ max) 00/0 44/0 00/1 63/1 30/2 00/3 73/3 47/4 23/5 

 

 ٍضؼيت پبیبى الگَسیتن :8 گبم
بیؼتي ثشسػي ػبختبس ػلؼِ هشاتجي ًذاؿتِ ثبؿذ پبیبى الگَسیتن؛ دس غيش ایي كَست ث هؼبلِدس كَستي كِ 

ت ًؼجت ثِ هحبػجِ ٍصى ؛ دس غيش ایي كَس2ّب ح  ؿذُ؟. دس كَست پبػخ هٌفي ثشٍ ثِ گبم هؼبلِگشدد آیب توبم 

 یيّوبى ٍصى ًْب کیػغح  ياكل یّبؿبخق ِيخلَف، ٍصى اٍل يیدس ا گشدد.ّب اقذام هيًْبیي ؿبخق
هشتجظ  یّبؿبخق ِيػغح دٍ ثِ ثؼذ، اص حبكلضشة ٍصى اٍل یّبؿبخق یي. ٍصى ًْبثبؿذيؿبخق هشثَعِ ه

 .[26] گشدديؿبخق هشثَعِ هحبػجِ ه ِيػغَح قج  دس ٍصى اٍل

 ِياٍل ٍصى هحبػجِخْت  قبث  اػتوبد يگشBWMٍّ یـٌْبديپ تنیالگَساخشای ثبس  ّشدس  آًکِ تَخِ قبث 
ي پيـٌْبدی گشٍّ یشگي نيتلو تنیالگَسدػت آهذُ اص ِ ی ثّبدادُ یػبصگبس اص، ؿذُ ّبی ثيبىعجق گبم ّبؿبخق

CRاص عشیق 
I   هقبیؼِ ثب حذآػتبًِ قبث ٍCR

I  ِياٍل ٍصى حیًتب یػبصگبسّوچٌيي گشدد؛ اعويٌبى حبك  هي 
CRاصثب اػتفبدُ  ّبؿبخق

O   هقبیؼِ ثب حذآػتبًِ قبث ٍCR
O  یيًْب ٍصى دس اداهِ. ؿَديه حبك  ٌبىياعو 

 تنیالگَس ٍ ثَدُ اػتوبد قبث  ضيً یيًْب حیًتب يیثٌبثشا ،گشدديه حبك  ّبؿبخق ِياٍل ٍصى ادغبم ّب اصؿبخق
 .ثبؿذيه اػتجبس یداسا

 

 پژوهص یهاافتهی 5

 هَثش ػَاه  ثٌذیٍ اٍلَیت يبثیاسص خْتقبث  اػتوبد گشٍّي BWM یـٌْبديپ تنیالگَس یاخشا حیًتب ٌدبیا دس

ّبی اص ًيشٍگبُثِ ػٌَاى یکي  فبسع يجيتشك ک يػ شٍگبُيً دس ذاسیپب ذيتَل یساػتب دس ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ ثش

 قشاس ؿيشاص ؿشقي خٌَة كيلَهتشی 26 فبكلِ دس فبسع يجيتشك ک يػ شٍگبُيً. گشدديه اسایِ ٍ حیتـشحشاستي 

 .ثبؿذيه ثخبس ٍاحذ 3 ٍ یگبص ٍاحذ 6 ؿبه  كِ ثبؿذيه ػبػت هگبٍات 1035 شٍگبُيً ياػو تيظشف. داسد

 نيت یاػضب اص كذام ّش ٍصى خذٍل يیا دس ؿذ؛  يتـک 4 خذٍل عجق ًفش 5 ؿبه  خجشُ نيت كفش هشحلِ دس

  .اػت ؿذُ هـخق يػبصهبً پؼت سدُ كبس، ػبثقِ لات،يتحل ضاىيه ثِ تَخِ ثب خجشُ
 

 خجشُ نيت هـخلبت .4جدول 
 تیم خبره رده پست سازمانی تحصیلات سابقه کار وزن
 DM1 هذیشیت اسؿذ 25 3/0

 DM2 كبسؿٌبع اسؿذ 16 15/0

 DM3 هذیشیت كبسؿٌبػي 28 2/0

 DM4 هذیشیت كبسؿٌبػي 24 2/0

 DM5 كبسؿٌبع اسؿذ 18 15/0

 

ُ  ِيػبه  اٍل 50خجشُ  نيت یٍ ًظشات اػضب بتيثب اػتفبدُ اص هشٍس ادث تنیهشحلِ اٍل الگَسدس   یٍسهَثش ثش ثْهش

  .ذیگشد یيؿٌبػب 5هَسد هغبلؼِ عجق خذٍل حشاستي   شٍگبُيً ذاسیپب ذيثش تَل ذيكبثب ت ياًؼبً یشٍيً
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  ياًؼبً یشٍيً یٍسهَثش ثش ثْشُ ِيػَاه  اٍل .5جدول 
 منابع وری نیروی انسانیعوامل موثر بر بهره ردیف
 [36] ،[31] ،[30] سّجشی ٍ هذیشیت ػجک 1
 [39] ،[36] ،[31] ،[30] خذهت ضوي ّبیآهَصؽ 2
 [36] ،[31] ،[30] ؿبیؼتگي ثشاػبع كبسكٌبى استقبء ًظبم 3
 [31] كبسكٌبى ثيي دس پشٍسیخبًـيي ًظبم ایدبد 4
 [31] ،[30] كبسكٌبى ثيي ػذالت سػبیت ٍ تجؼيض ػذم 5
 [36] ،[30] ،[19] هٌبػت دػتوضد ٍ حقَ  پشداخت ّبیػيؼتن ٍخَد 6
 [34] ،[31] ػولکشد ثش هجتٌي پشداخت ًظبم ثشقشاسی 7
 [31] فٌي ٍ ػلوي ؿبیؼتگي داسای ٍ كبسآهذ تَاًب، هذیشی ٍخَد 8
 [30] ،[29] كبسكٌبى ٍ هذیشاى هيبى ؿفبف استجبط 9
 [30] ،[29] اختيبس تفَیض 10
 [36] ،[29] هشتجظ تحليلات داؿتي 11
 [36] ،[34] ،[31] كبسكٌبى پزیشیهؼئَليت ٍ تؼْذ كبسی، ٍخذاى 12
 [36] ،[30] ؿغلي استقبی ٍ سؿذ خْت هٌبػت ؿشایظ ٍخَد 13
 [39] ،[36] ،[34] ،[33] ،[29] كبس هحيظ ثْذاؿت ٍ ایوٌي 14
 [39] ،[36] ،[34] ،[31] ؿغلي اهٌيت 15
 [36] كبس ؿشایظ ثَدى ػبدلاًِ احؼبع 16
 [39] ،[36] ،[31] ؿغ  اص سضبیت 17
 [34] ،[31] كبسكٌبى تحليلات ػغح 18
 [39] ،[34] ّبپشداختي ثَدى هَقغ ثِ 19
 [34] اًضجبط ٍ ًظن 20
 [34] ،[19] گيشیتلوين دس كبسكٌبى هـبسكت 21
 [41] ،[1] هٌبثغ اتلاف اص خلَگيشی 22
 [42] ،[41] ػجض ػبصهبًي فشٌّگ ایدبد 23
 [42] صیؼت هحيظ ثِ ٍفبداس كبسكٌبى خْت هضایب ایدبد 24
 [42] ّبی هشتجظ ثب هٌبثغ اًؼبًي ػجضتَػؼِ آهَصؽ 25
 [41] كبس هشاح  توبم دس ػجض اػتبًذاسدّبی اص اػتفبدُ 26
 [1] هبصلَ فشدی ًيبصّبی ػَاه  27
 [34] ،[31] ،[30] ،[29] كبسی تدشثِ 28
 [36] ،[31] ؿغلي ٍ فشدی ػلائق ثيي تٌبػت ٍخَد 29
 [36] ،[31] ؿغلي ٍ فشدی ّبیهْبست ثيي تٌبػت ٍخَد 30
 [31] ًَآٍسی ٍ خلاقيت 31
 [39] ،[31] ،[29] كبسكٌبى كبفي تخلق ٍ هْبست داؿتي 32
 [29] هختلف ّبیثخؾ دس اًؼبًي هٌبثغ هٌغقي ٍ هٌبػت تَصیغ 33
 [41] ػبصهبى ثب هتٌبػت ػجض ٍسیثْشُ تين تـکي  34
 [41] هحيغي صیؼت آلَدگي ثحث دس كبسؿٌبػبى كبه  آگبّي 35
 [34] ،[29] تٌجيِ ٍ تـَیق هٌبػت ّبیهکبًيضم اخشای ٍ عشاحي 36
 [31] ،[29] گشٍّي كبس ٍ ّوکبسی سٍحيِ داؿتي 37
 [29] ؿغلي دقيق ٍظبیف ؿشح تؼييي ٍ تؼشیف 38
 [31] ،[29] كبس اًدبم ّبیسٍؽ ًوَدى هؼتٌذ ٍ ػبصیؿفبف 39
 [29] ػبصهبى دس كبس ثْتش اًدبم ثشای ًظش ٍ ػقيذُ اثشاص اهکبى آٍسدى فشاّن 40
 [36] ،[31] هقشسات ٍ قَاًيي ثِ پبیجٌذی 41
 [36] ،[31] كبس هحيظ فيضیکي ؿشایظ 42
 [36] كبس هحيظ ؿبداثي ٍ تويضی 43
 [36] كبسكٌبى ثيي كويوبًِ خَ ٍخَد 44
 [30] ؿغلي گشدؽ 45
 [31] كبس هحيظ دس آػبیؾ ٍ ایوٌي احؼبع 46
 [30]، [29] ٍسیػبصهبًي هذیشاى اص ثْشُ حوبیت 47
 [31] اًگيضؽ افضایؾ خْت كبسكٌبى ًيبصّبی ثِ تَخِ 48
 [36] ،[31] ،[29] هٌبػت كبسی ٍػبی  ٍ اثضاس 49
 [31] ،[30] ػولکشد كحيح اسصیبثي 50
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ُ      یيًؼجت ثهِ ًْهب   تنیعجق هشحلِ دٍم الگَسػسغ   ي ثشاػهبع اًؼهبً  یشٍيه ً یٍسكهشدى ػَاهه  ههَثش ثهش ثْهش

ٍ   يخجشُ تـهک  نيت ک،یكفش ٍ  یّبساػتب عجق قذم يی. دس اذیؿذُ اقذام گشد اسایِ يگشٍّ یشيگنيتلو تنیالگَس

 بیه حهذقبث  قجهَل    2قهذم  دس ثبؿهذ. ػهسغ   يهـهخق هه   4عجهق خهذٍل   ( WDMخجشُ ) نيت یٍصى ّش كذام اص اػضب

كفش  في( ٍ ع1ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ) 3  . دس اداهِ عجق قذمذیلحبػ گشد 7/0 بی %70( ثشاثش ػذد ALؿبخق اخوبع )

ِ یثهب هقب  4ػسغ عجق قذم  ذ؛یگشد ( هحبػجDِ) نيػذد تلو ،(EDخجشُ ) نيت نيخْت تلو کیٍ   نيػهذد تلهو   ؼه

(D( ؿبخق اخوبع ٍ )ALٍضؼ )لاصم ثِ  .ذیهـخق گشداٍليِ ؿٌبػبیي ؿذُ  َاه خْت ّش كذام اص ػ نيتلو تي

 هشثهَط ثهِ ثشسػهي    حیًتهب تلوين ثبیؼتي گشفتهِ ؿهَد.    50ؿذُ  خِ ثِ تؼذاد ػَاه  اٍليِ ؿٌبػبیيركش دس ایٌدب ثب تَ

هـهخق   6عجهق خهذٍل    ذاسیه پب ذيتَل یساػتب دس ياًؼبً یشٍيً یٍسهَثش ثش ثْشُ یيػَاه  ًْب يييتؼٍ  اٍليِ ػَاه 

 .ذیگشد یيخجشُ ًْب نيتَػظ ت ياًؼبً یشٍيً یٍسػبه  هَثش ثش ثْشُ 31 ،6 عجق خذٍلاػت.  ذُیگشد
 

 یشيگنيتلو تنیثب اػتفبدُ اص الگَس ياًؼبً یشٍيً یٍسهَثش ثش ثْشُ یيػَاه  ًْب يييتؼ .6جدول 

 ردیف

D
M

1
 D

M
2

 D
M

3
 D

M
4

 D
M

5
 

عدد 
 تصمیم

 ردیف وضعیت

D
M

1
 D

M
2

 D
M

3
 D

M
4

 D
M

5
 

عدد 
 تصمیم

 وضعیت

 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 26 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 1
 تبیيذػذم  50 1 1 0 1 0 27 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 2
 تبیيذ 80 1 1 0 1 1 28 تبیيذ 85 1 1 1 0 1 3
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 29 تبیيذ 85 1 1 1 0 1 4
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 30 تبیيذػذم  50 1 1 0 1 0 5
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 31 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 6
 تبیيذػذم  55 0 1 1 1 0 32 تبیيذػذم  50 1 1 0 1 0 7
 تبیيذػذم  55 1 1 1 0 0 33 تبیيذػذم  55 1 1 1 0 0 8
 تبیيذػذم  35 0 0 1 1 0 34 تبیيذ 85 0 1 1 1 1 9
 تبیيذػذم  40 0 1 1 0 0 35 تبیيذػذم  40 0 1 1 0 0 10
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 36 تبیيذ 80 1 0 1 1 1 11
 تبیيذ 80 1 0 1 1 1 37 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 12
 تبیيذػذم  45 1 0 0 0 1 38 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 13
 تبیيذػذم  35 0 0 1 1 0 39 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 14
 تبیيذػذم  60 1 0 0 1 1 40 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 15
 تبیيذ 80 1 1 0 1 1 41 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 16
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 42 تبیيذ 80 1 1 0 1 1 17
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 43 تبیيذػذم  50 1 1 0 1 0 18
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 44 تبیيذ 80 1 0 1 1 1 19
 تبیيذػذم  50 1 0 1 1 0 45 تبیيذػذم  60 1 0 0 1 1 20
 تبیيذػذم  35 1 1 0 0 0 46 تبیيذػذم  55 0 1 1 1 0 21
 تبیيذ 80 1 1 0 1 1 47 تبیيذ 80 1 0 1 1 1 22
 تبیيذػذم  45 0 0 0 1 1 48 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 23
 تبیيذ 100 1 1 1 1 1 49 تبیيذ 70 1 1 1 1 0 24
 تبیيذػذم  55 1 1 1 0 0 50 تبیيذ 85 1 1 1 0 1 25
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ُ  ثهش  ههَثش  یيًْهب  ػَاه  ثٌذی تیاٍلَ ٍ يبثیاسصكِ خْت  ثب تَخِ ثِ ایي دس اداهِ هشحلِ دٍم  یشٍيه ً ٍسی ثْهش

 ههشٍس  ثهب ثبؿهذ،  ؿبخلهِ ههي   9حهذاكثش  MADM  هؼهبی  ًيهبص ثهِ    قبث  اػتوبد يگشBWMٍّ  ثب اػتفبدُ اص ياًؼبً

یي گشدیهذ.  ؿٌبػهب  7عجهق خهذٍل    ياًؼبً یشٍيً ٍسی ثْشُ ثش هَثش اكلي ػبه  5تين خجشُ  یاػضب ًظشات ٍ بتيادث

ُ    یيػَاهه  ًْهب   ،خجشُ نيًظش ت ٍ ػَاه  تيثب تَخِ ثِ هبّػسغ  ُ يً ياًؼهبً  یشٍيه ً یٍسههَثش ثهش ثْهش  ک يػه  شٍگهب

ِ  11خهذٍل   عجق یٍ فشد يغيهح ،يفشٌّگ ،يسٍاًٍ  ياختوبػ ،يتیشیهذ يعجقِ اكل 5فبسع دس  يجيتشك ثٌهذی  عجقه

  .ذیگشد
 

 ياًؼبً یشٍيً یٍسهَثش ثش ثْشُاكلي ػَاه   .7جدول 
 منابع وری نیروی انسانیبهرهموثر بر  یاصلعوامل  ردیف
 [ 41[، ]37[، ]36[، ]34[، ]33[، ]31[، ]30[، ]29] يتیشیهذ 1
 [36[، ]34] يسٍاً ي ٍاختوبػ 2
 [42[، ]41[، ]37[، ]36[، ]29] يفشٌّگ 3
 [42[، ]39[، ]37[، ]36[، ]29] يغيهح 4
 [36[، ]31[، ]29] یفشد 5

 

ُ    یيػَاهه  ًْهب   یثٌهذ تیه ٍ اٍلَ يبثیًؼجت ثِ اسص تنیعجق هشحلِ ػَم الگَس ػسغ  یشٍيه ً یٍسههَثش ثهش ثْهش

ثبؿذ هي 9ّب ثيـتش اص كِ تؼذاد ؿبخق ثب تَخِ ثِ ایي .ذیقبث  اػتوبد اقذام گشد يگشٍّ BWM ثب اػتفبدُ اص ياًؼبً

ِ  کیه   يّهب تـهک  عجقِّش كذام اص ثٌبثشایي  ػبختبس ػلؼلِ هشاتجي داسد. هؼبلِؿذُ،  ثٌذی اًدبمٍ ّوچٌيي عجقِ  هؼهبل

MADM کخهَد یه   ضي( ًیٍ فشد يغيهح ،يفشٌّگ ،يسٍاً ٍ ياختوبػ ،يتیشیهذ) ياكلػَاه   ييدٌّذ؛ ّوچٌيه 

 یّهب گهشدد. ػهسغ عجهق گهبم    يهـهخق هه   SP6تهب   SP1كِ ثهب    يتـک هؼبلِ 6دٌّذ. پغ يه  يتـک گشید هؼبلِ

BWM  الگهَسیتن  ثهب اػهتفبدُ اص    هؼهبی  ػبه  ّش كذام اص  يیٍ ثذتش يیثْتش( 2)عجق گبم قبث  اػتوبد، اثتذا گشٍّي

 . ذیگشد تؼييي 8 لعجق خذٍتَػظ تين خجشُ ( 1ٍ ساثغِ ) پيـٌْبدی يگشٍّ یشيگنيتلو
 

 هؼبی ػبه  ّش كذام اص  يیٍ ثذتش يیثْتش .8جدول 
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 C1.4 C1.2 C1.4 C1.4 C1.4 C1.4 ثذتشیي 

C2.1 C2.3 C2.3 C2.1 C2.1 C2.1 ثْتشیي 
 يتیشیهذ

S
P

2
 C2.2 C2.2 C2.9 C2.9 C2.2 C2.2 ثذتشیي 

C3.3 C3.4 C3.4 C3.1 C3.3 C3.3 ياختوبػ ثْتشیي 

S يسٍاً ٍ
P

3
 C3.6 C3.6 C3.6 C3.5 C3.6 C3.6 ثذتشیي 

C4.2 C4.2 C4.3 C4.3 C4.2 C4.2 ثْتشیي 
 يفشٌّگ

S
P

4
 C4.5 C4.1 C4.1 C4.5 C4.5 C4.5 ثذتشیي 

C5.4 C5.3 C5.2 C5.4 C5.3 C5.4 ثْتشیي 
 يغيهح

S
P

5
 C5.1 C5.2 C5.3 C5.1 C5.1 C5.1 ثذتشیي 

C6.3 C6.3 C6.3 C6.4 C6.4 C6.3 ثْتشیي 
 یفشد
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C6.1 C6.1 C6.5 C6.1 C6.5 C6.1 ثذتشیي 
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 ّهبی تيه هشثهَط ثهِ اسخح   یّهب دادُ( SP6تهب   SP1) هؼهبی  خْهت ّهش كهذام اص     4ٍ  3ّهبی  عجق گهبم  ػسغ

. گشدیهذ اخزاص تهين خجهشُ    9( عجق خهذٍل  1ٍ ساثغِ ) يگشٍّ یشيگنيتلوالگَسیتن ثب اػتفبدُ اص  يصٍخ ؼبتیهقب

CR( 3ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ) 5گبم دس 
I  1اص خهذٍل   ذُیه اػهتخشاج گشد  قجهَل  هحبػجِ ٍ ثب حذ آػهتبًِ قبثه    هؼبلِّش 

CR ّوِ كِ گشدیذ؛ ثب تَخِ ثِ ایي اسایِ 9عجق خذٍل  حیًتبٍ  ؼِیهقب
I اص تهش  كَچهک ّب     ِ  حهذ آػهتبًِ قبثه  هشثَعه

 ثبؿذ.يّب ػبصگبس ثَدُ ٍ قبث  قجَل هثبؿذ، دادُ هي

 
  هؼبی  CRI یػبصگبس يثشسػ .9جدول 
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 قبث 

28 قجَل
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/0 
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/0 
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=
 

S
P

1
 - - - - 5 1 2 3 7 ajW 

 قبث 
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/0 
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 قبث 

34 قجَل
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/0 
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/0 
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 قبث 

24 قجَل
57

/0 

19
05

/0 

- - - - - 1 5 4 7 aBj 5
 X

=
 

S
P

5
 - - - - - 7 3 3 1 ajW 

 قبث 

28 قجَل
19

/0 

19
05

/0 

- - - - 4 3 1 3 7 aBj 6
 X

=
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P
6
 

- - - - 3 5 7 5 1 ajW 

 

ٍ عجق ههذل   9خذٍل  تياسخح یّبثب اػتفبدُ اص دادُ هؼبی ّش كذام اص ٍ ح   یػبصًؼجت ثِ هذل 6گبم دس 

ُ  ِ ثه  ِيه اٍل ٍصى حیًتهب خْت اعويٌبى اص  .ذیگشدٍ ٍصى اٍليِ ػَاه  هحبػجِ اقذام  ٌگَيافضاس ل( دس ًشم4)  ،دػهت آههذ

CR هحبػجًِؼجت ثِ  7عجق گبم 
O 10عجهق خهذٍل    ،2ي اص خهذٍل  اػهتخشاخ  قبث  قجهَل  یّبثب حذآػتبًِ ؼِیٍ هقب 

قبثه  قجهَل ٍ ػهبصگبس     هؼبلِ 6دػت آهذُ هشثَط ثِ ِ ث یّبدّذ خَاةيًـبى ه حی. ًتبذیگشد اقذام هؼبلِّش خْت 

 ثبؿذ.يه
 

  هؼبی  CROی ػبصگبس يثشسػ .11جدول 
 مساله *aBW CI ξ تعداد ضاخص CRT CRO نتیجه

قجَل قبث   3734/0  2681/0  5 7 73/3  0000/1  SP1 

قجَل قبث   4599/0  4161/0  9 8 47/4  8599/1  SP2 

قجَل قبث   4230/0  3120/0  6 8 47/4  3944/1  SP3 

قجَل قبث   4379/0  3859/0  7 8 47/4  7251/1  SP4 

قجَل قبث   3313/0  2681/0  4 7 73/3  0000/1  SP5 

قجَل قبث   3734/0  2681/0  5 7 73/3  0000/1  SP6 
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ًْهبیي   ٍصىًؼجت ثهِ هحبػهجِ    ؛كِ ٍصى اٍليِ توبهي ػَاه  هحبػجِ ؿذُ اػت ثب تَخِ ثِ ایي 8ػسغ عجق گبم 

ًـهبى   حی. ًتهب هحبػهجِ ؿهذ   11ّش كذام اص ػَاه  عجق خذٍل  یيٍ ًْب ِيٍصى اٍلگشدد. ّش كذام اص ػَاه  اقذام هي

ُ   تهبثيش  ـهتش يث يغيٍ هح يٍ سٍاً ياختوبػ ،يفشٌّگ ،یفشد ،يتیشیهذ اكلي ػَاه  تيدّذ ثِ تشتيه  یٍسسا ثهش ثْهش

دس عجقهِ   ،يتیشیػبهه  ػهجک ههذ    يتیشیدس عجقِ ػبه  ههذ  يياًذ. ّوچٌهَسد هغبلؼِ داؿتِ شٍگبُيدس ً ياًؼبً یشٍيً

ػبهه  ٍخهذاى كهبسی، تؼْهذ ٍ      يدس عجقِ ػبهه  فشٌّگه   ،يٍ ؿغل یػلائق فشد ييػبه  ٍخَد تٌبػت ث یػبه  فشد

اثهضاس ٍ   يغه ياص ؿغ  ٍ دس عجقِ ػبه  هح تیػبه  سضب يسٍاً ٍ يكبسكٌبى، دس عجقِ ػبه  اختوبػ شییپزتيهؼئَل

دس فبسع  يجيتشك ک يػ شٍگبُيدس ً ياًؼبً یشٍيً یٍسػَاه  هَثش ثش ثْشُ يیتش هٌبػت ثِ ػٌَاى هْن یكبس  یٍػب

 ثبؿٌذ.يه ذاسیپب ذيتَلساػتبی 
 

 فبسع يجيتشك ک يػ حشاستي شٍگبُيدس ً ذاسیپب ذيتَل یدس ساػتب ياًؼبً یشٍيً یٍسٍصى ػَاه  هَثش ثش ثْشُ .11جدول 

عوامل 
 زیر عوامل وزن اصلی

 ن زیر عواملوز

 نهایی اولیه

ی )
دیریت

م
C

1
.1

) 

4565
/0 

 2695/0 1230/0 (C2.1) سّجشی ٍ هذیشیت ػجک
 0273/0 0125/0 (C2.2) خذهت ضوي ّبیآهَصؽ

 2178/0 0994/0 (C2.3) ؿبیؼتگي ثشاػبع كبسكٌبى استقبء ًظبم
 1259/0 0575/0 (C2.4) كبسكٌبى ثيي دس پشٍسیخبًـيي ًظبم ایدبد

 0858/0 0392/0 (C2.5) هٌبػت دػتوضد ٍ حقَ  پشداخت ّبیػيؼتن ٍخَد
 0471/0 0215/0 (C2.6) كبسكٌبى ٍ هذیشاى هيبى ؿفبف استجبط

 0615/0 0281/0 (C2.7) تٌجيِ ٍ تـَیق هٌبػت ّبیهکبًيضم اخشای ٍ عشاحي
 1222/0 0558/0 (C2.8) ٍسیثْشُ اص هذیشاى ػبصهبًي حوبیت

 0428/0 0195/0 (C2.9) ػجض اًؼبًي هٌبثغ ثب هشتجظ ّبیآهَصؽ تَػؼِ

ی
جتماع

ا
و 

 
ی 

روان
(

C
1
.2

) 1141
/0 

 1575/0 0180/0 (C3.1) ؿغلي اهٌيت
 2450/0 0280/0 (C3.2) كبس ؿشایظ ثَدى ػبدلاًِ احؼبع

 4105/0 0468/0 (C3.3) ؿغ  اص سضبیت
 0701/0 0080/0 (C3.4) ّبپشداختي ثَدى هَقغ ثِ
 0732/0 0084/0 (C3.5) كبسكٌبى ثيي كويوبًِ خَ ٍخَد

 0437/0 0050/0 (C3.6) صیؼت هحيظ ثِ ٍفبداس كبسكٌبى خْت هضایب ایدبد

ی
فرهنگ

 (
C

1
.3

) 

1441
/0 

 1635/0 0236/0 (C4.1) هقشسات ٍ قَاًيي ثِ پبیجٌذی
 3720/0 0536/0 (C4.2) كبسكٌبى پزیشیهؼئَليت ٍ تؼْذ كبسی، ٍخذاى
 2018/0 0291/0 (C4.3) ؿغلي استقبی ٍ سؿذ خْت هٌبػت ؿشایظ ٍخَد

 0870/0 0125/0 (C4.4) گشٍّي كبس ٍ ّوکبسی سٍحيِ داؿتي
 0382/0 0055/0 (C4.5) ػجض ػبصهبًي فشٌّگ ایدبد

 0505/0 0073/0 (C4.6) هٌبثغ اتلاف اص خلَگيشی
 0870/0 0125/0 (C4.7) كبس هشاح  توبم دس ػجض اػتبًذاسدّبی اص اػتفبدُ

ی
حیط

م
 

(
C

1
.4

) 0571
/0 

 0770/0 0044/0 (C5.1) كبس هحيظ ثْذاؿت ٍ ایوٌي
 1538/0 0088/0 (C5.2) كبس هحيظ فيضیکي ؿشایظ
 1538/0 0088/0 (C5.3) كبس هحيظ ؿبداثي ٍ تويضی
 6154/0 0351/0 (C5.4) هٌبػت كبسی ٍػبی  ٍ اثضاس

ی
فرد

 (
C

1
.5

) 

2282
/0 

 0526/0 0120/0 (C6.1) هشتجظ تحليلات داؿتي
 2105/0 0480/0 (C6.2) كبسی تدشثِ

 4210/0 0961/0 (C6.3) ؿغلي ٍ فشدی ػلائق ثيي تٌبػت ٍخَد
 2105/0 0480/0 (C6.4) ؿغلي ٍ فشدی ّبیهْبست ثيي تٌبػت ٍخَد

 1053/0 0240/0 (C6.5) ًَآٍسی ٍ خلاقيت
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ًظهبم استقهبء    ،یٍ سّجهش  تیشیػهجک ههذ   تيه ؿهذُ ثهِ تشت   یيػبه  ؿٌبػهب  شیص 31ػبه  هْن اص صیش 5 ييّوچٌ

كبسكٌهبى،   ييپهشٍسی دس ثه  ييًظبم خبًـ دبدیا ،يٍ ؿغل یػلائق فشد ييٍخَد تٌبػت ث ،يؼتگیكبسكٌبى ثشاػبع ؿب

 ثبؿذ.يه یٍساص ثْشُ شاىیهذ يػبصهبً تیحوب

 يهشتجظ ثب هٌبثغ اًؼهبً  یّبتَػؼِ آهَصؽتشیي ػَاه  هشتجظ ثب پبیذاسی ٍ صیؼت هحيغي ثِ تشتيت  ضوٌبً هْن

 ٍ ػهجض  يفشٌّهگ ػهبصهبً   دهبد یا، اص اتلاف هٌبثغ یشيخلَگ ،ػجض دس توبم هشاح  كبس یاػتفبدُ اص اػتبًذاسدّب ،ػجض

 ثبؿذ.هي ؼتیص ظيخْت كبسكٌبى ٍفبداس ثِ هح بیهضا دبدیا

 ؿَد:هي ؼِیهـبثِ هقب قيقؼوت ًتبیح پظٍّؾ حبضش ثب ًتبیح چٌذ تحق يیا اداهِ دس

ُ    يػَاه  اكهل  [36] پَسًَغیٍ  یهختبس يّشات قيتحق حیتَخِ ثِ ًتب ثب ثهِ   ياًؼهبً  یشٍيه ً یٍسههَثش ثهش ثْهش

ُ  تبثيش ـتشيث يغيٍ هح يٍ سٍاً ياختوبػ ،يفشٌّگ ،یفشد ،يتیشیػَاه  هذ تيتشت دس  ياًؼهبً  یشٍيه ً یٍسسا ثش ثْهش

كهِ ًـهبى    ثبؿهذ يهه  قيه كبهلاً هٌغجهق ثهب آى تحق   ضيًدػت آهذُ اص پظٍّؾ حبضش ِ ث حیاًذ؛ كِ ًتبثٌذس چبثْبس داؿتِ

 ًقؾ داسًذ. ياًؼبً یشٍيً یٍسدس ثْشُ تيػَاه  ثِ ّوبى تشت ضيً ػيک  تشكيجي فبسع يحشاست شٍگبُيدس ً دّذ يه

ػبهه    ييثِ ػٌَاى دٍهه  یفشد يػبه  اكل [29]ٍ ّوکبساى  یهشادآثبد شصادُياه قيحبضش هـبثِ تحق قيتحق دس

 قيه تحق ييثبؿهذ. ّوچٌه  يػبهه  هه   اّويت ایهي دٌّذُ  كِ ًـبى ؛ثبؿذيه ياًؼبً یشٍيً یٍسثش ثْشُ گزاستبثيشهْن ٍ 

ههَثش ثهش   ػبهه  هْهن    2ثهِ ػٌهَاى    ٍ فهشدی سا  تیشیػجک هذ َاه ػ [31]پَس ٍ حؼي يخَدك قيحبضش هـبثِ تحق

   .ؿذُ اػتهـخق  ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُ

 ،يػههبصهبً ضاًٌههذُياًگ ت،یشیكههِ چْههبس ػبههه  هههذ دّههذيًـههبى ههه [30]ٍ ّوکههبساى  يپههظٍّؾ ؿههدبػ حیتههبً

ُ    يػَاه  اكل يیتش هْن تيتَاًوٌذػبصّب ٍ اهکبًبت ثِ تشت  حیثبؿهٌذ؛ كهِ ًتهب   يهه  ياًؼهبً  یشٍيه ً یٍسههَثش ثهش ثْهش

ػبهه  ٍ   يیتهش  ثِ ػٌهَاى هْهن   يتیشیػبه  هذ ،دّذيًـبى ههـبثِ تحقيق هشثَعِ  ضيً حبضش دػت آهذُ اص پظٍّؾِ ث

 .ثبؿٌذيه ياًؼبً یشٍيً یٍسػبه  هَثش دس ثْشُ يیتش تيػٌَاى كن اّو ثِ يغيػبه  هح

 

 گیری و پیطنهادهانتیجه 6

ُ  ثهش  هَثش ػَاه ليؼت هٌبػجي اص  ،تين خجشُ ثشگضاسی خلؼبت ثبدس ایي پظٍّؾ ثب ثشسػي پيـيٌِ تحقيق ٍ   ٍسی ثْهش

ُ ياص ً يکه ًيشٍگبُ ػيک  تشكيجهي فهبسع ثهِ ػٌهَاى ی    دس  ذاسیپبي دس ساػتبی تَليذ اًؼبً یشٍيً  يحشاسته  یّهب شٍگهب

 یشٍيً ٍسی ثْشُ ثش هَثشتَاًذ ثِ ػٌَاى الگَی هٌبػجي خْت ؿٌبػبیي ػَاه  ؛ ایي ليؼت هيؿٌبػبیي گشدیذ كـَس

 اػتفبدُ گشدد.ٍسی دس خْت استقب ثْشُّب ٍ ػبیش كٌبیغ هـبثِ ًيشٍگبُ ػبیش ي دساًؼبً

دػت آهذُ ٍ ِ ثي اًؼبً یشٍيً ٍسی ثْشُ ثش هَثش ػَاه  ثٌذیاسصیبثي ٍ اٍلَیت حیثب تَخِ ثِ ًتبدس اداهِ 

 یشيگنيتلو تنیدّذ كِ الگَسيهـبثِ ًـبى ه قبتيثب تحقتشیي ػَاه  اكلي ٍ صیش ػَاه  ایي تحقيق  هْن ؼِیهقب

ػَاه  هَثش ثش  يبثیاسص خْت يهٌبػج تنیالگَس ،ؿذُ اسایِقبث  اػتوبد  يگشٍّ BWM تنیٍ الگَس يگشٍّ

 یدس ساػتب یٍسثْشُ ؾیهَسد هغبلؼِ خْت افضا يحشاست شٍگبُيدس ً ييذ. ّوچٌٌثبؿيه ياًؼبً یشٍيً یٍس ثْشُ

 یيؿٌبػبهشثَط ثِ ػَاه  هٌبػت خْت سفغ هَاًغ  یّبیگزاسٍ ّذف یضیسًؼجت ثِ ثشًبهِ يؼتیثب ذاسیپب ذيتَل

 ػَاه  يیتش ػٌَاى هْن ثِ یٍ فشد يتیشیهذاكلي  ػَاه  ٍ ه َاػصیش ثِ  يؼتیاػبع ثبایي ثش  ؛ؿذُ اقذام گشدد
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ّوچٌيي ثِ ػَاه  هشتجظ ثب پبیذاسی ٍ صیؼت هحيغي دس ساػتبی تَليذ گشدد.  یـتشيؿذُ تَخِ ث یيؿٌبػب اكلي

 ذيتَل یساػتب دس ياًؼبً یشٍيً یٍسثْشُگشدد خْت استقب پيـٌْبد هيثٌبثشایي پبیذاس ًيض تَخِ خبكي داؿت. 

هَاسد  گزاسی ّذف ٍ یضسی ثشًبهًِؼجت ثِ  ،آهذُ دػتِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثدس ًيشٍگبُ ػيک  تشكيجي فبسع  ذاسیپب

 صیش سا اقذام گشدد:

  ثهش  ههَثش  تهشیي ػبهه    ثِ ػٌَاى هْن یٍ سّجش تیشیػجک هذدس ساػتبی  ُ ي، اًؼهبً  یشٍيه ً ٍسی ثْهش

ٍسی ثب حضَس ثبلاتشیي هقبم اخشایي ؿشكت )ههذیشػبه ( ٍ ًوبیٌهذگبى   تـکي  كويتِ ثْشًُؼجت ثِ 

گيهشی،  ای خْت ثشسػي پيـهٌْبدات، تلهوين  كَست هٌظن ٍ دٍسُِ ثّب ٍ ثشگضاسی خلؼبت قؼوت

ِ   اسایِ ُ      ساّکبسّبی هٌبػت ٍ تْيِ اّهذاف ٍ ثشًبهه ٍسی دس ّهبی ػوليهبتي هٌبػهت خْهت استقهب ثْهش

 اقذام گشدد؛ ساػتبی تَليذ پبیذاس دس ًيشٍگبُ

  یػلائهق فهشد   ييٍخهَد تٌبػهت ثه   ٍ ّوچٌهيي   يؼتگیؿب ثشاػبع كبسكٌبى استقبء ًظبمدس ساػتبی  ٍ

 ذیه خذ ؼهتن ياػتقشاس ػٍ ًؼجت ثِ ثْجَد  ،ياًؼبً یشٍيًٍسی هَثش ثش ثْشُ هْن ػَاه ثِ ػٌَاى  يؿغل

ّب ٍ فشٌّگ آى ػبصهبى دس ساػتبی ایدهبد اًگيهضُ، تـهَیق    ًظبم اسصؿيبثي كبسكٌبى هتٌبػت ثب اسصؽ

 اقهذام گهشدد؛  خْت استقهب ؿهغلي آًْهب    ّبی هٌبػت  ٍ داسای هْبستپشػٌ  ٍ ؿٌبػبیي افشاد ؿبیؼتِ 

ػبصی كويتِ هذیشیت داًهؾ دس ًيشٍگهبُ خْهت    یک ػيؼتن هذیشیت داًؾ ٍ فؼبلّوچٌيي اػتقشاس 

 ؛ثبؿذلاصم هياًتقبل داًؾ ٍ تدشثيبت كبسی دس ثيي كبسكٌبى ٍ افضایؾ هْبست كبسكٌبى 

 ُهٌبػهت  پشٍسی ييخبًـ ًظبمیک  ،ياًؼبً یشٍيًٍسی دس ساػتبی چْبسهيي ػبه  هْن هَثش ثش ثْش  ٍ

 ؛ایدبد ٍ اػتقشاس یبثذًيشٍگبُ،  يّوبٌّگ ثب فشٌّگ ػبصهبً

   ٍسی ثْشُ اص شاىیهذ يػبصهبً تیحوبدس ساػتبی ػَاه  ُ ٍسی ػهجض،  ٍ استقبی فشٌّگ ػبصهبًي ثْهش

صیؼهت   هؼهبی  ّبی تـَیقي خْت كبسكٌبى هتؼْذ دس اػهتفبدُ اص هٌهبثغ ٍ سػبیهت    ّب ٍ عشحػيؼتن

ٍسی ٍ ساّکبسّبی ثْجهَد آى خْهت كليهِ    ّبی هشتجظ ثب ثْشُّوچٌيي آهَصؽ ؛اػتقشاس یبثذ هحيغي

 ؿشكت لحبػ گشدد؛ بًِيػبل دس تقَین آهَصؿيافشاد ػبصهبى 

   ػهجض دس توهبم    یاػهتفبدُ اص اػهتبًذاسدّب  ٍ ػجض ياًؼبً هٌبثغ ثب هشتجظ ّبی آهَصؽػَاه  دس ساػتبی

تَخِ ثيـتش ثِ اػتبًذاسّبی صیؼت هحيغي اص خولِ اػتبًذاسد هذیشیت صیؼهت هحيغهي   ، هشاح  كبس

ISO 14001  صیؼت هحيغهي دس تقهَین    هؼبی ّبی هشتجظ ثب ٍ آهَصؽ ًيشٍگبُاػتقشاس یبفتِ دس آى

 لحبػ گشدد؛ خْت كليِ كبسكٌبى ؿشكت ػبليبًِ آهَصؿي

ِ  ههشتجظ  غیكهٌب  MADM هؼهبی   شیػهب حه    دس قيه تحق يیه ا یـهٌْبد يپ یّهب  تنیالگهَس  یشيكبسگِ ث  اص خوله

ُ  ثٌذی ػَاه  ههَثش ثهش  ٍ ّوچٌيي ؿٌبػبیي، اسصیبثي ٍ اٍلَیت ّب ًيشٍگبُ شیػب ٍ فَلاد كبسخبًِ ـگبُ،یپبلا  یٍسثْهش

 اصاػهتفبدُ   ييّوچٌه . گيهشد  قهشاس  ههذًظش  آتهي  یّهب  پظٍّؾ دس ي دس ساػتبی تَليذ پبیذاس دس آى كٌبیغاًؼبً یشٍيً

 قهبت يتحق دس یـهٌْبد يپ تنیالگهَس  دس تهَاى  يه MADM هؼبی ّبی ح   ػبیش سٍؽٍ  BWM ح  یّب هذل گشید

 .كشد اػتفبدُ يآت
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