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 چكيده 
به این  لیتامين، هماهنگي بين اجزای آن باهدف رضایتمندی مشتریان است. برای نازنجيره كليدی درموضوعات  یکي از شدن 

عوامل  باید  نمود.زنجيرهخطرآفرینمهم،  مدیریت  را  آنها  بتوان  تا  شوند  شناسایي  این   تامين  و هدف  شناسایي  بندی  رتبه   تحقيق، 

باشد. دراین تحقيق از رویکردهای فراتركيب برای شناسایي و تحليل اهميت  ميصنعت داروسازی تامين خطرآفرین زنجيرهعوامل 

رتبه   – برای  آميختهعملکرد  تحقيق،  این  رویکرد  است. همچنين  استفاده شده  عوامل خطرآفرین  از روش   بندی  تركيبي  های و 

مي  وكمي  در كيفي  مرورنظام  باشد.  با  اول،  در گام  مرتبط  مطالعات  خطرآفرین    23مند  عوامل  فراتركيب،  بارویکرد  اخير  سال 

شدند.  زنجيره  شناسایي  داروسازی  صنعت  و   100تعداد ابتدا  منظور  بدین تامين  شناسایي  و   مقاله  بررسي  چندمرحله  از    پس 

تعدافيلتركردن شناسایي   26د  ،  خطرآفرین  عوامل  بعدی،  درگام  قرارگرفت.  تحقيق  انجام  مبنای  رویکردتحليل  مقاله  با  شده 

رتبه   –اهميت عوامل عملکرد  نتایج،  براساس  شدند.  زنجيرهبندی  بهصنعتتامين خطرآفرین  وداروسازی  اهميت  اولویت   ترتيب 

تامين  -2  ...(زیست ووهوا، محيط وتروریسم، آب   جنگ  طبيعي،   اعتصاب،   تحریم،)ومحيطي  قانوني   سياسي،  عوامل-1عبارتنداز:  

و  خارجي  پرداخت  ارز  مالي  در-3های  و  نوسان  به عدم   واردات  مواد   تامين  سيستم   و   پيچيدگي-4اوليه    موقع  های ناسازگاری 

ومحصول  كيفيت-5  (مشتریبهخدمات   سيستم   بودنقطع)  اطلاعاتي مواداوليه  دارو  -6پایين  نبودن  و   و   حمل -7دردسترس    نقل 

يه.  مواداول يمتق افزایش-10ریزی وكنترل نامناسب توليد وموجودیمدیریت، برنامه-9كليدی كننده ورشکستگي تامين  -8 هايمهب

ده باز  خطرآفرین  عوامل ه عامل  آمده،  آب   جنگ  طبيعي،   اعتصاب،   تحریم،)  ومحيطي   قانوني  سياسي،   دست  وهوا، وتروریسم، 

ومحيط و...(زیست  ارز  تامين  وپرداخت  ؛  مالي خارجي  در  های  و  نوسان  بهعدم   واردات  بر  تامين  بيشتری  تاثير  مواداوليه  موقع 

دارند.زنجيره  زنجيره   تامين  ذینفعان  بهبودعملکردزنجيره بنابراین  برای  ایران،  داروسازی  برتامين  باید  این    تامين  عوامل  روی 

 . ریزی نمایندبرای مدیریت آنها برنامه تمركز نموده و  خطرآفرین دارای اهميت بيشتر

 

 عملکرد.-اهميت تامين، صنعت داروسازی، فراتركيب، تحليل عوامل خطرآفرین زنجيره  : كلمات كليدي

 

 

 
 دار مکاتبات عهده *  

 ramazanian@guilan.ac.ir  آدرس الکترونيکي:
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 مقدمه  1

بااه  یاالخااام تااا تحومرحلااه ماده كاااا از یلمااواد و تبااد یااانماارتبط بااا جر یهااايتشااامل تمااام فعال ين متااازنجيره

طااي دو دهااه اخياار، پيچياادگي محاايط . ]1[ماارتبط بااا آنهاساات  ياطلاعااات  یااانجر  ين و همچناا   یيكننده نهامصرف

ینده باعاا  آاطمينان و نوسانات محيطي بااتر، مفاهيمي همچون جهاني شدن و رقابت فزوكار، پویایي، عدمكسب

وكارها بایااد باارای كسااب  چنااين شاارایطيتامين صنایع شده است. درتغييرات بسياری درمعادات حاكم بر زنجيره

 بااا همااواره تااامين زنجيره شااركای كه . درمحيطي]2[ها خود را آماده نمایندای از چالش مواجهه با جریان پيوسته

 ناارم پنجااه و دساات هااایيچالش  بااا خااود هایعمليات حفظ با دررابطه ستند وه مواجه افزایش  به رو اختلاات

 فااایق هاموقعيت براین  طورموثربه تا كندمي به شركاء كمک كه اندشناسایي شده متعددی هایتوانایي كنند؛مي

 ثروماا  ساااختن برآورده منظااور به كه و مطرح هستند شناخته پویا، هایتوانایي عنوانبه اغلب هاتوانایي این  آیند.

 ن یرتاا ماز مهيکاا یساالامت  تي وضااع دیاا ترديب .]3[دهناادپاساام مي پویااای محيطااي شاارایط به مشتریان، نيازهای

بشاار   يزناادگ  یچالش عمده برا  کی  زي ن  يبهداشت   یهاه مراقبتیاست. ارا  ياجتماع  شرفتي توسعه و پ  یهاشاخص

 یهاشااركت ،رانیاا درا. ]4[شااوديامعااه محسااوب مبه ساالامت ج يابي دست  یهااز راه  يکیها  یماري است و درمان ب

سااي و كمشااکل كااه از چهن یاا كرونااا بااا ایچااون بيمار  يیهابحران  ازو مخصوصاً پس   میتحر  یطدارو درشرا  عیتوز

 .]5[هستندمواجه   ،ميزان دارو بخرندچه
 

 بيان مساله و اهميت آن  2

 ن ي تااامرهياا زنج ياصاال انگریقاارار دارد. باااز تیاا هرنظام سلامت دراولو  در  ،کیمحصول استراتژ  کیعنوان  دارو به

 هي و كاااهش آنهااا توصاا  یاايدارو تااامين زنجيره  مخاااطرات  یيشناسا  ن یهستند. بنابرا  یادیدارو، درمعرض خطرات ز

ها، سااط  ها و همچنااين بااا باااا رفااتن دشااواریوكار و گسترش پيچيدگيبا گسترش بازارهای كسب .]6[شوديم

تااامين موردتوجااه دليل مخاااطرات زنجيرههمين یابااد. بااهتااامين افاازایش مياطمينان و خطرموجااود در زنجيرهعاادم

های صنعت دارو و اهميت دسترسي مناسااب بيماااران بااه داروهااای با توجه ویژگي. ]7[  ها قرار گرفته استسازمان

تامين صاانعت داروسااازی از اهمياات های عدالت در سلامت، بررسي زنجيرهعنوان یکي ازمولفهایمن و اثربخش به

درمعاارض مخاااطره قاارار  صاانعت داروسااازی را ن ي تااامیهاهري زنج يعواماال مختلفاا . ]8[ بسياری برخوردار اساات

ها سااازمان یباارا این عدم قطعيااتبوده و  روهروب تي قطعبا عدم هاشود سازمانباع  مي  اطراتمخوجود  .  دهنديم

 .]9[ دشومي انیمشتر  يت ینارضا تامين و  اختلال در روند زنجيرهباع آور ونهیهز

 یدربقااا ياااتيح یآنهااا، اماار یریتمااد موجااود و مخاااطرات یابيو ارز یيشناسا دارو و  یعتوزيرهزنج  يبررس

 يطبقااا در محاا   یبرا  یيدارو  یهاشركت    .]10[  باشدميتامين داروسازی  های داروسازی و ذینفعان زنجيرهشركت

ين ماتاا يرهزنج یاثرگذار بااررو  مخاطرات  يلوتحل  یيشناسا  يازمندن  ،خود  ين تأميرهكسب وكار و بهبود عملکرد زنج

 یاان باشااد. درامي يااتدارای اهم مخاااطره یریتبحاا  مااد  ين،ماتيرهاثربخش زنج  یریتجهت مد.  ]11[هستندخود  

 يشااتریتوجااه ب  يازمناادن  يره،زنج  ین ا  ممه  یتموراآن باتوجه به م  مخاطراتبح     صنعت دارو و  ين ماتيرهزنج  يان،م

 .]9[هستند
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 یدر بقااا ياتيح یآنها، امر یریتموجود و مد مخاطرات یابيو ارز یيدارو و شناسا یعتوزيرهزنج يلذا بررس  

موجااود   ينااانعاادم اطم.  ]12[باشاادماايداروسااازی  تامين های داروسازی و ذینفعان و اعضای دیگاار زنجيرهشركت

هااا یااا هااا وجراحيها منجربااه تعویااق درمانها وداروخانااهداروسازی ودرنتيجااه كمبااوددارو دربيمارسااتاندرصنعت

صاانعت   یادیاا بااالقوه ز  داتیاا تهد.  ]13[شااودتر مااياثرتاار یاااگراناجباری ازداروهااای جااایگزین نساابتاً كماستفاده

شااود تنها باع  خسارت مالي اعضااای زنجيااره ميتامين دارو نهكمبود دارو درزنجيرهد. كن يم دیرا تهد  داروسازی

عنوان عامل بااالقوه نبودن داروها وفقر بهدردسترس  دنبال دارد. سلامت بيمار وكلان اقتصادی را نيز بهبلکه خطرات

عنوان حااق . یکي ازاهداف نظااام ساالامت، دسترسااي بااه دارو بااهباشدتوسعه ميمرگ بيماران دركشورهای درحال

عنوان یااک طور مستقيم با ساالامت مااردم وجامعااه درارتباااب اساات و بااهطبيعي بشر است. دارو كاایي است كه به

توانااد باعاا  ایجاااد تلاطاام درجامعااه شااود. دارو تامين آن مينظمي درزنجيرهترین بيمحصول راهبردی، كوچک

هااا دارد. درمان بيماری  جامعه است كه نقش بسيارموثری درجلوگيری ازابتلا وراهبردی در  یک محصول حياتي و

همچنين جلوگيری ازدسترسااي آسااان بااه دارو   تامين دارو باع  هدررفتن منابع ووجود هرگونه مخاطره درزنجيره

باشااد كااه  یاگونااهبه  دیاا درحااوزه ساالامت، با  ن ي ماتاا رهياا زنج.  ]7[كناادزندگي بيماران را باتهدید مواجه مي  شده و

 ه شود.یمناسب، ارا طیمناسب، در زمان مناسب، به فرد مناسب و با شرا  یدارو

 یيهااادرحوزه ين ماتاا يرهزنجمخاطراتتحقيق، ادبيااات شااده درماارور مقاااات وانجام یهاياتوجااه بااه بررساا ب

 .[15،  14]  اناادشااده  شناسایي وتحليل  يلبن   یعگاز وصناآهن، خودرو،  صنعتغذایي، ذوبوساز، صنایعساختيرنظ

بااه  جااامعي  تحلياالكشااور  داروسازیدرصنعت  ين ماتاا يرهزنج  خطرآفرین عواماال  تحلياال  شناسااایي واما درخصوص  

مين دارو هسااتند، اتاا زنجيره بخااش تاارین های داروسااازی كااه مهمه نشااده اساات. شااركتیاا سبک وروش فعلااي ارا

تحویل آنهااا عاادمشدن مقاادار وكيفياات تااامين دارو وقرار دارند. این خطرات باع  كم  زیادیدرمعرض خطرات  

 .شودمي  شدهخواستهمشتریان و درزمان   موردنظر بهمحل  در

تااامين شناسااایي وتحلياال مخاااطرات زنجيرهجااامعي باارای    مطالعااهمين دارو، تاكنون  اتباوجود اهميت زنجيره

كااه اسااتراتژی دولاات درصاانعت است. باتوجه بااه این   تهبارویکرد پيشنهادی صورت نگرف   صنعت داروسازی ایران

تامين دارو درسرتاسركشااور سااازی ایاان صاانعت وتوسااعه شاابکهبومي داروسااازی درجهاات نياال بااه خودكفااایي و

بااالقوه و بالفعاال   مخاااطرات  یيباشد، لذا شناساااصادرات آن مي  يمحروم وحت وكوچک    یخصوص مناطق شهربه

تااامين صاانعت زنجيره مخاااطراتاهش  كاا افاازایش  اعتماااد و  یباارا  یزیرتامين این صاانعت جهاات برنامااهدرزنجيره

ل اصاالي حااوزه دارو، ییکي از مساااباشد. يشور مآن درسط  ك  هينهمطمئن و ب  ين مساله مهم درتام  یکداروسازی  

 یگستره شاامول آن ازداروشود وبيگاه كشور با آن درگير ميباشد كه گاهمي  درحوزه دارو  جادشدهیا  یكمبودها

شااود. درایاان تحقيااق شناسااایي وانسااولين را شااامل مي ومغز واعصاااب يكورتون یساده زخم معده تا انواع داروها

بناادی ایاان عواماال از رویکاارد فراتركيااب ورتبه تامين صنعت داروسازی ایران بااسااتفادهعوامل خطرآفرین زنجيره

 باشد.عملکرد از نوآوری این تحقيق مي-باروش تحليل اهميت

داروسااازی كشااور، حساسصنعتتامين لذا باتوجه به مساله موجااود درزمينااه شناسااایي مخاااطرات درزنجيره 

  اند.بندی شدهشناسایي وسپس رتبه دراین تحقيق ابتدا این عوامل خطرآفرین 
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 پيشينه تحقيق  3 
وهمکاران  یان  چي در2020)  چو  مدیریت"باعنوان    تحقيقي(  چارچوب  كاربرد   جهاني:تامين  زنجيرهیک 

زنجيرهمتن  مخاطرات  شناسایي  برای  منطقهكاوی  زنجيره"خاصتامين  مخاطرات  بهتامين ،  را  عنوان  جهاني 

محيطي  بندی كردند. خطرات زیستزیست و پایداری، فرآیند و كنترل و مخاطره تقاضا طبقهتامين، محيطمخاطره

مقرراتثباتيپایداری شامل بي و تعرفهسياسي،  كه تصادرات،  است  وغيره  برجنبهاها  منفي  اقتصادی،  ثيرات  های 

  طبيعي،   بلایای   مانند  هستند،  ای منطقه  خطر،  عوامل  ازاین   پایداری یک شركت خواهد داشت. برخي  اجتماعي و

های كاهش خطر را باید برای پاسخگویي به  پس استراتژی  .غيره  و  ارز  نرخ  مالياتي،  مقررات  دولت،  هایسياست

  مخاطرات را   و  دادند  هی ارا  تامين زنجيره  از مخاطرات  بندیطبقه  ،1همکاران   و  رانگل  .ها ایجاد كردقطعيتاین عدم

 بر  2. خان و همکاران (وبازگشت  تحویل  ساخت،  )منبع، كردند  بندیطبقه  تامين زنجيره  در  فرآیندمدیریتي  چهار  به

بهتروریسمروی   ت،  بهادليل  برثير آن  متمركز شدند. عواملزنجيره  عنوان یک خطر    های جنبه  شامل:  خطر  تامين، 

پژوهش هایجنبه  و سيستم  لجستيک،  وتقاضا،عرضه  مالي،  محيطي،زیست  سياسي، دراین  بود.  ها،  عملياتي 

تامين هرصنعت مخاطرات خاص  شده درحالي كه زنجيرهصورت عام پرداختهتامين بهشناسایي مخاطرات زنجيرهبه

در و  دارد  را  طبقه  گام  خودش  مخاطرات  فقط  شدهبعدی  وبندی  به  اند  نيز حتي  مخاطرات  این  مدیریت    بح  

و است  نشده  تحقيق  پرداخته  این  ازخلاءهای  موارد  مياین   در  ،(2013)  رانا همک  و  جابردوست .]19[  باشدها 

باعنوان  وپژ زنجيره" هشي  مرورتخطرات  دارویي:  زنج"کي ستماتي س  امين  خطرات   دگاهیباد  یيدارو  ن ي تام رهي ، 

اصلي براساس نتایج استخراج    مخاطره  50  ،مقاله9مند  درمرورنظامدادند.  قرار    يبررس  موردرا    یدي تول   یها شركت

  مسایل  كننده بود.ن يعرضه وتام  مسایلبه  شده مربوبخطرات گزارش  شتري بندی شدند. بدسته طبقه  هفتشد كه در 

به سازمان واستراتژ بازار ومقررات درسطياسي ، سيک ي ، لجستيمال  مسایل،  یمربوب    شتر ي ب  .ندقرارداشت  یح بعدو، 

درزنج  داخلیي دارو  ن يماترهي خطرات  خطرات  سوءمد  يناش   ي ،  وعملکردهاندهایفرآ  تیریاز  افراد  با    بود  ،  كه 

در تحقيق بيان كردند كه    2020. اورنس و همکاران در سال  ]6[نمود  تیریمدتوان آنها را  ميمناسب    راهبردهای

ریسکمهم زنجيرهترین  ریسکها  دارو،  كمبود  از:   عبارتند  آمریکا  داروسازی  آبتامين  ریسک  ها  وهوایي، 

توليد،  تامين  ریسک  پشتيباني،  ریسک  انساني،  ریسک  مالي،  ریسک  شبکه،  ریسک  محصول،  ریسک  كننده، 

ها اطلاعاتي، ریسک قيمت، ریسک ارز، ریسک محيطي، ریسک  پذیری، ریسک ریسک كيفيت، ریسک انعطاف

زمان،   ریسک  هزینه،  ریسک  ریسک صنعت،  ریسک  رهبری،  ریسک شهرت،  قيمت،  ریسک  تحویل،  ریسک 

پایداری ریسک  ظرفيت،  ریسک  روابط،  ریسک  فرآیند،  كنترل  ریسک  تقاضا،  ریسک  و ]33[عرضه،  بریل   .

دارویي نروژ عبارتنداز:     تامين موادغذایي وزنجيره  یهاترین ریسکمهمبيان كردند كه    2023همکاران در سال  

ها عرضه، ریسک قيمت، ریسک فناوری، ریسک عملياتي و  ونقل، ریسکریسک ظرفيت )كاركنان و ...(؛ حمل

مساله    مشکل و   توان به این نتيجه رسيد كه باتوجه به وجودباتوجه به مرورپيشينه تحقيق مي.  ]32[بازار، تغيير تقاضا

عواملعدم درزنجيرهشناسایي  قبلي تامين خطرآفرین  درتحقيقات  مختلف،  دركشورهای  داروسازی    صنعت 

 
1 Rangel et al.   
2   Khan et al. 
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خطرآفرین مختص كشوری خاص شناسایي و بررسي  های عموماً كمي سعي شده تا  درهرتحقيق، عواملباتکنيک

به تحقيق  دراین  ولي  عواملشوند  عام  زنجيرهصورت  رویکردكيفي  صنعتتامين خطرآفرین  با  جهان   داروسازی 

    .بندی شدندعملکرد رتبه–فراتركيب  شناسایي و با رویکرد كمي تحليل اهميت 

وباتوجه راهبردی  اهميت  در  به  دارو  و  حياتي  تامين   هركشور  درزمينه  كشورها  وبهتلاش  باكيفيت   موقع 

صادرات    آحاد جامعه و همچنين تلاش كشورما درجهت خودكفایي و  منطقي برای بيماران ووسرموقع و باهزینه

عوامل    مدیریت   دارو دركشور كه نياز به مطالعه، بررسي و  مساله تحریم وكمبودهای مکرر   همچنين وجود  آن و

و زنجيره  زنجيره  این  این  ذینفعان  بين  اعتماد  افزایش  برای  و وضعيت  تلاش  موجود  بين وضعيت  دارد،   حساس 

آل در زمينه دارو دركشور ما فاصله و شکاف وجود دارد كه نياز به مطالعه، بررسي و شناسایي علت  مطلوب و ایده

شکا این  كاهش  برای  مضاعف  ميوتلاش  فاصله  و  وف  باتوجه  باشد  بررسيهمچنين  شده  هایبه  انجام 

عوامل تحقيق،  وادبيات  درزنجيرهدرمرورمقاات  هركشوری  مختص  شناسایي  صنعتتامين خطرآفرین  داروسازی 

روش فعلي  داروسازی درسط  جهان  بهصنعتتامين خطرآفرین زنجيرهعاماند، اما درخصوص شناسایي عواملشده

موجودمي به كاهش شکاف  مساله وكمک  این  حل  درپي  تحقيق  این  و  است  نشده  انجام  همچنين  تحقيق  باشد. 

رتبه و  شناسایي  برای  جدیدی  ابزار  و  نگاه  تکنيک،  روش،  به  درزنجيرهرسيدن  خطرآفرین  عوامل  تامين  بندی 

ميصنعت حاضر  تحقيق  جدیدبودن  ازجنبه  جهان  درسط   گذداروسازی  تحقيقات  درتمامي  به  باشد.  یا  شته 

عوامل زنجيرهشناسایي  شناسایي  صنعتتامين خطرآفرین  بح   كمتربه  و  شده  اكتفا  كشور  هر  مختص  داروسازی 

ابزار  صنعتتامين عوامل خطرآفرین عام درزنجيره و  پرداخته شده است همچنين روش  داروسازی درسط  جهان 

 باشد.مورد استفاده نيز در این تحقيق از موارد نوآوری آن مي

 

 ادبيات تحقيق 4

زنجيرهزنجيره فعاليتتامين  همه  كه  است  مرتبطای  مادههای  تهيه  ازمرحله  مواد،  وتبدیل  كاا  جریان  تا  با  اوليه 

 ازنيل  انحراف معنای احتمالبه ازنظرتئوری، مخاطره  شود.كننده را شامل مينهایي به مصرفمرحله تحویل كاای

و.  ]16[است مطلوبهدف به برمخاطرات  آن  تسلط  به  هربنگاه  موفقيت  اساساً  امروز،  پویای  شرایط  نوع  در 

 خارج  كه است ای بالقوه رخداد تامين،در زنجيره مخاطره.  ]17[كندمدیریتي است كه برانواع مخاطرات اعمال مي
پيش  جریان خوردنبرهم باع  شده،اعمالهایوكنترل هابينياز   آنها  تامين درچرخه موادواطلاعات طبيعيتوازن 
  داشت. خواهد دربر را ذینفعان  به این مخاطرات  ازوجود ناشي احتمالي های هزینه تحميل  موضوع این   و شد خواهد

خودزنجيره از  ناشي  یا  سازماني  محيطي،  است  ممکن  مخاطره  باشدمنابع  پنجه]18[تامين  وهمکاران  .  كوبي 

پذیری انعطافموقع بودجه، عدم تامين بهارز، تغييرات بهره وتورم، عدم، نشان دادند كه تغييرات نرخ1400درسال

و درخدمات  درتوليد  بهاختلال  ومشتری  انبارداری  وهمچنين  اهميت  بيشترین  سيستم ترتيب  های  نقص 

زنجيرهاطلاعاتي خطرهای  دربين  را  اهميت  وتامين كمترین  عوامل  همچنين  دارند.  درایران  های  زیرعامل  دارو 

 . ]7[صنایع دارویي درایران را مشخص كردند كه درجدول زیر، نشان داده شده استتامين خطرزنجيره
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 ... داروسازی صنعتتامين بندی عوامل خطرآفرین زنجيره رتبه  وشناسایي ،   صفوی ميرمحله و همکاران

 

6 

 . ]7[صنایع دارویي تامينهای خطر زنجيره عوامل وزیرعامل .1جدول 

 زيرعامل  عامل 

نرخ خطرهای دارایي  بهره -ارز تغييرات  سرمایه-وتورمتغييرات  درسياست -گذاریمحدودیت  قيمتتغييرات  پویا -گذاریهای  عدم  -ماليات 

 موقع بودجه بهتامين

 شبکه وتداركات معکوس -انبارداری -ونقلهای حملهزینه -جعل و امنيت ونقل وحملخطرهای شبکه

 اختلال درخدمات مشتری -سيستم تحقيق وتوسعه-های اطلاعاتينقص سيستم  خطرراهبردی 

 ثباتي سياسي بي -بودن تقاضاثبات بي -های سختگيرانه دولتسياست-بلایای طبيعي-مناسب بازاربيني بازاریابي و پيش عدم به دولت وبازار خطرهای مربوب 

  توليد كيفيت -تامينزنجيرهپشتيباني شركای عدم -انتقال زودهنگام فناوری-انعطافپذیری درتوليد عدم كنندهوتامين خطرتهيه

 

 هاي پژوهشپرسش 5

 ؟ناادداروسااازی كدامصنعتتامين خطرآفرین درزنجيرهباشااند: عواماالصااورت زیاار مطاارح ميتحقيق به  هایسوال

 باشد؟صورت مياهميت نسبي آنها به چه

 

 روش تحقيق 6

تامين صاانعت داروسااازی اساات، بندی عوامل خطرآفرین زنجيرهرتبه كه عنوان تحقيق تحليل، تبيين واین باتوجه به

زمااان  ای و ميااداني،  ازنظاارتحقيق حاضر ازنظر ماهياات آميختااه و تركيبااي، از حياا  بعدمطالعااه از نااوع كتابخانااه

ها در مرحله اول كه شامل ماارور تحقيقااات گذشااته باشد. همچنين روش تحليل دادهها، مقطعي ميگردآوری داده

دست آمده از فراتركيااب، هبندی عوامل خطرآفرین بباشد، از نوع فراتركيب )كيفي( و درمرحله دوم برای رتبهمي

 باشد.عملکرد)كمي( مي-از روش تحليل اهميت

تامين صنعت داروسازی، بامطالعااه تحليل عوامل خطرآفرین زنجيره تبيين و در این تحقيق با هدف شناسایي و

تااامين صاانعت ترین عوامل خطرآفاارین زنجيرهپيشينه تحقيق وتحقيقات گذشته، بارویکرد فراتركيب، مهم  ادبيات و

بناادی عملکرد، این عوامل رتبه-داروسازی شناسایي شدند. در مرحله بعدی با استفاده از روش كمي تحليل اهميت

تحقيااق  سااوال اسااتفاده شااد. ابتاادا و باروسااو سندلوسااکي ایمرحلااه هفت شدند.  دررویکرد فراتركيب از الگوی

 معيارهااای از كلااي تصااویری تامين صنعت داروسازی كدامنااد؟( مشااخص شااد و بعااد)عوامل خطرآفرین زنجيره

تااامين صاانعت داروسااازی(، زمااان تحقيقااات )از رات در زنجيرهموردمطالعااه )مخاااط موضااوع شااامل: پااذیرش،

ميلادی(، زبااان تحقيقااات )فارسااي و انگليسااي(، نااوع سااند )مقاااات چااا  شااده در مجاالات و 2023تا  1990سال

ها و كتب مرجع( شناسایي شد و بر اساااس آن جسااتجوهای اوليااه انجااام نامهالمللي و پایانهای ملي و بين كنفرانس 

مخاااطرات "، "مخاااطرات"های منااد بررسااي شاادند و جسااتجوی كلياادواژهنظام صااورت بااه شااد. سااپس متااون

صورت گرفاات. در  "تامين دارومخاطرات  زنجيره"و  "تامين داروسازیعوامل خطرآفرین زنجيره"،  "تامين زنجيره

 رار گرفاات.مقاله نهایي مبنای انجااام تحقيااق قاا  27مناسب صورت پذیرفت و  مقاات انتخاب و وجوادامه، جست

شناسااایي و سااپس  هامقالااهاز  ابتدا كدهای استخراجيها صورت گرفت و در مرحله بعد، مقاله اطلاعات استخراج

در مرحلااه آخاار هاام   بندی شدند.تامين صنعت داروسازی( دستهزنجيره  عوامل خطرآفرین )  در قالب مقوله، مفاهيم

تامين صنعت داروسازی ایران مشخص شدند. در ادامه تحقيااق عوامل خطرآفرین دارای بيشترین فراواني در زنجيره

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
59

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                             6 / 24

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2259
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-2259-en.html


 1 -24 (1403) 82 ،ی آنكاربردهادر عمليات  در  تحقيق مجله

7 

عملکرد اسااتفاده شااد. روایااي و پایااایي -دست آمده، از روش كمي اهميتهبندی عوامل خطرآفرین بنيز برای رتبه

 ياااتي،ح  یااابيارز  یهااابرنامااه مهارت  ياسبراساس مق تایيد شد.    حياتيهای ارزیابيبرنامه مهارتفراتركيب با روش  

. همچنااين پایااایي روش فراتركيااب بااا فراتركيب تایيد شااد  روایيدست آمد و  هب  31مقاله باقيمانده باای    27امتياز  

قاارار دارد، معتباار  8/0تااا  6/0دار بين كه در سط  معنيمحاسبه شد و با توجه به این  67/0ضریب توافق كاپا برابر با 

 است.  
 

 وتحليل اطلاعات فنون تجزيه   7

تحقيق، با نظری  هایداده دراین  خطرآفرین،  عوامل  تحليل  و  وتبيين  شناسایي  برای   فراتركيب روش ازم 

شده  یک استخراج و  ایجاد برای اكتشافي  تحقيق،  هایروش از یکي فراتركيب، رویکرد   .است گردآوری 

 درسطحي را  مجزاكيفيتحقيقات روش، این   .است گذشته تحقيقات  نتایج  بر مشترک، مبتني مرجع چارچوب 

ترجمه ازانتزاع، ازميان]20[كند  مي گردآوری وتركيب بافرآیند   به توانمي فراتركيب، مختلف هایروش . 

نوبليت آنها  ترین معروف  وسندلوسکي1988)  1وهاره یعني   فرآیندی كه كرد اشاره  (2006)  2بارسو  و( 

 كردند. هیارا زمينه ن ای در را یامرحلهشش  فرآیندی (  2011)  3وهمکاران اروین  وهمچنين  ایمرحلههفت

 دهندمي هیارا محققان به فراتركيب انجام چگونگي از ودقيقي تصویرروشن  روش، ن ای در وباروسوسندلوسکي

 شده داده نشان ،1 درشکل تحقيقاین  رویکرد فازهای .است دراین حوزه هاچارچوب اتکاترین قابل از  ویکي

 [22، 21] است
 

 

 

 

 

 رویکرد این تحقيق  (. فازهای1شکل )

 

 رویکرد تحقيق  فازهای   .1شكل 

 

 هاي پژوهش يافته بحث در  8

 الگااوی باارمبتني فراتركيااب، انجام روش ازحاصل ونتایج ياتیقسمت برای پاسم به سوال اول تحقيق، جز دراین 

 شود:مي تشری  وباروسوسندلوسکي ایمرحلههفت

 
1 Noblit & Hare 
2 Sandelowski and Barroso 
3 Erwin et al. 

 فراتركيب  رویکرد از استفاده با نظری یابي زمينه فاز اول:

  تامين داروسازیمخاطرات زنجيره با مرتبط تحقيق، هپيشين مرور -1

 تامين داروسازیمخاطرات زنجيره حوزهشده دریهارا یهاشپژوه ي بررس -2

 نظری یابي زمينه  از های حاصلمقوله  و  مفاهيم كدها،  شناسایي  -3

 آمده در فاز اولدستهبندی عوامل خطرآفرین برتبه: دوم فاز

 عملکرد-آمده در فاز اول با روش تحليل اهميتدستهبندی عوامل خطرآفرین برتبه -1
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 درایاان  صاانعت داروسااازی كشااوركدامند؟ ين ماتيرهزنج تحقيق: عوامل خطرآفرین  سواات تنظيم گام اول:

شاافاف  كاااملًا موضااوعي پارامترهااای وجویجساات یهنحااو نامرتبط، منابع انتخاب از منظور جلوگيریبه مرحله

تااامين صاانعت خطرآفرین درزنجيره موردمطالعه )عوامل موضوع شامل: پذیرش، ازمعيارهای كليوتصویری است

ماايلادی(، زبااان تحقيقااات )فارسااي و انگليسااي(، نااوع سااند   2023تااا    2000داروسازی(، زمان تحقيقات ) از سااال  

مرجع( شناسایي شد تااا درنتااایج ها وكتبنامهالمللي و پایانهای ملي وبين شده درمجلات وكنفرانس )مقاات چا 

 جستجوهای اوليه اعمال شود.  

از تعيااين سااواات پااژوهش ومعيارهااای جسااتجو، جسااتجوی پس مند: نظام صورتبه متون بررسي دوم: گام

مخااااطرات "، "تاااامين های زنجيرهعوامااال خطرآفااارین وریساااک"، "ریساااک"،  "مخااااطرات"های كليااادواژه

 صورت گرفت.  "تامين داروهای زنجيرهمخاطرات وریسک"و  "تامين داروسازیهای زنجيرهوریسک

هااای الکترونيکااي، پااس از جسااتجوی كاماال درپایگاهمناسااب:  مقاااات انتخاااب و وجوسااوم: جساات گااام

مقاله كنار گذاشته شد. چون فاقد معيارهای پذیرش اوليااه   35مقاله دریافت و پس از بررسي اوليه، تعداد    100تعداد

های غيرمنطبق، ازنظر همسویي چکيده ومحتوا مانده ازنظرمحتوا بررسي شد ومقالهمقاله باقي  65بود. درمرحله بعد،  

مقالااه  30تااامين صاانعت داروسااازی، حااذف ونپرداختن  به مخاطرات مخااتص زنجيره  با اهداف وسواات تحقيق و

مانااده بااه منظااور افاازایش كيفياات نتااایج تحقيااق، ازنظاار كيفياات روش برای تحليل نهایي انتخاب شد. مقاات باقي

كيفيت پذیرفتني ندارند، ازچرخه تحقيق خارج شوند وتحقيق مبتنااي باار مقاااات شناختي بررسي شد تا مقااتي كه 

ازطریااق  اسااتفاده شااد و 1های ارزیااابي حياااتيبرنامه مهارتباكيفيت پذیرفتني انجام شود. برای تحقق این هدف از 

 26تر از خااوب بااود،  ای كه امتياز آنهااا پااایين مقاله  4آن، روایي و پایایي روش فراتركيب نيز ارزیابي شد. با حذف

 نهااایي مقالااه26فراوانااي، 2و همچنين در جدول  2درشکل گرفت. مقاله نهایي باقي ماند ومبنای انجام تحقيق قرار 

 .است شده ارایه مجلات کتفکي  به تحليل، برای

 )پژوهش هاییافته خذ:ام( مختلف مجلات تفکيکبه تحليل، برای شده انتخاب نهایي یهمقال 26فراواني نمودار .2شكل 

 
1 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 )پژوهش هاییافته خذ:ام(مختلف مجلات تفکيکبه تحليل، برای شده انتخاب نهایي یهمقال 26فراواني .2جدول 

 فراواني مقاله  نام مجله/همایش/ پایان نامه/ ... 

Industrial Management & Data Systems 1 

 1 یگذاره یدانش سرما

DARU Journal of Pharmaceutical Sciences (Springer)   1 

Journal of Pharmaceutical Policy and Practice   1 

International Journal of Economics and   Management Sciences    1 

Information Sciences 1 

Healthcare Analytics    1 

 2 های داخلي و خارجيكنفرانس

Disaster Risk Reduction  1 

Journal of Pharmaceutical Sciences 1 

 2 بيمارستان فصلنامه

Sustainable Futures 1 

 1 ات يو عمل  د يتول  تیریدر مد  پژوهش

 1 بهداشت و درمان مدیریت

 1 ي صنعت تیریمد  مطالعات

  Research in Transportation Business & Management  1 

Wiley  1 

Business Process Management Journal  1 

Benchmarking: An International Tournal  1 

 1 د يتول تیریو مد  عیصنا يمهندس

 2 نامه و رساله پایان

Journal of Logistics Management 1 

Iranian Journal of Pharmaceutical Research   1 

 مرحلااه، درایاان  بررسااي باارای مناسااب، منااابع وانتخاااب شناسایي ازها: پس مقاله اطلاعات استخراج چهارم: گام

 50شااد. اسااتخراج ازآنهااا تحقيااق موضااوع بااامرتبط ونکااات ودقيااق، بررسااي چناادباره صااورتبه آنهااا تکتک

 مقاله بررسي شده، نشان داده شده است.  26، نکات استخراجي از  3جدول   تحليل شد. در كداستخراج و

 )پژوهش هاییافته خذ:ام( مقاات از استخراجي نکات .3جدول 

 مخاطرات زنجيره تامين صنعت داروسازی  پژوهشگر و سال  شماره مقاله

اصلي ازطریق بررسي گسترده ادبيات  مخاطره  درچهار    مخاطرهزیر  16در مجموع   ]23[ 1

دربنگلادش  داروسازی  شركت  پنج  كارشناسان  با  بيشتر  وتحقيقات  موضوع 

شدند  كه  .  شناسایي  داد  نشان  مطالعه  این  مانند  مربوب   مخاطراتنتایج  عرضه  به 

عدم  درورود،  تامين اشتراک بهنوسان  شکست  اطلاعات،  كليدی كگذاری  ننده 

بندی عملياتي، مالي وتقاضا اولویت   مخاطراتباید در  ،بودن مواد وعدم دردسترس 

زنجيره   شوند. درمخاطرات  داروسازی  مخاطره    تامين  بودنداز:  عبارت  بنگلادش 

درواردات،  مربوب  )نوسان  تامين  ورشکستگي  اشتراکعدم به  اطلاعات،  گذاری 

عملياتي )خرابي  مخاطره  نبودن مواد(؛   كننده كليدی، دردسترس ومشکلات تامين

كيفيت، خطرهای آلودگي مخزن وانبارها  مخاطره  ماشين یا تجهيزات یاتاسيسات،  

ذخيره  هزینهو  )افزایش  مالي  مخاطرات  برق(؛  قطع  حملسازی،  نقل،  وهای 

مالي(؛   محدودیت  بانکي،  سود  نرخ  نوسان  ارز،  نرخ  مرتبط  مخاطره  نوسانات 

پيش )خطاهای  عدم باتقاضا  تقاضا،  اثرشلاق بيني  دربازار،  چرمي، اطمينان 
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 مخاطرات رقابتي(.

تقاضا  سه ]24[ 2 نوسانات  تقلبي،  داروهای  رادارند،  اهميت  بيشترین  كه  فرعي  مخاطره 

دليل عملکردضعيف خدمات شركا، بودند، درحالي كه  دادن مشتریان به وازدست

به اصلي  مخاطرات  دستمخاطرات  است.  وتداركات  مالي  تقاضا  شامل  آمده، 

تامينزنجيره  از: مخاطرات  بودند  درهند عبارت  داروسازی  )نوسانات  تامين  كننده 

عدم  مواد،  ومشکلات  هزینه  ورشکستگي  مناسب،  فناوری  سط   وجود 

تامين   مسایلكليدی،  كننده تامين انطباق  كننده(؛  مخاطره مربوب  موادخام، مشکل 

به كيفيت، عملکرد ضعيف خدمات، مدیریت نامناسب  مربوب   مسایلبه عمليات )

عملياتي،  برنامه  مسایلموجودی،   مالي    مسایل ریزی  مخاطرات  راهبردعمليات(؛ 

به)ازدست مشتریان  به مربوب   مسایل دليل عملکرد ضعيف خدمات شریک،  دادن 

حملجریان هزینه  افزایش  پول،  انتقال  ناامن  كانال  محدودیتنقدی،  های ونقل، 

تقاضا/مشتری/بازار مخاطرات  داخلي(؛  پيش  مالي  تقاضا،  )خطای  نوسانات  بيني، 

شهرت چرمي،  شلاق  اثر  رقابت،  عدم مخاطره  خطرات  وجود بدشركت(؛ 

تحویل  زنجيره  ترافيک،  تراكم  كمبودپرسنل،  خطرتقلب،  )دسترسي،  ارزش 

بيننابهنگام محصول(؛ مخاطرات سياسي )مخاطره نرخ تورم، تحریم  المللي، های 

ناشيعدم مخاطره  مقررات،  سياستشفافيت  قيمتاز  مقررات  های  گذاری، 

)عدم سياست فناوری  مخاطرات  عدم ناپایدار(؛   موثر،  سيستم  وضوح، یکپارچگي 

 شده، تصميمات اطلاعاتي ضعيف، خطر مالکيت معنوی(.فناوری منسوخ

مي ]25[ 3 نشان  سهنتایج  كه  زنجيره دهد  مخاطره  عملياتي،  دسته  شامل  تامين، 

هستند. مالي  و  مخاطره   تقاضا/مشتری/بازار  تنها  اصلي،  مخاطره  ازهفت  همچنين 

سياسي  تامين تداركات،  تقاضا،  مالي،  یعني  وبقيه  اثر  درگروه  وعملياتي  كننده 

دسته علت  گروه  در  ميوفناوری  زنجيره   .شوند بندی  داروسازی  مخاطرات  تامين 

زیست مخاطرات  )بلایا،  محيطي  مخاطرات  از:  مخاطرات  عبارتند  سيل،  محيطي، 

زباله خطرات  پایداری(؛   دولتي،  مخاطرات  قانوني،  مخاطرات  خطرناک،  های 

انتظار،   بااتراز  خرید  هزینه  )فساد،  خارجي  وفشارهای  عمدی  تهدیدهای 

دولتخدمات زنجيرهناكافي  عدمطراحي  سلامت، الکترونيک،  خدمات  تامين 

درزنجيره عدم ارگونوميک  كلان  شرایط  مخاطرات  وجود  داروسازی،  تامين 

محدودیت مخاطرات  فناوری،  مخاطرات  )قابليت، تداركات،  سازماني/منابع  های 

بندی، فقدان سيستم  ها، مخاطرات فرهنگي، مخاطرات مالي، موادمازاد بسته هزینه

تداركات فناوری جامع  مخاطرات  نهادی،  فشارهای  اطلاعات،  الکترونيکي، 

همسویي انتظار طواني،عدم تخصص، زمانحمایت اجرایي، عدم كارایي، عدم عدم

شده اولویت منقضي  داروی  )مدیریت  حساسيت  مخاطرات  زمان(؛  اتلاف  ها، 

اندازه  مخاطرات  داروها،  تنوع  دارو،  شبکه  وانقضای  مخاطرات  عملکرد(؛  گيری 

داده  مدیریت  مخاطره  اعتبار،  مخاطره  ارتباطي،  عدم )مخاطرات  وجود ها، 

عدم سيستم  زنجيره،  اعضای  بين  یکپارچه   بين  اطلاعاتي  اطلاعات  اشتراک 

كننده/مشتری )مخاطرات مدیریت  ذینفعان، مخاطرات اطلاعات(؛ اختلاات تامين 

 انبار، مخاطره تقاضا، مخاطره توزیع، مخاطرات كيفيت، مخاطرات عرضه(.

از:    دارو  یعزتو  یهاتکشر   تامينه نجيردرز  هشد   شناسایی   مخاطرات  ]12[ 4 عبارتند 

تامين  بهمخاطرات  تامين  مواد،  برگشت  تحویل،  )اشتباهات  مواداوليه،  كننده  موقع 

تامين عدم مستقيم  قيمت ارتباب  افزایش  مواداوليه،  كيفيت  مشتریان،  با  كننده 

بودن و بيني غلط، فصليعلت پيشها بهسازی خواستهمواداوليه، ناتواني دربرآورده 

دوره كوتاه عقب بودن  محصول،  شرایط   عمر  فناوری،  سریع  تغييرات  از  ماندگي 

حمل  ورشکستگي  رقبا،  اطلاعات،  فناوری  مشکلات  مواد،  ناكافي  ونقل 

محيطيتامين عوامل  نيروی  كننده،  اعتصاب  تروریسم(،  )تحریم،  و  جنگ  كار، 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

4-
1-

22
59

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                            10 / 24

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2024-1-2259
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-2259-en.html


 1 -24 (1403) 82 ،ی آنكاربردهادر عمليات  در  تحقيق مجله

11 

مخاطرات   محصول(؛  ومهندسي  طراحي  تغيير  فناوری،  انتقال  مواداوليه،  كيفيت 

دربرنامه اشتباه  محصول،  عمر  چرخه  )تغيير  كنترل  توليدكننده  توليد،  ریزی 

نامناسب توليد، موجودی )كهنگي، نگهداری، ازمدافتادگي و...(، مخاطره محيطي  

دولت  سياست  حقوقي،  قوانين  وتحریم(،  )مثل  اقتصادی  تحوات  ماليات،  ها، 

به  تامينوابستگي  عدم یک  تامين انعطافكننده،  مشکلات  پذیری  كننده، 

)تغيير تقاضا باگذشت زمان، از بازاری به  بيني نادرست تقاضامحيطي، پيش زیست

كننده )سهم بازار،  بازاری دیگر وازمحصولي به محصول دیگر(؛ مخاطرات  توزیع 

قوانين  بين كيفيت محصول،  دریافت مطالبات  ومقررات  دارو،  قيمت  تغيير  المللي، 

به ونقل، مخاطرات مربوب معوقه، برگشت محصول ازسوی مشتری،  مخاطره حمل

سفارش(،  سفارش فواصل  بودن  كوتاه  سفارش،  تکميل  سفارش،  )صحت  گيری 

درخواست به  پاسم  توانایي  توزیع،  بخش  فناوری  محيطي،  های ضروری،  عوامل 

دربرآورده  تحویل،  توانایي  مناسب  زمان  خاص،  سفارشات  كردن 

درطول  پذیرانعطاف قيمت  درافزایش  ثبات  تحویل،  درظرفيت  بودن 

سيستم مدت وناسازگاری  پيچيدگي  عدم همکاری،  اطلاعاتي،  تحویل  های  پایایي 

به فقدان ساختارمناسب، كنندگان، مخاطره ظرفيت موجودی، مخاطره مربوب تامين

اشتباهات درمقدار محموله دارو، نوسانات بخش تقاضا، نوسانات دربخش تحویل  

مشتری  زیرساختبه  مخاطره  )سيستم نهایي،  امنيتي  اطلاعات،  های  امنيت  های 

مربوب  مخاطره  نگهداری  خرابکاری(،  انبارو  به  مربوب  مخاطرات  دارو،  بيمه  به 

پس خدمات  مناسب،  )قيمت  نهایي  مشتری  مخاطرات  )پشتيباني  دارو؛  ازفروش 

به تحویل  ازكيفيت،  اطمينان   ،)... و  دارو  نحوه مصرف  دسترس  اطلاعات،  موقع، 

 بودن دارو درطول زمان(.

 

توليا ]26[ 5 بهينه  نرخ  د، صول  وپيش عدم  ، ارزتغييرات  روندبازار بازاریابي  مناسب    ،بيني 

به ملزومات  وموجودی  مواداوليه  مهمموجودی  دارو    مخاطرات ترین  عنوان  توليد 

 .شناسایي شدند 

مي ]8[ 6 نشان  پژوهش  رده   ء بامنشا  مخاطراتدهد  این  رتبه بيروني  باای  بندی های 

به مخاطره   مخاطره  ای كاهش  راهبردهاند كه با بکارگيری  خود اختصاص داده را 

مي كاهش  مناسب  وبرای    مخاطراتتوان  مشاهده  بلندمدت  در  را 

بازار    ط یشرا  رييرقابت، تغ  شیافزا  .های سازماني از آنها استفاده نمود گيری تصميم 

سوعدم  اقتصاد  ياسيثبات  قانون  ، یو  موارد  يومال  يموانع  جمله  كه    یاز  هستند 

 .د نگرديم داروسازی نيتامره يدر زنج مخاطره  منجر به بروز 

الویت اتزنجيره مخاطرات   ]11[ 7 به  باتوجه  دارو  توسط روشمين  فازی     FMEAبندی 

مخاطره  مالي مواد،  ميناتمخاطره  منبعي بودن،  تک مخاطره  باشند:  صورت ميبدین

 .كيفيت محصولمخاطره كننده كليدی ومين ادادن تازدست مخاطرهسهم بازار، 

تاثير مهم ]13[ 8 بهزنجيره  مخاطرات ترین  شدت  عبارتنداز: محيطي،  ترتيب تامين  اولویت 

 .فناوریاطلاعات و ارتباطات وتجهيزات ووری ا، فنراهبردیمنابع مالي، 

بهمخاطرات   ]27[ 9 رازی  پخش  نمونهشركت  داروعنوان  وتوزیع  پخش  ازصنعت    ای 

دربرنامه اشتباه  رقبا،  شرایط   از:  دارو،  عبارتند  قيمت  تغيير  توليد،  ریزی 

بخش انعطاف نوسانات  موجودی،  ظرفيت  مخاطره  تحویل،  درظرفيت  پذیربودن 

 تقاضا. 

زنجيره  ]28[ 10 تامين مخاطرات  شکست  از:  عبارتند  داروسازی  صنعت  كننده،  تامين 

بيني،  كننده، افزایش قيمت مواد، مانع تجاری غيرقابل پيش مشکلات كيفيت تامين

سيستم حمل   مسایل قطعي  ماشين،  خرابي  فناوری ونقل،  نوسانات  های  اطلاعات، 

زنجيره  اختلاات  كمبودموجودی،  در  تقاضا،  محصول  قيمت  وكاهش  تحویل 
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 بازار.

 مخاطره درصنعت دركاهش را مهمي سهم تواند مي محصوات موقعبه  تحویل ]29[ 11

زنجيره  ایفا  داروسازی  محيطي  مخاطرات  از:  نماید.  عبارتند  داروسازی  تامين 

نرخ  افزایش  تحریم، مخاطره  سياست ارز،  تعرفهتغيير  تغيير  های  بهره،   نرخ  ای، 

های طبيعي،  پرداخت، بحران عوامل سياسي، جنگ و تروریسم، تغيير ماليات قابل 

 كنندگان.تغييرسليقه مصرف 

 

مربوب به    مسایلتامين داروسازی عبارتند از:  ترین مخاطرات عملياتي زنجيرهمهم ]30[ 12

وحمل   مسایلمواداوليه،   دربسته موجودی  ضعف  معيوب،  محصول  بندی، ونقل، 

نامناسب   حمل  ناوگان  و...،  خرابکاری  اقدامات  و  سرقت  درمحصول،  ناخالصي 

 ها. ووضعيت بد جاده

زنجيره مهم ]31[ 13 مخاطرات  از:ترین  عبارتند  داروسازی  تحویل،  قابليت   تامين  اطمينان 

عدم  فناوری،  توسعه  مواداوليه،  تامينانعطافكيفيت  سيستم پذیری  های  كننده، 

به  تحویل  مدیریت اطلاعاتي،  سيستم  اختلال موقع،  سرویس  كيفيت،  بودن  وقطع 

تقلب، حمل توليد،  هزینه  زمان خرید،  انبار،  رویت  قابليت  قوانين  مشتری،  ونقل، 

های تامين، نرخ  پرداخت، هزینههای تعرفه، ماليات قابلومقررات، تغيير درسياست

 بهره.

زنجيره مهم ]32[ 14 مخاطرات  از:ترین  عبارتند  نروژ  ودارویي  موادغذایي  مخاطره     تامين 

حمل و...(؛  )كاركنان  مخاطره  ظرفيت  قيمت،  مخاطره  عرضه،  مخاطرات  ونقل، 

 فناوری، مخاطره عملياتي وبازار، تغيير تقاضا.

زنجيره مهم ]33[ 15 مخاطرات  از:ترین  عبارتند  آمریکا  داروسازی  دارو،     تامين  كمبود 

آب  تامين مخاطرات  مخاطره  شبکه،  وهوایي،  مخاطره  محصول،  مخاطره  كننده، 

توليد، مخاطره كيفيت،   مخاطره مالي، مخاطره انساني، مخاطره پشتيباني، مخاطره 

انعطاف ارز،  مخاطره  مخاطره  قيمت،  مخاطره  اطلاعاتي،  مخاطرات  پذیری، 

مخاطره محيطي، مخاطره رهبری، مخاطره صنعت، مخاطره هزینه، مخاطره زمان،  

مخاطره تحویل، مخاطره قيمت، مخاطره شهرت، مخاطره عرضه، مخاطره تقاضا،  

 مخاطره كنترل فرآیند، مخاطره روابط، مخاطره ظرفيت، مخاطره پایداری. 

از:مهم ]34[ 16 عبارتند  ایران  در  دارویي  اقلام  واردات   مخاطرات    مخاطرات   ترین 

حملمرتبط    نپرداختن،  ارز   انتقال  نامطمئنی  رها يمس ي،  واردات  یهااكا  ونقلبا 

ونامعتبر    محدود  كنندگانن يتأم  از  د یخر،  فروشندهی  هاشركت   به  ارز  موقعبه

ندردسترس  وتجرب،  آموزش  شرا درمواجهه  يبازرگان  ي قبل   ۀ داشتن  ،  م یتحرط یبا 

،  میتحر   ط یدرشرا   ينگینقد   تيوضع،  ال یدربرابر ر  يخارج  یارزها  ی برابر  شیفزاا

تجارتحت عملکرد  قرارگرفتن  زنجيره ب مربو  ی فشار  اطتامين،  به  عات  لا كاهش 

ك،  نيماتره ي درزنج    يوصح  قيدق بهامحصو  تي فيكاهش    یتنگناها  ليدلت 

تحريناش هوتحل ه یتجز،  می از  دادند    ايل  به به  ننپرداخت  مخاطراتنشان  ارز  موقع 

حم  ئننامط   یرهايمس   فروشنده،  ایهشركت ارز،  تجاری  ل انتقال  عملکرد  ونقل، 

 تامين،  بيشترین اهميت را دارند.زنجيره 

)مخاطره عملياتي،    غيرمالي   ایران مخاطرات درصنعت دارویي  نتایج نشان داد كه   ] 35[ 17

قانوني(   ومخاطره  مدیریت  از  مخاطره  بازار،    مالي  مخاطراتموثرتر  )مخاطره 

 .باشند مي مخاطره نقدینگي، مخاطره اعتباری(

درزنجيره  [ 37، 6] 18 شده  گزارش  مخاطرات  مربوب بيشتر  داروسازی  تامين    مسایلبه  تامين 

بود.وتامين واستراتژی،    مسایل  كننده  سياسي،    مسایل سازماني  لجستيکي،  مالي، 

 .بازار ونظارتي دردرجه بعدی اهميت قرار داشتند 

درزنجيره   86درمجموع   ]36[ 19 اصلي  شركتمخاطره  بادیدگاه  دارویي  های  تامين 
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طبقه  دربندیدارویي،  شد.  11شده  شناسایي  توصيف  طبقه  شده  اكثرمخاطرات 

اقتصادی مي و  مالي  مقوله  به  مالي  باشند.دراین مطالعه مربوب  همچنين مدیریت 

شودمهم گرفته  بایددرنظر  كه  است  عاملي  و    .ترین  داروسازی  صنعت  اگرچه 

در طول تامين آن تحتزنجيره  ایران  قرار  تاثير شرایط سياسي كنوني  زمان مطالعه 

تامين دارویي، مخاطرات داخلي بود كه گرفتند، اما نيمي از كل مخاطرات زنجيره

ترتيب، وضعيت سياسي  به ها برطرف كرد.توان آن را درداخل شركتمي همين 

شركت مرتبط،  وعرضه  ومخاطرات  مالي  برمدیریت  بيشتر  كه  كرد  مجبور  را  ها 

مخاطرات   باشند.  داشته  كيفيت  مدیریت  به  كمتری  توجه  ودرنتيجه  كنند  تمركز 

درحوزهزنجيره  داروسازی  مدیریت  تامين  كيفيت،  مدیریت  مالي،  مدیریت  های 

مي  مطرح  عمليات  ومدیریت  فروش  مدیریت  مخاطرات  عرضه،  باشند. 

تحریم زنجيره  از:  عبارتند  ایران  داروسازی   عملياتي،تامين  هزینه  پول،   ها،  انتقال 

نوسان سياست، جریان   زمان چرخه سفارش، ارز،  نوسان  مواد،  بهره،  هزینه  نرخ 

بانکي،  سياست نقدی،   مقررات  ناپایدار،  قيمت های  شرایط  سياست  گذاری، 

 نرخ تورم، دانش مدیریتي، جریان اطلاعات و ركود اقتصادی. كنندگان، تامين

متون ]38[ 20 بررسي  براساس  ومولفهگروه   ،ابتدا  واركان  خطر  اصلي  های های 

وبه  ،تامينزنجيره  وكاركردها  منابع  گرفتن  سازمان بادرنظر  باادست تفکيک  های 

سازمان زنجيره  و  اصلي  صنعت  پایينتامين،  زنجيره های  درمحيط دست  تامين 

بيروني مدلسازی شدند. درمرحله  صنعت وبازار، محيط زیرساختي ومحيط كلان 

آخر تامين شناسایي گردید. درمرحلههای مرتبط باامنيت وایمني زنجيره بعد ملاک

زنجيره ازجدول اركان  متقابل  باملاکسازی  ماتریس  تامين  وایمني،  امنيت  های 

  .تامين پيشنهاد گردید بندی برای شناسایي مخاطرات زنجيره دوبعدی طبقه

پنج 22 ]7[ 21 در  )تغييرات عامل  دارایي  وتورم،  نرخدسته  بهره  تغييرات  ارز، 

عدم سرمایهمحدودیت بهگذاری،  ماليات تامين  بودجه،  تغييرات موقع  در پویا، 

شبکهقيمتهایسياست امنيت،هزینهحملگذاری(،  ونقل،  حملهایونقل)جعل، 

سياسي،  ثباتي طبيعي، بي وبازار)بلایایوتداركات معکوس(، دولتانبارداری، شبکه 

عدم ثبات بي تقاضا،  وپيشبودن  سياستبيني بازاریابي  بازار،  های مناسب 

تحقيق سختگيرانه  راهبردی)سيستم  مشتری،  دولت(،  درخدمات  اختلال  وتوسعه، 

پذیری درتوليد، انتقال  انعطاف كننده )عدموتاميناطلاعاتي( وتهيه هاینقص سيستم 

عدم  فناوری،  شركای  زودهنگام  با  پشتيباني  و  شناسایي  توليد(  كيفيت  تامين، 

شبکه  از  طبقهاستفاده  عصبي  تغييرات  های  وتورم،  بهره  تغييرات  شدند.  بندی 

پذیری درتوليد واختلال درخدمات مشتری به ترتيب بيشترین  انعطاف ارز، عدم نرخ

 تامين دارو دارند. اهميت را درخطرهای زنجيره 

زنجيره مهم ]39[ 22 مخاطرات  را  ترین  دارو  حملمربوب   مسایلتامين  وشرایط  وبه  نقل 

 كنند. فيزیکي نگهداری دارو بيان مي 

زنجيره مهم ]40[ 23 مخاطرات  یافتههایداروتامينترین  براساس  ها اورژانسي 

دهدكه مخاطره مالي واقتصادی، دردسترس نبودن موادخام حياتي، هجوم  مينشان

 .باشد های عفوني وبلایای طبيعي ناگهاني ميبيماری 

جایگزیني  تامينزنجيره مخاطرات  ]41[ 24 فسادپذیری،  مخاطرات  عبارتنداز:  داروسازی 

 .وتقاضا نهی درهز تيقطععدم اقلام دارویي و

ونقل  اختلال حمل تامين است.های لجستيکي درزنجيره از محرکونقل یکي حمل ]42[ 25

هزینه درزنجيره  استتامين  زنجيره   .بر  مخاطرات  از  داروسازی،  تامين صنعتیکي 

حمل  وخطراختلال  مخاطرات  ونقل 

صنعتدرحمل اختلالدرزمينهباشد.ميونقل درحمل ميونقل  به  داروسازی   توان 

بدی  طوفان،  طبيعي)سيل،  مخاطرات  نمود:  اشاره  وهوا(؛ آبمواردزیر 
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بنادر وازدحام درآنها، اعتصاب، زیرساختارهای  بشر)تروریسم، تعطيلي دستساخته

ناآرامي فساد،  ناكافي،  سياسي، 

خرابيهایواخلالرانندگي(؛فناوری)مشکلات تصادفات  ووسایل، ماشينسوخت، 

هزینه محدودیت افزایش  وسهميه،  وواردات  صادرات  ونقل حملهایهای 

 نقل( وهای  بار درحمل وخسارت

مخاطرات مهم ]43[ 26 صنعتزنجيره ترین  درحال تامين  دركشورهای  توسعه داروسازی 

نوسانات  تقلب،  عبارتنداز:  ورشکستگي نرخ)غنا(  نقض  تامينارز،  كننده، 

 قانوني.طبيعي،  نرخ ارز، مخاطره معنوی،  مخاطره راهبردی، بلایایمالکيت

 كيفااي، هاییافتااه وتركيب وتحليلتجزیه منظوربه گامكيفي: دراین  هاییافته تركيب و وتحليلتجزیه گام پنجم:

 خطرآفرین مفاهيم)عواماال درقالااب مقولااه، آنهااا وسااپس  شناسااایي قباال ازگااام اسااتخراجي كاادهای ابتاادا

 .است شده ارایه 4 درجدول از كدگذاری، حاصل نهایي نتایج بندی شدند.داروسازی( دستهصنعتتامين زنجيره

 )پژوهش های یافته خذ:ا)م هاومقوله مفاهيم براساس كدها بندیدسته . 4 جدول
 فراواني  مقاات ارجاعي  كد  مفهوم مقوله

خطرآفرین   عوامل 

تامين   زنجيره 

 داروسازی 

عوامل خطرآفرین در  

 تامين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در و    نوسان  واردات 

 موقع مواداوليهنبودن به دردسترس 

15،12،10،9،4،3،2،1  8 

محيطي   و   قانوني  سياسي،  عوامل 

و   جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم، 

 تروریسم، ...( 

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 

 17 

وپرداخت ارز  مالي  تامين  های  

 خارجي 

26  ،23  ،18،19،20،21  ،17  ،16  ،

15 ،13 ،12 ،11 ،7  ،6 ،5 ،4 ،2 ،1  

18 

18،21، 16،13 10، 7،4،3،1 ه يپایين مواداول تيفيك  9 

21، 19،16،15، 14، 11، 10،4،3،1 افزایش قيمت مواداوليه   10 

25،22،21، 16،14،13،12،10،4،2 حمل و نقل وبيمه ها   10 

سيستم  وناسازگاری  های پيچيدگي 

و گذاری  اشتراکعدم اطلاعاتي 

 اطلاعات 

1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

 4 2،4،7، 1 كننده كليدیتامين   گيشکستور

 1 4 اشتباهات تحویل وبرگشت مواد 

در   خطرآفرین  عوامل 

 توليد 

 6 7،13،21،3، 1،2 كيفيت 

12،10، 9،5،4،3،2،1 نامناسب موجودی مدیریت  8 

15،،9،4،2 ریزی وكنترل نامناسب توليد برنامه   4 

سيستم  وناسازگاری   11 19،21، 10،13،15، 2،3،4،7،8، 1های پيچيدگي 
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 اطلاعاتي 

 2 1،10 خرابي ماشين آات 

محيطي    ،سياسي  عوامل و  قانوني 

جنگ   طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم، 

 وتروریسم، ...( 

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 

17 

 3 15، 9،10 بيني نادرست تقاضا نوسان وپيش

 2 9،15 ظرفيت 

در   خطرآفرین  عوامل 

 توزیع

 نقلوحمل

 

2،4،10 ،12،13،14،16 ،21،22،25 10 

ومحيطي  ،  سياسي  عوامل  قانوني 

جنگ   طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم، 

 وتروریسم، ...( 

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 

17 

سيستم  وناسازگاری  های پيچيدگي 

 اطلاعاتي 

1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

 6 7،13،21،3، 1،2 كيفيت پایين محصول 

 3 15، 9،10 نوسانات بخش تقاضا 

 1 4 گيری عوامل مربوب به سفارش 

 1 4   فناوری بخش توزیع 

 1 4، 1،2   اثرشلاق چرمي 

 3 4،9،21 انبارداری 

 2 9،10 تغيير وكاهش قيمت دارو 

خطرآفرین   عوامل 

 مشتری نهایي  

 نبودن دارو دردسترس 

 

  13،3،4،15   4 

 

 3 3،4،7 كيفيت پایين دارو 

 2 2،13 داروی تقلبي 

 6 14، 4،9،15،19،21 افزایش قيمت دارو 

)نحوه مصرف   ازفروشخدمات پس

 دارو وپشتيباني اطلاعاتي و...(

4 1 

 2 24،25 داروی فاسد وتاریم گذشته

 ی هاستم يس   یوناسازگار   يدگيچيپ

ي )قطع بودن سيستم خدمات  اطلاعات

 به مشتری( 

1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

 

ششم:  به كنترل گام   شد. استفاده دوكدگذار بين  توافق، ازروش ها، كدگذاری كيفيتمنظوركنترلكيفيت: 

استخراجي  منظور،بدین   كدها بندیدستهبه و قرارگرفت دوم   كدگذار دراختيار پژوهشگر، توسط كدهای 

ضریب مقوله البقدر سپس  شد.  اقدام  باومفاهيم  برابر  كاپا  به0/ 67توافق  باتوجه  و  شد  درسط   محاسبه  اینکه 

 قرار دارد، معتبر است.   8/0تا  6/0دار بين معني

دراین یافته یایهار هفتم: گام نتایج    شدند. تحليل  و بررسي فراتركيب، ازحاصل هایداده گامها:  طبق 

ترتيب دارای  دست آمد كه عوامل خطرآفرین زیر بههتامين داروسازی ب عامل خطرآفرین درزنجيره  32فراتركيب،

در فراواني  تامين 26بيشترین  بودند:  ارجاعي  مالي وپرداخت  ارزمقاله  عوامل18خارجي)  های    سياسي،  فراواني(، 
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  فراواني(، پيچيدگي 17)...(زیست ووهوا، محيطوتروریسم ، آب  جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  تحریم،)  ومحيطي  قانوني

سيستم اطلاعاتي وناسازگاری  حمل11)  (مشتریبهخدمات  سيستم   بودنقطع)  های    ها وبيمه  ونقلفراواني(، 

افزایش 10) نوسان9)  مواداوليه  پایين كيفيت  فراواني(،10)  مواداوليه   قيمت   فراواني(،    درواردات   فراواني(، 

مدیریت8)  مواداوليه   موقع به  نبودن ودردسترس كيفيت8)  موجودی   نامناسبفراواني(،    پایين فراواني(، 

دردسترس6محصول) داروفراواني(،  ورشکستگي 4)  نبودن  برنامه4)  كليدیكنندهتامين   فراواني(،  ریزی فراواني(، 

 فراواني(.4) وكنترل نامناسب توليد

دهد كه عوامل سياسي، قانوني ومحيطي)تحریم، اعتصاب، طبيعي، جنگ وتروریسم،  های فراتركيب نشان ميیافته

محيطآب و...(با  وهوا،  دربين  17زیست  بررسي  26فراواني  مرورتحقيقات  مقاله  دربين  را  فراواني  بيشترین  شده 

عوامل درزمينه  درزنجيرهپيشين  وصنعتتامين خطرآفرین  پيچيدگي  همچنين  دارد.  ناسازگاری   داروسازی 

اطلاعاتي)قطعسيستم خدماتهای  سيستم  حمل11مشتری(بابهبودن  باوبيمهونقلفراواني،  افزایش  10ها  فراواني، 

با مواداوليه  بافراواني،كيفيت10قيمت  مواداوليه  و 9پایين  درواردات  نوسان  بهدردسترس  فراواني،  موقع  نبودن 

نبودن  فراواني، دردسترس6پایين محصول بافراواني، كيفيت  8  نامناسب موجودی بادیریتفراواني، م  8  مواداوليه با

فراواني  بعداز 4ریزی وكنترل نامناسب توليد بافراواني، برنامه4كليدی باكنندهفراواني، ورشکستگي تامين 4دارو با

بهعامل بهمحيطي  را   فراواني  بيشترین  عواملترتيب  مطالعات  صنعتتامين زنجيرهخطرآفرین عنوان  طبق  داروسازی 

 مقاله تحليل شده داشتند.   26انجام شده پيشين و درتحليل 

باتركيب وتلخيص عوامل خطرآفرین فوق، ده تامين صنعت  عنوان مخاطرات زنجيرهعامل خطرآفرین بهدرنهایت 

ب  عبارتنداز:  هداروسازی  عامل خطرآفرین  این    اعتصاب،   تحریم،)  ومحيطي  قانوني  سياسي،  عوامل  -1دست آمد. 

آب  جنگ  طبيعي،  ، محيطوتروریسم  ووهوا،  تامين   -2  ...(زیست  درواردات  -3كليدیكنندهورشکستگي  نوسان 

  ( مشتریبهخدمات  سيستم  بودنقطع)  های اطلاعاتيوناسازگاری سيستم  پيچيدگي   -4موقع مواداوليهوعدم تامين به

دسترس نبودن  -7ریزی وكنترل نامناسب توليد وموجودی  مدیریت، برنامه   -6محصول  پایين مواداوليه وكيفيت-5

مدل   ها. در شکلونقل وبيمهحمل-10های مالي خارجي  تامين ارز وپرداخت-9افزایش قيمت مواداوليه  -8دارو  

 شده است.   ارایهتامين صنعت داروسازی ایران مخاطرات زنجيره

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تامين صنعت داروسازی  عامل خطرآفرین زنجيره . 3 شكل 

پيچيدگي و ناسازگاری  

های اطلاعاتي سيستم   
تامين  عوامل خطرآفرین زنجيره

 صنعت داروسازی 
  قانوني سياسي، مخاطرات

 ومحيطي 
6پایين مواداوليه محصولكيفيت  

 دردسترس نبودن دارو 

 افزایش قيمت مواداوليه 

ها ونقل و بيمه حمل خارجي ماليهایتامين ارز و پرداخت    

كليدی كنندهورشکستگي تامين  

 موقع مواداوليه تامين بهنوسان درواردات وعدم

ریزی وكنترل نامناسب توليد  مدیریت، برنامه 

 وموجودی 
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سوال به  پاسم  برای  بهدرادامه  رتبهدوم،  خطرآفرین  تشری   عامل  صنعتزنجيرهبندی  داروسازی  تامين 

است.  -بارویکرداهميت  شده  پرداخته  ازميزانعملکرد  هریک    ، داروسازیتامين زنجيره    خطرآفرین عواملاهميت 

نظرخواهي بهازطریق  خبرگان  )از  هدفمند  درزنجيره10صورت  وشاغل  دانشگاهي  تامين  نفرازخبرگان 

تایي دراین پرسشنامه استفاده  كلامي هفتدست آمد. از طيفهپرسشنامه ب  از ابزارایران( بااستفادهداروسازیصنعت

 خبره در جداول زیر آمده است.  10های شد وجواب
 ميزان اهميت هرعامل خطرآفرین ازنظر هرخبره .5جدول 

 كد 

نام عامل  

 خطرآفرین

 اهميت

گوی  خ پاس

1 

پاسخگوی  

2 

گوی  خ پاس

3 

گوی  خ پاس

4 

گوی  خ پاس

5 

گوی  خ پاس

6 

گوی  خ پاس

7 

وی  خگپاس

8 

گوی  خ پاس

9 

گوی  خ پاس

10 

پایين كيفيت 1

مواداوليه 

 ومحصول 

7 6 6 7 6 5 7 7 6 5 

مدیریت،   2

ریزی برنامه 

نامناسب   وكنترل 

 توليد وموجودی 

4 5 3 4 5 6 3 4 4 4 

 يچيدگيپ 3

  یاسازگارون

 یهايستم س

 ي اطلاعات

5 7 7 6 7 7 7 6 6 7 

درواردات   4 نوسان 

تامين  وعدم 

 موقع مواداوليه به 

3 4 6 5 4 4 3 5 4 4 

  سياسي، عوامل 5

 ومحيطي  قانوني

4 4 4 4 3 5 4 3 5 4 

  يمت ق  یشافزا 6

  يه مواداول 

5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 

نبودن   7 دردسترس 

 دارو 

3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 

ورشکستگي   8

 كليدی كننده تامين 

1 2 2 3 4 2 1 1 3 2 

وب 9 ونقل   يمه حمل 

 ها

6 5 7 7 7 7 6 7 5 7 

ارز ين تام 10

 یاه   وپرداخت

 يخارج يمال 

3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 

 
 عملکرد زنجيره تامين صنعت داروسازی در هرعامل خطرآفرین ازنظر هرخبره  .6جدول 

 كد 

 عملکرد  نام عامل خطرآفرین 

پاسحگوی  

1 

پاسخگوی  

2 

پاسحگوی  

3 

پاسحگوی  

4 

پاسحگوی  

5 

پاسحگوی  

6 

پاسحگوی  

7 

پاسحگوی  

8 

پاسحگوی  

9 

پاسحگوی  

10 

پایين مواداوليه  كيفيت 1

 ومحصول 

6 7 7 7 6 5 7 6 6 6 

برنامه  2 ریزی  مدیریت، 

توليد   نامناسب  وكنترل 

5 

 

4 4 5 3 5 4 4 3 4 
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 وموجودی 

  ی و ناسازگار يچيدگيپ 3

 ي اطلاعات یها يستمس

6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 

نوسان درواردات   4

موقع  وعدم تامين به 

 مواداوليه 

3 4 5 5 4 4 3 5 3 4 

  قانوني سياسي، عوامل 5

 ومحيطي 

4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 

مواد   يمتق یشافزا 6

   يه اول 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

 3 3 4 3 4 دردسترس نبودن دارو  7

 

4 4 3 4 4 

ورشکستگي   8

 كليدی كننده تامين 

2 2 2 3 2 2 1 1 3 1 

 6 6 7 6 7 6 7 6 5 7 ها يمه حمل و نقل وب  9

ارز و پرداخت   ينتام 10

 يخارج يمال  یها

3 2 4 4 3 6 4 3 2 5 

 

 (  6دست آمد.)جدول هب عامل خطرآفرین  هندسي، ارزش اهميت وعملکرد هراز ميانگين درادامه بااستفاده

 

 هندسي از ميانگينارزش اهميت وعملکرد هرعامل خطرآفرین با استفاده  .7جدول 

 jb jc ریسک نام  كد 

 26/6 15/6 پایين مواداوليه ومحصولكيفيت  1

 03/4 11/4 ریزی وكنترل نامناسب توليد وموجودیمدیریت، برنامه 2

 58/6 46/6 ( مشتریبهخدمات سيستم بودنقطع) های اطلاعاتيوناسازگاری سيستم  پيچيدگي 3

 92/3 11/4 موقع مواداوليه نوسان درواردات وعدم تامين به  4

 54/3 94/3 ...( زیست ووهوا، محيط وتروریسم ، آب  جنگ  طبيعي، اعتصاب،  تحریم،) ومحيطي  قانوني  سياسي، عوامل 5

 67/3 72/3 يه مواداول يمتق افزایش 6

 57/3 75/3 دردسترس نبودن دارو  7

 69/1 89/1 كليدیكنندهورشکستگي تامين  8

 27/6 34/6 ها  يمهونقل وبحمل 9

 40/3 75/3 يخارج يمال یارز وپرداخت ها تامين 10

 (7عملکرد محاسبه شد.)جدول اهميت وارزش آستانهدرادامه ارزش آستانه
 عملکرداهميت وارزش آستانهارزش آستانهمقادیر .8جدول  

 (b µاهميت)ارزش آستانه 

 

 (c µعملکرد)ارزش آستانه 

 

 (10تقسيم بر  93/42) 29/4 (10تقسيم بر  47/40) 05/4

 

 ( 4اهميت تشکيل شد. )شکل –سپس ماتریس تحليل عملکرد
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 اهميت -ماتریس تحليل عملکرد  .4شكل 

شکلهمان ميطوركه  نشان  ومحصولكيفيتبه  مربوب  خطرآفرین عواملدهد؛  باا  مواداوليه  ونقل  حمل،  پایين 

و  ها وبيمه سيستم  وپيچيدگي  اطلاعاتي)قطعناسازگاری  خدماتهای  سيستم  را    مشتری( بهبودن  كارخوب  درربع 

تامين صنعت داروسازی از اهميت باایي برخوردار  دیگر این عوامل برای زنجيرهعبارتادامه دهيد، قرارگرفتند. به

تامين باید این عوامل خطرآفرین ومدیریت آنها باشد. بنابراین زنجيرهاست وعملکرد زنجيره نيز درآن مناسب مي

به تامين ای كه هست حفظ كند. همچنين   گونهرا  نبودن  كليدی، دردسترسكنندهعوامل خطرآفرین ورشکستگي 

قيمت   افزایش  تامين دارو،  و مواداوليه،  وعدم  ارز  درواردات  بهنوسان  پایين  تامين  دراولویت  مواداوليه،  موقع 

داروسازی اهميت زیادی  صنعتتامين خطرآفرین برای ذینفعان زنجيرهبيانگرآن است كه این عوامل  قرارگرفتند و

و به  ندارند  است.  نداشته  عملکردباایي  درآنها  نيز  درعبارتزنجيره  خطرآفریني  دیگر  ازنظرذینفعان  عوامل  كه 

مي نيزپایين  عملکردزنجيره  دارد،  پایيني  اهميت  وجود  زنجيره  به  را  چنداني  مشکل  پایين  عملکرد  این  كه  باشد 

موجودی و عوامل سياسي، قانوني    ریزی وكنترل نامناسب توليد و آورد. اما عوامل خطرآفرین مدیریت، برنامه نمي

آب  و وتروریسم،  جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم،  محيطمحيطي  تمركزكنيد،  وهوا،  اینجا  درربع  و...(،  زیست 

به ازعبارتقرارگرفتند.  خطرآفرین  عوامل  این  زنجيره  دیگر  ذینفعان  اهميت  صنعتتامين نظر  دارای  داروسازی 

هستند  زنجيره  باایي  بنابراین  است.  پایين  درآنها  زنجيره  عملکرد  این  صنعتتامين اما  برروی  باید  داروسازی 

بخشد.عوامل بهبود  را  تمركزكرده وعملکردخود  اولویت خطرآفرین  برای  وزن  بندی عواملدرادامه  خطرآفرین، 

 برای سهولت تحليل است.  OWj نرماایزشده  jSW اند. همچنين بندی شدهبراساس آن اولویت شده وآنها مشخص
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 بندی آنها داروسازی و اولویتصنعتتامينزنجيره خطرآفرین عواملوزن . 9جدول 

 اولویت jOW jSW خطرآفرین عامل كد 

 5 10/0 68/0 پایين مواداوليه ومحصولكيفيت  1

 9 04/0 33/0 ریزی وكنترل نامناسب توليد وموجودیمدیریت، برنامه 2

 4 10/0 77/0 ( مشتریبهخدمات سيستم بودنقطع) های اطلاعاتيوناسازگاری سيستم  پيچيدگي 3

 3 11/0 78/0 موقع مواداوليه نوسان درواردات وعدم تامين به  4

 1 22/0 58/1 ...( زیست ووهوا، محيط وتروریسم ، آب  جنگ  طبيعي، اعتصاب،  تحریم،) ومحيطي  قانوني  سياسي، عوامل 5

 10 03/0 18/0   يهمواداول يمتق افزایش 6

 6 09/0 67/0 دردسترس نبودن دارو  7

 8 05/0 38/0 كليدیكنندهورشکستگي تامين  8

 7 06/0 44/0 هايمهونقل و ب حمل 9

 2 18/0 31/1 يخارج يمال یارز وپرداخت ها تامين 10

 

یافته اهميتهمچنين  تحليل  مي–های  نشان  عاملعملکرد  ده  بين  از  كه  خطرآفرین  دهد 

وتروریسم،  صنعتتامين زنجيره جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  ومحيطي)تحریم،  قانوني  سياسي،  عامل  داروسازی، 

خطرآفرین  دررتبه اول قراردارد و نه عامل  22/0زیست و...( با بيشترین وزن نرماایزشده به مقداروهوا، محيطآب

و   دیگر درواردات  نوسان  خارجي،  مالي  های  وپرداخت  ارز  به  )تامين  تامين  و عدم  پيچيدگي  مواداوليه،    موقع 

اطلاعاتي، كيفيتناسازگاری سيستم نبودن دارو، حملهای  مواداوليه ومحصول، دردسترس  بيمهپایين  و  ها،   ونقل 

ی وكنترل نامناسب توليد وموجودی، افزایش قيمت مواداوليه(  ریزكليدی، مدیریت، برنامه كنندهورشکستگي تامين 

وزنبه با  مقادیر  ترتيب  به  نرماایزشده    03/0،  04/0،  05/0،  0/ 06،  09/0،  095/0،  10/0،  11/0،  18/0های 

 های دوم تا نهم قرارگرفتند. دررتبه

 

 گيري  وپيشنهادها نتيجه 9

شده است. در    ارایهتامين  خطرآفرین درزنجيرهبندی عواملمطالعه رویکرد جدیدی، درزمينه شناسایي  و رتبهدراین 

زنجيره خطرآفرین  )عوامل  تحقيق،  سوال  به  پاسم  برای  مطالعه،  ایران  این  داروسازی  صنعت  از تامين  كدامند؟( 

ده ودرنهایت،  شد  استفاده  فراتركيب  به  رویکردهای  بعامل  داروسازی،  صنعت  عوامل خطرآفرین  دست  هعنوان 

عوامل سياسي، قانوني    -1عوامل خطرآفرین عبارتند از:  ن ینشان داده شده است. ا  3آمد. این عوامل درقالب شکل  

آب  محيطي   و وتروریسم،  جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  محيط)تحریم،  و...(  وهوا،  ورشکستگي    -2زیست 

درواردات  -3كليدیكنندهتامين  مواداولبه  ن يتام  وعدمنوسان    یهاستمي س  یوناسازگار  يدگي چ ي پ  -4هي موقع 

خدمات)قطع  ياطلاعات سيستم  برنامه  -6ومحصول  هيمواداول  پایين تي ف يك-5مشتری(   بهبودن  ریزی مدیریت، 

توليد وموجودی   نامناسب  نبودن دارو  -7وكنترل    ی هاارز وپرداخت  ن ي تام -9  هيمواداول  متي ق  ش یافزا-8دسترس 

وبحمل-10خارجي  يمال بهامهيونقل  خطرآفرین  عامل  ده  این  درادامه  زنجيرهدسته.  برای  صنعت  آمده  تامين 

رتبه    اهميت رتبه بندی شدند كه به ترتيب اهميت و-رد داروسازی ازطریق روش فراتركيب،  از طریق تحليل عملک

از:   وت-1عبارتند  جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم،  ومحيطي  قانوني  سياسي،  وهوا،  آب  روریسم،عوامل 
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-4  ه ي موقع مواداولبه  ن يتامنوسان درواردات وعدم-3خارجي    يمال  یهاارز وپرداخت  ن يتام-2زیست و...(  محيط

خدمات)قطع  ياطلاعات   یهاستمي س   یوناسازگار   ي دگي چي پ سيستم    هيمواداول  پایين تيفي ك -5مشتری(  بهبودن 

دارو  -6ومحصول   نبودن  وحمل-7دردسترس  تامين -8  ها مهي ب  ونقل  مدیریت،  -9كليدی  كنندهورشکستگي 

   ، تامين داروسازیبنابراین ذینفعان زنجيره ه ي مواداول متي ق  ش یافزا-10ریزی وكنترل نامناسب توليد وموجودیبرنامه

بهبود برعملکردزنجيره  برای  باید  به  تامين  خطرآفرین  عامل  این  اولویتروی  تمركزترتيب  وشان  برای    نموده 

ب آنها  و  ریزیرنامه مدیریت  جنگ  طبيعي،  اعتصاب،  )تحریم،  ومحيطي  قانوني  سياسي،  عوامل  تروریسم    نمایند. 

در اولویت اول تا   هيموقع مواداولبه  ن ي تامخارجي و  نوسان درواردات وعدم  يمال  یهاارز وپرداخت  ن ي و...(؛ تام

باشند.  صنعت داروسازی مي  مين تاسوم قرارگرفتند و دارای بيشترین اهميت درمدیریت عوامل خطرآفرین زنجيره

برنامه نامناسب توليد وموجودی و عوامل سياسي، قانوني ومحيطي  اما عوامل خطرآفرین مدیریت،  ریزی وكنترل 

آب وتروریسم،  طبيعي، جنگ  اعتصاب،  محيط)تحریم،  زنجيرهوهوا،  و...(،  دارای  صنعتتامين زیست  داروسازی 

داروسازی باید برروی این صنعتتامين درآنها پایين است. بنابراین زنجيره  هاما عملکرد زنجير  ؛اهميت باایي هستند

نتایج تحقيق گودرزی، دراینکه  املعو با  نتایج این تحقيق  بهبود بخشد.  خطرآفرین تمركزكرده وعملکردخود را 

قانون  ،یاقتصاد  و  ي اسي س ثباتعدم موارد  يموانع  درزنج   یازجمله  بروزمخاطره  منجربه  كه    نيتامرهي هستند 

عدم  گردند،يم شناسایي،  در  كلائي  تحقيق  نتایج  با  تحقيق  این  نتایج  دارد.  وك   يمال  ني تام اشتراک    ت، ي في مواد 

زنجيرهبه خطرآفرین  عوامل  ميعنوان  همسو  تحقيق  این  نتایج  با  داروسازی  نتایج  تامين  تحقيق،  این  نتایج  باشد. 

و جابردوست  مي  تحقيق  تایيد  وقانوني  سياسي  عوامل  بودن  خطرآفرین  درعامل  را  نوسانهمکاران  در    كند. 

  ي ني بش يپ  ی نقل، خطاهاوحمل  یهانهیهز  ش ینبودن مواد، افزااطلاعات، دردسترس  ی گذاراشتراکبهواردات، عدم

به تحقيق  این  مشابه  وارز،  كيفيت  ریسکتقاضا،  زنجيرهعنوان  بودند. تامين های  مطرح  دربنگلادش  داروسازی 

قانوني، یکپارچگي    مسایلها،  بيني ونوسانات تقاضا، تحریمونقل، خطای پيش ت، هزینه حملموادخام، كيفي  مسایل

به تحقيق  این  مشابه  نيز  اطلاعاتي  ریسکسيستم  زنجيرهعنوان  مشابه  های  بودند.  درهند  داروسازی  تامين 

نتيجه رسيدند كه عدمحاضر، یوسفتحقيق این  به  مواداوليه، كيفيت،    موقعبهتامين  وند وهمکاران درتحقيق خود 

عواملحمل وتروریسم(،ونقل،  وجنگ  پيش   محيطي)تحریم  مواداوليه،  تغييرقيمت  كيفيت  تقاضا،  نادرست  بيني 

عدم بهدارو،  دردسترستحویل  داروموقع،  و  طول  در  نبودن  فناوری  زمان  مهممشکلات  ترین  اطلاعات، 

ميتامين زنجيرههایریسک مشابه  داروسازی  و  حاضر،تحقيقباشند.  بيات  تحقيق  دادكه    نتایج  نشان  همکاران 

زنجيرهریسک پنجههای  تقاضا.  بخش  نوسانات  دارو،  تغييرقيمت  داروعبارتنداز:  و تامين  مشابه    كوبي  همکاران 

بيان كردند كه: عوامل خطرزنجيرهتحقيق تغييرات درسياستصنایعتامين حاضر  ارز،  عبارتنداز:  ایران  های  دارویي 

تامين   اری،گذقيمت حملبهعدم  بودجه،  سيستمموقع  بلایاهایونقل،  سياستیاطلاعاتي،  سختگيرانه  طبيعي،  های 

بي بيثباتدولت،  تقاضا،  تحقيقثباتيبودن  مشابه  وكيفيت.  مهمسياسي  ترین  حاضر، 

عبارتندموادغذایيتامين زنجيرههایریسک نروژ  حمل  ودارویي  فناوری،  ریسک  ریسکاز:  عرضه،    یهاونقل، 

تامين داروسازی آمریکا عبارتند از:  كمبود دارو،  خطرآفرین زنجيرهتغييرتقاضا وقيمت. مشابه این تحقيق، عوامل

آبریسک تامين ها  ریسک  توليد،  وهوایي،  ریسک  پشتيباني،  ریسک  شبکه،  ریسک  محصول،  ریسک  كننده، 
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ریسک كيفيت،  مریسک  ریسک  ارز،  ریسک  قيمت،  ریسک  اطلاعاتي،  ریسک    حيطي،ها  تحویل،  ریسک 

تحقيق   این  در  ظرفيت.  ریسک  روابط،  ریسک  فرآیند،  كنترل  ریسک  تقاضا،  ریسک  عرضه،  ریسک   ، قيمت، 

)مرورمتون( استفاده   كيفي فراتركيب  ایران از روشداروسازیصنعتتامين خطرآفرین زنجيرهبرای شناسایي عوامل

اثرات    لي تحل وهیتجز   شکست و  کردحالت ی كمي رو  هایوششده است درحالي كه درتحقيقات مشابه دیگر از ر

های  ریسک یا تحليل عاملي یا از روش  س یشکست یا ماتروتحليل عواملها یا تجزیهازدادهبرخاسته  ییا تئور  یفاز

بندی  اده شده است. همچنين در تحقيقات دیگربرای رتبهكيفي دلفي یا دلفي فازی یا هوش مصنوعي، بيشتراستف 

یا دیمتل استفاده شده است كه در این    یساختار-یري تفس   یسازشده، نيز از روش مدلشناسایي  رآفرین خطعوامل

 عملکرد صورت پذیرفته است.   -تحقيق، رتبه بندی آنها با روش تحليل اهميت 

شود كه از این نتایج استفاده نموده  تامين صنعت داروسازی توصيه ميهای مختلف زنجيرهبه مدیران بخش 

شناسایي خطرآفرین  عوامل  مدیریت  برنامهوبرای  عوامل  شده  برای  همچنين  دهند.  تخصيص  ومنابع  ریزی 

رسد، هزینه بيهوده نکرده ومنابع خود را به هدرندهند  خطرآفرین دیگری به غيراز این ده عامل كه به ذهنشان مي

درپژوهش  قراردهند.  دراولویت  را  خطرآفرین  عامل  ده  ميواین  پيشنهاد  آتي  خطرآفرین  های  عوامل  شود، 

مطالعاتي در این زمينه انجام شود.    تامين صنعت داروسازی ایران با رویکردهای دیگر نيز بررسي شوند ودرزنجيره

شود،  های آتي پيشنهادميهای دیگر نيزمطالعه شود.  درپژوهش صنایع وحوزهتامين  همچنين این رویکرد درزنجيره

شده و نقش دولت و  یابيصنعت داروسازی این عوامل ریشهتامين زنجيرهخطرآفرین عواملشدن  با توجه به مشخص

بررسي و آنها  درزمينه حل  مي تحليل شوند. هم   مجلس  پيشنهاد  و  چنين  به شناسایي  آینده،  پژوهشگران  كه  شود 

   تامين با استفاده از ابزاری جدید  پرداخته و نتایج را با یکدیگر مقایسه كنند.خطرآفرین زنجيرهبندی عواملرتبه
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