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Abstract: Successful management in the supply chain requires the implementation of 

strategic decisions by managers to achieve the highest competitive advantages in the market. 

The objective of this research is to design a structural thinking model to prioritize the 

components in the large supply chain. This research is applied and falls under the category of 

descriptive-correlative studies. The statistical population of the research includes 400 people 

from electrical industry professionals in Saoud. Based on Cook’s formula, 200 people were 

selected as the sample. The data collection tool is a questionnaire designed by the researcher. 

For assessing the questionnaire’s content validity, content validity ratio (CVR) was used, and 

for testing its reliability, Cronbach’s alpha was used, resulting in a value of 0.787. In this 

research, to examine the relationships between the components of the model, structural 

equation modeling was used with the LISREL software. The results of the data analysis 

indicate that the relationships between the resilient characteristics and product reliability, 

flexibility, use of new technology, customer communication management, and information 

sharing in the electrical production industry supply chain are not significant. This means that 

in the electrical production industry, sufficient attention to these factors is not necessary for 

strategic thinking; therefore, strengthening these components is essential for improving the 

supply chain. Finally, using the Friedman test, the prioritization of factors was determined. 

The average rank of each of the features was the basis for this prioritization. Comparing the 

average ranks shows that the highest average rank belongs to feature D1 (Customer 

Communication Management) and the lowest average rank belongs to feature I1 (Product 

Reliability). This research can help organizations make better decisions using data and 

accurate analysis, leading to sustainable success. 

 

Introduction: Successful management in the supply chain requires the implementation of 

strategic decisions by managers to achieve the highest competitive advantages in the market. 

The objective of this research is to design a structural thinking model to prioritize the 

components in the large supply chain. 

 

Materials and Methods: This research is applied and falls under the category of descriptive-

correlative studies. The statistical population of the research includes 400 people from 

electrical industry professionals in Saoud. Based on Cook’s formula, 200 people were 
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selected as the sample. The data collection tool is a questionnaire designed by the researcher. 

For assessing the questionnaire’s content validity, content validity ratio (CVR) was used, and 

for testing its reliability, Cronbach’s alpha was used, resulting in a value of 0.787. In this 

research, to examine the relationships between the components of the model, structural 

equation modeling was used with the LISREL software. 

 

Results and Discussion: The results of the data analysis indicate that the relationships 

between the resilient characteristics and product reliability, flexibility, use of new technology, 

customer communication management, and information sharing in the electrical production 

industry supply chain are not significant. This means that in the electrical production 

industry, sufficient attention to these factors is not necessary for strategic thinking; therefore, 

strengthening these components is essential for improving the supply chain. Finally, using the 

Friedman test, the prioritization of factors was determined. The average rank of each of the 

features was the basis for this prioritization. Comparing the average ranks shows that the 

highest average rank belongs to feature D1 (Customer Communication Management) and the 

lowest average rank belongs to feature I1 (Product Reliability). 

 

Conclusions: This research can help organizations make better decisions using data and 

accurate analysis, leading to sustainable success. 

 

Keywords: Strategic Thinking, Large Supply Chain, Component, Model Design 
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 چکیذٌ 

٘يبصٔٙذ اتخبر تلٕيٕبت ٔشتجظ ثب تفىرشات اػرتشاتظیه ٔرذیشاٖ ػربصٔبٖ اػرت ترب ثرب تشیٗ         تبٔيٗٔذیشیت ٔٛفك دس ص٘زيشٜ 

 یثٙرذ  تیر ثٝ ٔٙؾٛس اِٚٛ هیتفىش اػتشاتظ یٔذَ ػبختبس يٞبی سلبثتي دس ثبصاس وؼت ؿٛد. ٞذف ایٗ پظٚٞؾ عشاح ٔضیت

ٕٞجؼتٍي لشاس داسد. -تحميمبت تٛكيفي. ایٗ تحميك اص ٘ؾش ٞذف، وبسثشدی ٚ دس دػتٝ اػت  سد تبٔيٗ شٜيٞب دس ص٘ز ِٔٛفٝ

٘فش اص ٔتخلليٗ ٚ وبسوٙبٖ كٙبیـ ثشلي ؿٟش ػبٜٚ ثٛدٜ وٝ ثرش اػربع فشٔرَٛ ورٛوشاٖ،      400ربٔقٝ آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ 

ای اػت وٝ تٛػظ ٔحمرك عشاحري ؿرذٜ اػرت.      آٚسی اعلافبت، پشػـٙبٔٝ ٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس رٕـ 200

ٚ ثشای آصٖٔٛ افتجربس آٖ اص آِفربی وشٚ٘جربس اػرتفبدٜ ؿرذٜ ورٝ        (CVR) پشػـٙبٔٝ اص سٚایي ٔحتٛایيثشای ػٙزؾ سٚایي 

دس ایٗ تحميك، ثشای ثشسػي سٚاثظ ثيٗ ارضا اص ٔذِؼبصی ٔقبد ت ػبختبسی ثرب اػرتفبدٜ اص   . دػت آٔذٜ اػت ثٝ 787/0ٔمذاس 

آٚس ثرب   ٞربی تربة   دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ ساثغٝ ٚیظٌري  ٞب ٘ـبٖ دٜثشداسی ؿذٜ اػت. ٘تبیذ تزضیٝ ٚ تحّيُ دا افضاس ِيضسَ ثٟشٜ ٘شْ

ٌزاسی اعلافبت  وبسٌيشی فٙبٚسی ٘ٛیٗ ، ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ٚ اؿتشانٝ لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت، ساثغٝ ا٘قغبف، ث

تِٛيرذی ثشلري، تٛررٝ    دٞذ ورٝ دس كرٙبیـ    ؿٛ٘ذ. ایٗ أش ٘ـبٖ ٔي كٙبیـ تِٛيذی ثشلي ٔقٙبداس ؿٙبػبیي ٕ٘ي تبٔيٗدس ص٘زيشٜ 

ٝ ٛؿٛد؛ ثٙبثشایٗ تمٛیت ایٗ ٔ ٞب ثشای تفىش اػتشاتظیه ٕ٘ي وبفي ثٝ ایٗ ؿبخق ٗ ٞرب ثرشای ثٟجرٛد ص٘زيرشٜ      ِفر ضرشٚسی   تربٔي

ٞرب ٔرلان    ثٙذی ؿذ٘ذ. ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ٞش یه اص ٚیظٌي اػت. دس ٟ٘بیت، ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ آٔبسی فشیذٔٗ، فٛأُ اِٚٛیت

)ٔذیشیت استجبط  D1 دٞذ وٝ ثب تشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ثٝ ٚیظٌي ٞب ٘ـبٖ ٔي شفت. ٔمبیؼٝ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝثٙذی لشاس ٌ ایٗ اِٚٛیت

 .)لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت( اختلبف داسد I1 ثب ٔـتشی( ٚ وٕتشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ثٝ ٚیظٌي

 

 .ٔذَ يعشاح  ِٔٛفٝ،   سد، تبٔيٗ شٜيص٘ز ه،یتفىش اػتشاتظ :کلمات کلیذی
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 مقذمٍ  1

 ؿبٖ تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ ی ٘حٜٛ ی دسثبسٜ ـتشيٞب سا ثٝ تٛرٝ ث أشٚص ػبصٔبٖ يوؼت ٚ وبس سلبثت ظئح

 ذيوبتش ٚ خذٔبت پبػخٍٛتش ت ـیػفبسؽ ٞش چٝ ػش یارشا ـتش،يثش اسصؽ ث ذیثٝ ٍٞٙبْ خش بٖیخٛا٘ذ ٔـتش يفشأ

 ؾیسا افضا تبٔيٗ شٜيص٘ز يذٌيچئحلٛ ت، پ ـتشيٚ تٙٛؿ ث يرٟب٘ يبثی تش، ٔٙجـ وٛتبٜ بتيح یٞب ٚسص٘ذ چشخٝ ئ

 شي٘ؾ یُ ساٞجشدیؿٛد، ثّىٝ ثٝ ٔؼب يػفبسؽ ٔحذٚد ٕ٘ یثٝ ا٘زبْ ٚ ارشا تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیأشٚصٜ ٔذ[. 1]دٞذ ئ

ٔشتجظ  ضيوؼت ٚ وبس ٘ یٞب ٔذَ یػبص بدٜيٚ پ زبدیا یيتٛا٘ب بی ذیٔحلٛ ت رذ ُیٚ تحٛ زبدیا یيتٛا٘ب

 [. 2]ؿٛد ئ

 ؾیآٟ٘ب ٚ افضا ٗيوٙٙذٌبٖ، سلبثت فـشدٜ ث فشضٝ بدیٚرٛد تقذاد ص ُيثٝ دِ ي،التلبد رٟب٘ ی كحٙٝ دس

ثش  یبدیص یتش، فـبسٞب ـیػش يثٟتش ٚ خذٔبت سػب٘ تيفيو یٝ ایثش اس يوٙٙذٌبٖ ٔجٙ ا٘تؾبسات ٔلشف

 یيا٘ذ وٝ ثٝ تٟٙب ذٜيسػ زٝيت٘ ٗیٞب ثٝ ا ؿشوت ظیؿشا ٗیوٙٙذٌبٖ ٚاسد ؿذٜ اػت وٝ لجلاً ٚرٛد ٘ذاؿت، دس اذيتِٛ

ٚ ٘ؾبست ثش ٔٙبثـ ٚ  تیشیثٝ ٔذ بصي٘ يفلاٜٚ ثش تٛرٝ ثٝ أٛس ٚ ٔٙبثـ داخّ[. 3]أٛس ثشآٔذ ی ٕٞٝ ی اص فٟذٜ تٛاٖ يٕ٘

ثب ٞذف  يسلبثت یبیثٝ ٔضا يبثيأش دس ٚالـ دػت ٗیثٝ ٚرٛد آٔذٜ اػت. فّت ا ضياسوبٖ ٔشتجظ خبسد اص ؿشوت ٘

 ،ذئحلَٛ ٚ تِٛ یضیس ش٘بٔٝٔٛاد، ث یٝ ئب٘ٙذ تٟ یيٞب تياػبع، فقبِ ٗیاص ثبصاس اػت. ثش ا ـتشيوؼت ػٟٓ ث

ثٝ  ؿذ يدس ػغح ؿشوت ا٘زبْ ٔ يوٝ لجلاً ٍٕٞ یٚ خذٔت ثٝ ٔـتش ُیتحٛ ،ـیتٛص ی،وٙتشَ ٔٛرٛد ی،ا٘جبسداس

ثبؿذ وٝ سٚص ثٝ سٚص  ئ تیشی٘ٛؽٟٛس ٔذ یٞب اص ؿبخٝ تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ. اػت بفتٝی ا٘تمبَ تبٔيٗ شٜيػغح ص٘ز

خذٔبت  یٝ یٔحلَٛ ٚ اسا ذيتِٛ ىُيػ ـتشيوبٞؾ ٞش چٝ ث یٞب اػت ٚ ثٝ د٘جبَ ساٜ ـشفتيدس حبَ تىبُٔ ٚ پ

 بدیوؼت ٚ وبس ص یبيدس د٘ اسصؽ شٜيٚ ص٘ز تبٔيٗ شٜيص٘ز ٓياػت. أشٚصٜ ٔفبٞ یثٝ دػت ٔـتش ذٖئغّٛة تب سػ

٘يبصٔٙذ اػتفبدٜ اص سٚیىشدٞبی رذیذ ٚ ثٟجٛد سٚیىشدٞبی  تبٔيٗٔذیشیت ص٘زيشٜ [. 4]شديٌ ئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ

ثشای ا٘تخبة ٚ  علافبتپزیشی، ا لجّي ٘ؾيش ٘بة، چبثه، تبة آٚس ٚ ػجض ثشای افضایؾ ػشفت ٚ سلبثت

ػبصٔبٖ ٕٞٛاسٜ دس  تبٔيٌٗيشی ثشای سػيذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ حذاوخش احشثخـي اػت. ٔحيظ ص٘زيشٜ  تلٕيٓ

سا تحت تأحيش لشاس  تبٔيٗٞبی  ص٘زيشٜ ٞبی ؿذٖ ٚ تغييشات ٔٛسد٘يبص ریٙفقبٖ، ٍ٘شؽ رٟب٘ي ت. حبَ تغييش اػ

ٞبی  اص پيچيذٌي ٚ ٚفك یبفتٗ ثب ؿيٜٛ ب تشیتش ؿذٖ ٚ ٘ـبٖ دادٖ ػغح ث ای ا٘ذ. ایٗ ٟ٘بدٞب دس حبَ حشفٝ دادٜ

اػت.  تبٔيٗ؛ صیشا سلبثت یه فبُٔ ٟٔٓ دس ٔٛفميت یه ص٘زيشٜ ٔذیشیت ٕٞشاٜ ثب افضایؾ ػغح سلبثت ٞؼتٙذ

وٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت فّٕىشد ٚ سلبثت ص٘زيشٜ سا وبٞؾ دٞذ  افضایؾ پيذا ٔي تبٔيٗدس ص٘زيشٜ اختلا ت ٌبٞي 

، اصرّٕٝ تبٔيٗحش ثش ص٘زيشٜ ٛٞبی لجّي ٚ رذیذ ٔ ، ؿٙبػبیي پبسادایٓختلا تثشای رٌّٛيشی اص ایٗ ا ثٙبثشایٗ،

ثبؿذ. أشٚصٜ ٔتخللبٖ  ٞب ثشای حضٛس دس سلبثت ٚ افضایؾ وبسایي ٚ فّٕىشد أشی ضشٚسی ٔي ٞبی ػبصٔبٖ٘يبص

ثٝ د٘جبَ تٛػقٝ یىپبسچٝ ٔذَ ص٘زيشٜ  تبٔيٗص٘زيشٜ  لاتپزیشی ٚ وبٞؾ ٔـى ثشای افضایؾ سلبثت تبٔيٗص٘زيشٜ 

٘ؾش  دس ایٗ ٔٛسد، ٔيبٖ ٔتخللبٖ اتفبقثبؿٙذ.  ٔي تبٔيٗرٟت افضایؾ احشثخـي ٚ وبسایي دس عَٛ ص٘زيشٜ  تبٔيٗ

ٞب ٞؼتٙذ تب  ٚرٛد داسد وٝ ٔذِي ربٔـ ٚرٛد ٘ذاسد؛ ثٙبثشایٗ، ٕٞٛاسٜ ثٝ د٘جبَ ؿٙبػبیي ٚ تٛػقٝ ایٗ اػتشاتظی

ثشای پٛؿؾ دادٖ ثخؾ  سد  تبٔيٗٞبی ثيـتشی اص ص٘زيشٜ سا پٛؿؾ دٞٙذ. ِزا تٛػقٝ ٔذَ ص٘زيشٜ  ثتٛا٘ٙذ رٙجٝ

وبسٌيشی  ثبؿذ دس ایٗ ساػتب ثٝ ٔيایذ آَ یه أش  رٟت افضایؾ وبسایي ٚ احشثخـي آٖ ٔيٗتبثيـتشی اص ص٘زيشٜ 
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ٞب دس حبَ تغييش ثشای ٔٛارٝ  ٕ٘بیذ. دس حبَ حبضش ثؼيبسی اص ؿشوت صٔبٖ دٚ یب چٙذ پبسادایٓ ثؼيبس ضشٚسی ٔي ٞٓ

ٞبی  دس حبَ ٚفك یبفتٗ ثب پبسادایٓ ٗتبٔيٞبی  پزیشی ص٘زيشٜ ثب تغييشات تمبضب ٞؼتٙذ؛ ثٙبثشایٗ ثشای افضایؾ سلبثت

 سد ٞبی  آٚسی پبسادایٓ یقٙي ٘بة، چبثه، ػجض ٚ تبة تبٔيٗرذیذ ٔذیشیت ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ٔذیشیت ص٘زيشٜ 

ٞبی رذیذ ٘يبصٔٙذ ٔشالجت ٚیظٜ اص ٔؼبئُ ٔشثٛعٝ ثٝ فٛأُ ا٘ؼب٘ي ثشای رٌّٛيشی اص  ٞؼتٙذ. ارشای پبسادایٓ

ٞبی  آٔيض ایٗ پبسادایٓ ثبؿذ؛ ثٙبثشایٗ ٔقشفي ٔٛفميت ٞب ٔي وبسوٙبٖ ٚ تّفبت ػبصٔبٖثٟذاؿتي ٚ ایٕٙي  ىلاتٔـ

 [. 5]رذیذ تِٛيذ ثب فٛأُ دیٍش ا٘ؼب٘ي، استجبط داس٘ذ

ا٘تمبَ ٚ  یثٝ ٚاػغٝ  تبٔيٗ شٜيص٘ز یتٕبْ ؿشوب یثشا يثّٙذٔذت ٚ وّ یثٝ ػٛدآٚس تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ

 شٜيص٘ز تیشیدس ٔذ هیاػتشاتظ تیشیٔذ تيخٛد د ِت ثش إٞ ٗیداسد وٝ اويذ بت اعلافبت یٚ لٛ كيدل ـیتٛص

 يسا ثٝ ٚرٛد ٔ يثضسٌ یٞب تئٛلق تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیدس ٔذ هیساػتب تفىش اػتشاتظ ٗیدس ا[. 6]داسد تبٔيٗ

 ٗيلٛا٘ يػبختبس كٙقت ٚ حت هیتفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ بصاتيٌشفتٝ تب خّك أت ٓئؼتم یاص ٔٙبثـ وبسثشد ،آٚسد

ثب اتخبر  تٛا٘ٙذ يػبصٔبٖ آٟ٘ب ٔ ضاٖیس ٚ ثش٘بٔٝ شاٖیٔذ حيكٛست ؿٙبخت كح دس[. 7]. دٞذي ٔ شييسلبثت سا تغ

ٔٛرٛد سا ثٝ فٙٛاٖ  تبٔيٗ ی شٜئـىلات فبئك آٔذٜ ٚ ص٘ز ٗیثش ا ،ٞذفٕٙذ یٞب یضیس ٔٙبػت ٚ ثش٘بٔٝ ٕبتيتلٕ

 ٓیتىبُٔ پبسادا. ثشػٙذ تیشیدس ٔذ تيٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ ٔٛفم يفشد ٔقشف ثٝ ٔٙحلش يسلبثت تیٔض هی

 شاتيياص تغ يثبصتبث هیٚ ػپغ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ تیشیثٝ ٔذ هیاػتشاتظ یضیس اص ثش٘بٔٝ یاػتشاتظ یٞب

ثب ػغٛح  1984اص  ظٜیثٛد ٚ ثٝ ٚ 1950اػت وٝ ؿشٚؿ آٖ دس اٚاػظ دٞٝ  يٚ ارتٕبف يىیتىِٙٛٛط ی،التلبد

ثٝ  سٚثٝ سٚ وشد. یذیرذ یبصٞبيٞب سا ثب ٘ دس ػبصٔبٖ یتظاػتشا ٙذیدس ٔحيظ اٚد ٌشفت ٚ فشا يحجبت ياص ث یثب تش

ثذٖٚ ٚرٛد تفىش  هیاػتشاتظ تیشیٔذ ٙذیفشا يوشد آٖ اػت وٝ خشٚر بٖيث تٛاٖي آ٘چٝ ٔ تيتشت ٗیا

 ضي٘ یاػتشاتظ تیشیٔذ يٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ، خشٚر هیوٝ تفىش اػتشاتظ يٚ ٍٞٙبٔ ؼتي٘ ؾيث یا ثش٘بٔٝ هیاػتشاتظ

وٙٙذٜ ٔجحخي چبِؾ ثشاٍ٘يض اػت؛  تبٔيٗا٘تخبة  تبٔيٗ دس ٔذیشیت ص٘زيشٜ[. 8]ثٛد اٞذاحش ثخؾ خٛ یاػتشاتظ

وٝ  وٙٙذٌبٖ  تبٔيٗعّجذ وٝ داسای ٔبٞيت پيچيذٜ ٚ تشدیذ آٔيض٘ذ.  چشاوٝ اسصیبثي ٔقيبسٞب یب ٚیظٌي ٞبیي سا ٔي

. اؿٙذ ٔي تبٔيٗٞبی ص٘زيشٜ  تشیٗ لؼٕت اص اػبػي ،ٞب داؿتٝ ثبؿٙذ احشات صیبدی ٔي تٛا٘ٙذ ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ

، افضایذ ٔئٙذی ؿشوت سا  ٞبی خشیذ سا وبٞؾ دادٜ ٚ سلبثت ٞضیٙٝاخق وٙٙذٜ ٔٙبػت ثٝ عٛس  تبٔيٗا٘تخبة 

وٙٙذٌبٖ  تبٔيٌٗيشی اػت. ػبصٔبٖ ٞب ثشای ا٘تخبة  ُ تلٕيٓیتشیٗ ٔؼب وٙٙذٜ یىي اص ٟٔٓ تبٔيٗثٙبثشایٗ ا٘تخبة 

 [. 9]سا دس ٘ؾش ثٍيش٘ذ ٔتفبٚتيخٛد ٘بٌضیش٘ذ ٔقيبسٞبی 

 سد ثٝ فٙٛاٖ یه اثضاس وّيذی ثشای تحّيُ ٚ ثٟجٛد  تبٔيٗٔذَ ػبختبسی تفىش اػتشاتظیه دس ص٘زيشٜ 

ٞبی ٔختّفي اػت وٝ ٞش یه ٘مؾ ٟٕٔي  ِٔٛفٝوٙذ. ایٗ ٔذَ ؿبُٔ  ٞب فُٕ ٔي دس ػبصٔبٖ تبٔيٗفّٕىشد ص٘زيشٜ 

تٛاٖ ثٝ ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی،  ٞب ٔي حش ٚ وبسآٔذ داس٘ذ. اص رّٕٝ ایٗ ِٔٛفٝٛٞبی ٔ ٌيشی اػتشاتظی دس ؿىُ

ٞب ثٝ عٛس  ٌزاسی اعلافبت اؿبسٜ وشد. ایٗ ِٔٛفٝ وبسٌيشی فٙبٚسی ٘ٛیٗ ٚ اؿتشانٝ آٚسی، ث پزیشی، تبة ا٘قغبف

ٌزاس٘ذ ٚ دس ٘تيزٝ، دسن  حيش ٔيبٞب دس پبػخٍٛیي ثٝ تغييشات ثبصاس ٚ ٘يبصٞبی ٔـتشیبٖ ت تٛا٘بیي ػبصٔبٖٔؼتميٓ ثش 

 [. 10]ٞبی سلبثتي ضشٚسی اػت ٞب ثشای دػتيبثي ثٝ ٔضیت سٚاثظ ثيٗ آٖ
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يبصٞب وٙذ تب ٘ ٞب وٕه ٔي ٞبی وّيذی دس ایٗ ٔذَ، ثٝ ػبصٔبٖ ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ثٝ فٙٛاٖ یىي اص ِٔٛفٝ

ؿٛد،  ٚ ا٘تؾبسات ٔـتشیبٖ سا ثٟتش ؿٙبػبیي ٚ ثشآٚسدٜ وٙٙذ. ایٗ أش ٘ٝ تٟٙب ثٝ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٔٙزش ٔي

پزیشی ثٝ  تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ٚ افضایؾ فشٚؽ ٘يض وٕه وٙذ. اص ػٛی دیٍش، ا٘قغبف ثّىٝ ٔي

ثبصاس پبػخ دٞٙذ ٚ دس ؿشایظ غيشٔٙتؾشٜ، فّٕىشد خٛد سا  دٞذ وٝ ثٝ ػشفت ثٝ تغييشات ٞب ایٗ أىبٖ سا ٔي ػبصٔبٖ

آٚسی ٘يض ثٝ فٙٛاٖ یه  تبة. پيچيذٜ ٚ رٟب٘ي إٞيت داسد تبٔيٗٞبی  حفؼ وٙٙذ. ایٗ ٚیظٌي ثٝ ٚیظٜ دس ص٘زيشٜ

ثب ٞبی غيشٔٙتؾشٜ ٔمبْٚ ثبؿٙذ.  ٞب ٚ چبِؾ وٙذ تب دس ثشاثش ثحشاٖ ٞب وٕه ٔي ِٔٛفٝ حيبتي دس ایٗ ٔذَ، ثٝ ػبصٔبٖ

ٞبی ثٟتشی ثشای ٔٛارٟٝ ثب  تٛا٘ٙذ اص تزشثيبت ٌزؿتٝ دسع ثٍيش٘ذ ٚ اػتشاتظی ٞب ٔي آٚسی، ػبصٔبٖ تمٛیت تبة

ٌزاسی اعلافبت ٘يض ثٝ فٙٛاٖ دٚ ِٔٛفٝ دیٍش، ثٝ  ٔـىلات آیٙذٜ تذٚیٗ وٙٙذ. ثىبسٌيشی فٙبٚسی ٘ٛیٗ ٚ اؿتشان

تٛا٘ٙذ فشآیٙذٞب سا  ٞبی ٘ٛیٗ ٔي ٙٙذ. فٙبٚسیو وٕه ٔي تبٔيٗٞب دس ص٘زيشٜ  ثٟجٛد وبسایي ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ

تش  ٞبی ثٟتش ٚ ػشیـ ٌيشی ، ثٝ تلٕيٓتبٔيٗؿذٜ ثيٗ افضبی ص٘زيشٜ  ػبصی وشدٜ ٚ اعلافبت ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ثٟيٙٝ

ٞب ایٗ أىبٖ سا  ٞب دس ٔذَ ػبختبسی تفىش اػتشاتظیه ثٝ ػبصٔبٖ دس ٟ٘بیت، استجبط ثيٗ ایٗ ِٔٛفٝ. ٔٙزش ؿٛد

خٛد اتخبر وٙٙذ. ثب ؿٙبػبیي ٚ تمٛیت ایٗ  تبٔيٗیه سٚیىشد ربٔـ ٚ یىپبسچٝ ثشای ٔذیشیت ص٘زيشٜ  دٞذ وٝ ٔي

ٞبی سلبثتي پبیذاسی  خٛد ثپشداص٘ذ ٚ دس ٘تيزٝ، ثٝ ٔضیت تبٔيٗتٛا٘ٙذ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ  ٞب ٔي سٚاثظ، ػبصٔبٖ

ٚ  ذٜيچيپ یٞب وٕه وٙذ تب دس د٘يب ثٝ ػبصٔبٖ تٛا٘ذ دػت یبثٙذ. ایٗ ٔذَ ثٝ فٙٛاٖ یه سإٞٙبی اػتشاتظیه، ٔي

 [. 10]بثٙذیدػت  یـتشيث یٞب تيأشٚص، ثٝ ٔٛفم شئتغ

ٞب   سد ثٝ فٙٛاٖ یه سٚیىشد وّيذی ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ٚ وبسایي ػبصٔبٖ تبٔيٗتفىش اػتشاتظیه دس ص٘زيشٜ 

ٞب ٘يبص داس٘ذ تب ثٝ عٛس  ؿٛد. دس د٘يبی أشٚص وٝ سلبثت دس ثبصاسٞب ثٝ ؿذت افضایؾ یبفتٝ اػت، ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔي

ارضای حيبتي دس فشآیٙذ   سد ثٝ فٙٛاٖ یىي اص تبٔيٗسٚص وٙٙذ. ص٘زيشٜ  ٞبی خٛد سا ثبصٍ٘شی ٚ ثٝ ٔذاْٚ اػتشاتظی

وٙذ. ثب اتخبر یه سٚیىشد  ػبصی ٔٙبثـ ایفب ٔي ٘يبصٞبی ٔـتشیبٖ ٚ ثٟيٙٝ تبٔيٗتِٛيذ ٚ تٛصیـ وب ٞب، ٘مؾ ٟٕٔي دس 

ٚوبس ثپشداص٘ذ ٚ ثب ایزبد  ٞب ٚ تٟذیذات ٔٛرٛد دس ٔحيظ وؼت تٛا٘ٙذ ثٝ ؿٙبػبیي فشكت ٞب ٔي اػتشاتظیه، ػبصٔبٖ

ضشٚست  .ٞب دػت یبثٙذ ، ثٝ ثٟجٛد ويفيت خذٔبت ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝتبٔيّٗف ص٘زيشٜ ٞبی ٔخت ٕٞبٍٞٙي ثيٗ ثخؾ

تحميك دس ایٗ حٛصٜ ثٝ دِيُ تغييشات ػشیـ دس فٙبٚسی، ٘يبصٞبی ٔـتشیبٖ ٚ ؿشایظ التلبدی اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ 

ثشداسی وٙٙذ. تحميك  ي ثٟشٜٞب ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ػشفت ثٝ ٘يبصٞبی رذیذ پبػخ دٞٙذ ٚ اص ٔضایبی سلبثت تغييشات، ػبصٔبٖ

ٞبی ٔذیشیتي وٕه  ٞب ٚ ٔذَ تٛا٘ذ ثٝ ؿٙبػبیي ثٟتشیٗ ؿيٜٛ  سد ٔي تبٔيٗدس صٔيٙٝ تفىش اػتشاتظیه دس ص٘زيشٜ 

ٚ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٔٙزش ؿٛد. ٕٞچٙيٗ، ایٗ تحميك  تبٔيٗتٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ  وٙذ وٝ ٔي

ٞبی دليك، تلٕيٕبت ثٟتشی اتخبر وٙٙذ ٚ دس  ٞب ٚ تحّيُ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٞب وٕه وٙذ تب تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ ٔي

ؿذٜ اِضاْ عشاحي یه ٔذَ ربٔـ ٚ احشثخؾ ثشای ص٘زيشٜ  ٕبْ ٔٛاسد ثيبٖ. ت٘تيزٝ، ثٝ ٔٛفميت پبیذاس دػت یبثٙذ

ٞب ثب  ی پبسادایٓٞب ساػتب ٘جٛدٖ تٕبْ ؿبخق ثشسػي تقبسضبت ٚ ٞٓ وٙذ. ٔٛضٛؿ لبثُ ٘بپزیش ٔي سا ارتٙبة تبٔيٗ

تٛا٘ٙذ آٖ سا دس  ، ٕ٘يتبٔيٗثذٖٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ سٚح احشثخـي دس ٞش ص٘زيشٜ  سد ٞبی  . پبسادایٓٔي ثبؿذیىذیٍش

٘مؾ تفىش  عٛس وبُٔ ٔحبفؾت ٕ٘بیٙذ. ٔذَ ربٔقي وٝ ٞبی سلبثتي ثبصاس ثٝ ٔمبثُ تغييشات ٔذاْ دس فشكٝ

عٛس خبف تٛرٝ وشدٜ ثبؿذ، دس ثشسػي ادثيبت ٚ  ثٝ سد  تبٔيٗٞبی ص٘زيشٜ  ثٙذی ِٔٛفٝ اػتشاتظیه ثش اِٚٛیت
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تفىش  یٔذَ ػبختبس يعشاحثٝ د٘جبَ حبضش  پظٚٞؾ. ِزا ٘ؾش ٔتخلليٗ ٔٛسدثشسػي لشاس ٍ٘شفتٝ اػت اتفبق

 تبٔيٗص٘زيشٜ ٞبی ٔختّف  تب ثتٛاٖ تأحيش ؿبخقاػت،   سد تبٔيٗ شٜيٞب دس ص٘ز ِٔٛفٝ یثٙذ تیدس اِٚٛ هیاػتشاتظ

 سا ثش تفىش اػتشاتظیه ثشسػي ٕ٘بیذ. سد 

ثٙذی ٔقيبسٞبی ا٘تخبة  ( ثٝ ثشسػي ٘مؾ تفىش اػتشاتظیه ٚ اِٚٛیت1400پظٚٞؾ كبدلي ٚ لبػٕي )

ثب تٕشوض ثش پبسادایٓ  سد پشداختٝ اػت ٚ ٘ـبٖ دادٜ وٝ تأحيش تفىش  تبٔيٗوٙٙذٌبٖ دس ٔذیشیت ص٘زيشٜ  تبٔيٗ

فٙٛاٖ اِٚٛیت دس  ٔخجت ٚ ٔقٙبداس اػت. ایٗ تحميك ثٝ ؿٙبػبیي پبسادایٓ ٘بة ثٝ تبٔيٗاػتشاتظیه ثش ٔذیشیت ص٘زيشٜ 

پشداختٝ ٚ ثش إٞيت تفىش اػتشاتظیه تأويذ وشدٜ اػت. دس ٔمبثُ، پظٚٞؾ ٔب ثب ٞذف  تبٔيٗٔذیشیت ص٘زيشٜ 

ٝ ثشسػي  سد، ث تبٔيٗٞب دس ص٘زيشٜ  ِفٝٛثٙذی ٔ عشاحي ٔذَ ػبختبسی تفىش اػتشاتظیه ثٝ ٔٙؾٛس اِٚٛیت

پشداصد. ٘ٛآٚسی ٔب دس  ٞبی ٔشتجظ ٔي آٚس، لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت ٚ ػبیش ٔؤِفٝ ٞبی تبة تشی اص ٚیظٌي فٕيك

ٞبیي  ِفٝٛتش سٚاثظ ثيٗ ارضا، ثٝ ؿٙبػبیي ٔ ایٗ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔذِؼبصی ٔقبد ت ػبختبسی ٚ تحّيُ دليك

تٛا٘ذ  ا٘ذ ٚ ٘يبص ثٝ تمٛیت داس٘ذ. ایٗ سٚیىشد ٔي تٛرٝ لشاس ٌشفتٝپشداصد وٝ دس كٙبیـ تِٛيذی ثشلي وٕتش ٔٛسد  ٔي

عٛس خبف ثش ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ٚ لبثّيت  دس كٙبیـ تِٛيذی ثشلي وٕه وٙذ ٚ ثٝ تبٔيٗثٝ ثٟجٛد ص٘زيشٜ 

 .ويذ داسدباعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت ت

اِٚٛیت ثٙذی ِٔٛفٝ ٞب دس عشاحي ٔذَ ػبختبسی تفىش اػتشاتظیه ثٝ ٔٙؾٛس ثٙبثشایٗ ٞذف پظٚٞؾ حبضش 

 اػت.   سد تبٔيٗص٘زيشٜ 

 تشیٗ ػٟٓ ٔـبسوت تحميك ربسی فجبست اػت اص: ٟٔٓ

 ٔ ُٔوٙٙذٌبٖ تبٔيٗحش ثش تفىش اػتشاتظیه دس اِٚٛیت ثٙذی ٛؿٙبػبیي فٛا 

  ٞب ِٔٛفٝ یثٙذ تیدس اِٚٛ هیتفىش اػتشاتظعشاحي ٔذَ ػبختبسی 

 ٞب ِٔٛفٝ یثٙذ تیدس اِٚٛ هیتفىش اػتشاتظ افتجبسػٙزي ٔذَ ػبختبسی 

 وٙٙذٌبٖ تبٔيٗثٙذی  ثٙذی فٛأُ ٔؤحش ثش تفىش اػتشاتظیه دس اِٚٛیت اِٚٛیت 

ؿٛد ػبصٔب٘ذٞي ؿذٜ اػت. دس ثخؾ دْٚ، یه ٔشٚس ادثيبت اص  ثبليٕب٘ذٜ ٔمبِٝ ثٝ كٛستي وٝ ٔـخق ٔي

ٝ ؿذٜ اػت. دس یتحميك اساٝ ؿذٜ اػت. دس ثخؾ ػْٛ، چبسچٛة سٚؽ پيـٟٙبدی یٔغبِقبت تبسیخي تحميك اسا

ٌيشی وّي ثٝ ٕٞشاٜ پيـٟٙبداتي ثشای  ؿذٜ اػت ػشا٘زبْ دس ثخؾ پٙزٓ ٘تيزٝٔغشح ثخؾ چٟبسْ ٘تبیذ تحميك 

 ٝ ؿذٜ اػت. یٞبی ٔذیشیتي اسا تحميمبت آتي ثٝ ٕٞشاٜ ثيٙؾ

 

 مزير ادتیات ي پیطیىٍ پژيَص  2

 لارج      تامیهمفًُم ي تعزیف سوجیزٌ 2-1

٘بة،  تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ یٔذَ ػبص»ثب فٙٛاٖ  يدس پظٚٞـ[ 11] 2010دس ػبَ  1ثبس وبثشاَ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٗياِٚ

 سد پشداختٙذ. وّٕٝ  سد اص وٙبس ٞٓ لشاس ٌشفتٗ حشٚف اَٚ ٚاطٜ  تبٔيٗ شٜيثٝ ص٘ز «ٚ ػجض شیچبثه، ا٘قغبف پز

آٟ٘ب پشداختٝ  حيثٝ تٛض ـتشيوٝ پ (ػجض ی،س)٘بة، چبثه تبة آٚ تبٔيٗ شٜيچٟبسٌب٘ٝ ص٘ز یىشدٞبیسٚ ٗي ت یٞب
                                                           

1 Cabral 
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دا٘ـىذٜ  ـیٚ كٙب هئىب٘ ئٟٙذػ يمبتي سد دس ٚاحذ تحم تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ ذٜیؿذٜ اػت. ا ُيؿذ تـى

ثٝ  يٚاحذ پظٚٞـ ٗیؿىُ ٌشفتٝ ٚ تٛػقٝ دادٜ ؿذٜ اػت. دس حبَ حبضش ا ؼجٖٛيِ ذیدا٘ـٍبٜ رذی فّْٛ ٚ فٙبٚس

٘بة، چبثه، تبة آٚس ٚ  یادغبْ چٟبس اػتشاتظ ٙىٝیتٛرٝ ثٝ ا ثب.ؿٛدي ؿٙبختٝ ٔ ٙٝيصٔ ٗیدس ا يفٙٛاٖ ٔشرـ اكّ

 ُيداسد، أب ثٝ دِ یبسيثؼ تيإٞ یٔزٕٛفٝ ٚاحذ اص ٘مغٝ ٘ؾش اػتشاتظ هیدس  تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ ٙذیػجض دس فشا

عشف ٘بة  هیاص  شایاػت، ص ضئٛضٛؿ چبِؾ ثشاٍ٘ هیٔتفبٚت  یٞب اِضاْ یػبص بدٜيداؿتٗ اٞذاف ٔتفبٚت ٚ پ

ا٘زبْ ؿٛد ٚ ػٛد اص ساٜ وبٞؾ  قبتیثب ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ ضب ذیٔحلٛ ت ثب ذيٚ تِٛ يوٝ عشاح وٙذ ئ اػتذ َ

 كيٝ دلیحذاوخش وشدٖ ػٛد سا اص ساٜ اسا يوّ حبِت چبثه دس تبٔيٗ شٜيص٘ز ٍش،یٞب حذاوخش ؿٛد اص عشف د ٙٝیٞض

ٚاوٙؾ  یثشا تبٔيٗ شٜيص٘ز یيحفؼ تٛا٘ب یتبة آٚس یٞذف اػتشاتظ .دا٘ذ ٔي خٛاٞذ ئ یوٝ ٔـتش یضيٕٞبٖ چ

 ٍشید یدس ػغح ٔغّٛة اػت. اص ػٛ يثحشا٘ ظیؿجىٝ دس ؿشا بتئٙتؾشٜ ٚ تذاْٚ فّٕشي٘ـبٖ دادٖ ثٝ حٛادث غ

سا  ؼتیص ظيثش ٔح تبٔيٗ شٜيص٘ز يغئح ؼتیص یٞب تيفقبِ شاتيحبػجض وبٞؾ ت تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٔذ یاػتشاتظ

ٔغشح ؿذٜ  یاص ساٞجشدٞب هیٕٞبٖ عٛس وٝ ٔـخق اػت، ٞش  ٗیثٙبثشا. وٙذ ئ يخٛد ٔقشف يثٝ فٙٛاٖ ٞذف اكّ

ٔٙزش ثٝ  ٖوٝ ثٝ تجـ آ ش٘ذيٌي دس ٘ؾش ٔ تبٔيٗ شٜياٞذاف ص٘ز یدس ساػتب ياثقبد ٔتفبٚت تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیدس ٔذ

 هی سد ثٝ د٘جبَ آٖ اػت وٝ ثب  تبٔيٗ شٜيص٘ز. ؿٛ٘ذ ئ تبٔيٗ شٜيدس ص٘ز ئختّف یٞب اِضاْ یػبص بدٜيپ

تٕشوض  ٗيدس دػتشع ثبؿٙذ ٚ ٕٞچٙ بصيدس كٛست ٘ یيٟ٘ب یوبس ٚ وب ٞب ٙذیفشا ٝيتٕبْ ٔٛاد اِٚ ذيتِٛ یضیس ثش٘بٔٝ

چٙذ ٔحلَٛ ٔٛرت  ذيتِٛ یٞب ؼتٓي سد ثب تٛرٝ ثٝ ػ تبٔيٗ شٜيوٙٙذٌبٖ سا ٔذ٘ؾش داسد ص٘ز تبٔيٗثب  یيبيرغشاف

فشٚؿٙذٜ  ُیصٔبٖ تحٛ ؾيپ تيلغق ٗيتش ٚ ٕٞچٙٗ یيپب یٚ ٍٟ٘ذاس یساٜ ا٘ذاص ٙٝیٞض ،ػبدٜ یضیس ٚ ثش٘بٔٝ یثٙذ صٔبٖ

 ذيحُٕ ٚ ٘مُ ثب تِٛ یثٝ ٔٛلـ لغقٝ ٞب ٍٕٞبْ ػبص ُیاص فشضٝ ٚ تحٛ يجب٘يپـت ی سد ثشا تبٔيٗ شٜيص٘ز .ؿٛدي ٔ

 ٚ حُٕ ٚ هیػٟبْ اػتشاتظ ٍشیثب ٚرٛد تٛرٝ ثٝ ٔٛاسد د تبٔيٗ شٜيص٘ز ،ی. دس ثخؾ تبة آٚسشديٌ يسا ثٝ وبس ٔ

ضٕٗ  ٝیٚ لبثُ تزض یثب اػتفبدٜ اص ٔٛاد لبثُ اػتفبدٜ تىشاس وٙذ ئ يػق ٗي٘مُ ٔٙقغف سا دس ٘ؾش داسد ٚ ٕٞچٙ

دس وٙبس  فٛأُي وؼت ٚ وبس سا وبٞؾ دٞذ وٝ تٕبٔ قبتیٚ ضب يغئح ؼتیص یٞب ٙٝیٞض یٔـتش تیثٟجٛد سضب

 [.12]شديؿىُ ٌ ي سد ثٝ خٛث تبٔيٗ شٜيتب ص٘ز ؿٛدي ٞٓ ثبفج ٔ

ٌشدد. دس ٔيبٖ ایٗ ٔفبٞيٓ،  دس حبَ ٌؼتشؽ ثٛدٜ ٚ ٔفبٞيٓ رذیذی ثذاٖ افضٚدٜ ٔي سٚص سٚصثٝ تبٔيٗص٘زيشٜ 

 Lؿٛد.  ٌفتٝ ٔي LARGسػٙذ. دس اختلبس ثٝ ایٗ چٟبس ٔفْٟٛ،  چٟبس فجبست ثيؾ اص ػبیش فجبسات ثٝ ٌٛؽ ٔي

 [. 13ثبؿذ] ٔي 4ػجض Gٚ  3تبة آٚسی R، 2چبثىي A، 1ثيبٍ٘ش ٘بة ثٛدٖ

 

 تفکز استزاتژیک 2-2

ػبصٔبٖ رٟت  شاٖیٔذ هیاػت وٝ ٔشتجظ ثب تفىشات اػتشاتظ يٕبتيتلٕ بصٔٙذي٘ ،تبٔيٗ شٜئٛفك دس ص٘ز ٔذیشیت

ٚ  ٞب اسؿذ ثٍٙبٜ شاٖیدس ٔذ هیضقف تفىش اػتشاتظ[. 14]ثبؿذي دس ثبصاس ٔ يسلبثت یتٟبیٔض ٗیوؼت ثب تش

                                                           
1 Lean 
2 Agile 
3 Resilient 
4 Green 
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 یٞب تياسؿذ ثٝ لبثّ شاٖیِزا ٔزٟض ؿذٖ ٔذ ػبصد،ي ٔ ْٚٔحش ذیرذ یٞب اص فشكت یشيٌ ٞب، آٟ٘ب سا اص ثٟشٜ ػبصٔبٖ

ٚ ثٟتش اص  تش قیاػت وٝ ػش ٗیا هیٞذف اص تفىش اػتشاتظ[. 15]سػذي ثٝ ٘ؾش ٔ يبتيٚ ح یضشٚس هیتفىش اػتشاتظ

ثٝ عٛس خلاكٝ، [. 16]وٙذ  زبدیثب سلجب ا ذاسیٔـخق ٚ پب یفبكّٝ ا ّٝ،يٚػ ٗیتب ثٝ ا بثذيپشػـٟب سا ث ٗیسلجب پبػخ ا

 يسػذ ٘ٛف يوٙذ. ثٝ ٘ؾش ٔ ئ شييتغ ٍشیثٝ ٔغبِقٝ د یا اػت وٝ اص ٔغبِقٝ یا ٙٝيٚ صٔ بَيػ هیتفىش اػتشاتظ فیتقش

 یٔغبِقبت وٙزىبٚ يٚرٛد داسد. دس ثشخ تئخجت خلال شيحبتفىش ٚ ت یيتزشثٝ تٛا٘ب تئب٘ٙذ إٞ يٕٞپٛؿب٘

 فيتٛك یاػت وٝ ثشا ئفٟٛٔ هیثٛدٜ اػت. تفىش اػتشاتظ كيتحم ٛسدوٕتش ٔ يآصٖٔٛ ٚ خغب ٚ تٙٛؿ ٔٛضٛف

 هیاػتشاتظ تیشیٔٙقغف ٔذ شيخـه ٚ غ ٙذیفشا هیسٚد چشاوٝ  يوبس ٔٝ ث یاػتشاتظ تیشیٚ خلاق ٔذ ـیاثقبد ثذ

 كیعشاػت وٝ اص  يػٙتض رٞٙ ٙذیفشا هی هیاػتشاتظتفىش . ؿٛد هیٔب٘ـ ثشٚص تفىش اػتشاتظ تٛا٘ذ ئ يحت

خلالب٘ٝ  یتفىش ه،یوٙذ. تفىش اػتشاتظ ئ زبدیاص وؼت ٚ وبس سا دس رٞٗ ا ىپبسچٝی یٚ ؿٟٛد ٕ٘ب تيخلال

ؿٙبختٝ  هیثٝ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ تیشیٚ تفىش وبسوٙبٖ دس حٛصٜ ٔذ ـٝیا٘ذ[. 17]اػت يّي٘مبدا٘ٝ ٚ تحّ

ؿٛد. اٚ ٔقتمذ اػت  يثٟتش ٔٙزش ٔ یٞب یاػتشاتظ ٗیثٝ تذٚ هیتفىش اػتشاتظ تیتمٛ ٙتضثشيئ ذٌبٜیؿٛد. اص د ئ

 یاخلالب٘ٝ س یبسٞبساٞى بفتٗیوبسوٙبٖ سا ثٝ  شیٞؼتٙذ لبدس٘ذ، ػب هیتفىش اػتشاتظ تيوٝ ٔزٟض ثٝ لبثّ يشا٘یٔذ

 ٗیوٝ ٞؼت ثٝ ا یٚ ٘ٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ٍ٘ش٘ذ يثبؿذ ٔ ذیوٝ ثب یا وٙٙذ. آٟ٘ب ػبصٔبٖ سا ثٝ ٌٛ٘ٝ تيػبصٔبٖ تشغ تئٛفم

  [. 18]ػبصٔبٖ دا٘ؼت ٙذٜیآ يثش عشاح یدسآٔذ ؾيسا پ هیتفىش اػتشاتظ تٛاٖ ئ تيتشت

 سد ٚ  تبٔيٗص٘زيشٜ دس ایٗ لؼٕت ٔحممبٖ ثٝ ثشسػي ٔغبِقبت داخّي ٚ خبسري ا٘زبْ ٌشفتٝ ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ 

 .ا٘ذ پشداختٝتفىش اػتشاتظیه 

 LAR وٙٙذٜ تبٔيٗٚ ا٘تخبة  یثٙذ ستجٝ یثشا يچبسچٛث یٝ یاسا( دس پظٚٞـي ثٝ 1403سحيٕي ٚ ٕٞىبساٖ)

)ٔٛسد ٔغبِقٝ:  Rough MCDM يجيتشو ىشدیثب سٚ یيغزا ـیكٙب تبٔيٗ شٜيآٚس( دس ص٘ز )٘بة، چبثه ٚ تبة

ادثيبت ٔٛضٛؿ، ٔقيبسٞبی ا٘تخبة  ی دس ساػتبی سػيذٖ ثٝ ایٗ ٞذف، اثتذا اص عشیك ٔغبِقٝپشداختٙذ.  ػبصٔبٖ اتىب(

آٚس، ؿٙبػبیي ؿذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ غشثبٍِشی فبصی ٔقيبسٞبی ٔٛسد ٘ؾش  ، چبثه ٚ تبة وٙٙذٜ ٘بة تبٔيٗ

ثذتشیٗ ٚ افذاد ساف، ٔقيبسٞب ثش اػبع ٔيضاٖ -ػبصی ؿذ٘ذ. دس ٌبْ ثقذ، ثٝ وٕه سٚؽ تشويجي ثٟتشیٗ ثٛٔي

اص « ٕٞىبسی ٚ ٕٞبٍٞٙي»تشیٗ ٔقيبسٞبی ؿٙبػبیي ؿذٜ، ٔقيبسٞبی  ی آٖ ٟٔٓ زٝدٞي ؿذ٘ذ، وٝ دس ٘تي إٞيت ٚصٖ

٘بة،  تبٔيٗاص سٚیىشد « ويفيت ٔحلَٛ»چبثه ٚ  تبٔيٗاص سٚیىشد « ی افتٕبد تٛػقٝ»آٚس،  تبة تبٔيٗسٚیىشد 

وٙؼشٚػبصی ا٘تخبة وٙٙذٜ دس كٙبیـ  تبٔيٗ 4ٞبی چبسچٛة پيـٟٙبد ؿذٜ،  ثبؿٙذ. ٕٞچٙيٗ، رٟت ثشسػي لبثّيت ٔي

ی آٖ، ؿشوت وٙؼشٚػبصی لبئٕـٟش ثٝ فٙٛاٖ  ثٙذی ؿذ٘ذ؛ دس ٘تيزٝ ٌشدیذ٘ذ ٚ ثٝ وٕه سٚؽ ٚیىٛس ساف، ستجٝ

 [. 19]ستجٝ اَٚ ا٘تخبة ؿذ

 ىشدیاحشثخؾ ثب سٚ - سد تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشیٛػقٝ ٔذَ ٔذ( دس پظٚٞـي ثٝ ت1402خبٖ صادی ٚ ٕٞىبساٖ)

فٙٛاٖ  ٞب ثٝ ػشفلُ اص ؿبخق 12ثب اػتفبدٜ اص ادثيبت تحميك ٚ ٔغبِقبت،  اثتذاپشداختٙذ.  ؼتٓيػ یيبیپٛ

ٞب  ِفٝٛٞبی  سد احشثخؾ ا٘تخبة ؿذ. ػپغ ثب سٚؽ دِفي فبصی استجبعبت ٚ ٔيضاٖ إٞيت ٞشیه اص ایٗ ٔ ؿبخق

ٞيٓ تش رٟت ثشسػي ثيـتش ٔذَ ؿذ٘ذ. ثش ایٗ اػبع ثب اػتفبدٜ اص ٔفب ٔـخق ؿذ ٚ ثبصٞٓ ٔتغيشٞبی پشإٞيت

ٞبی پٛیب ثب ٘ؾش افشاد  ٞبی فّي ٔقِّٛي تشػيٓ ؿذ. ػپغ ثشای ثشسػي وبسوشد ٔذَ، فشضيٝ ٞبی پٛیب حّمٝ دػتٍبٜ
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ٞبی افتجبس ػٙزي ٔذَ پيـٟٙبدی  خجشٜ تذٚیٗ ٌشدیذ. دس ٌبْ ثقذی دیبٌشاْ رشیبٖ ٔذَ ٚ ٕٞچٙيٗ آصٖٔٛ

ٞبی پيـٟٙبدی ٔـخق ؿذ وٝ اوخش ٔتغيشٞب آٔذٜ اص ػٙبسیٛ دػت ٞبی ثٝ كٛست ٌشفت. ٟ٘بیتبً ثب ثشسػي خشٚري

 [. 20ذ]ای داس٘ دس حبِت  سد احشثخؾ سفتبس ثٟجٛدیبفتٝ

٘بة ٚ  یٞب تيثب لبثّ ذاسیپب تبٔيٗ شٜيص٘ز يتٛػقٝ ٔذَ ٔفٟٛٔ( پظٚٞـي ثب فٙٛاٖ 1402٘زفي ٚ ٕٞىبساٖ)

اص  يٞذف پظٚٞؾ ٔذِ( ا٘زبْ داد٘ذ. ٌبصٚ  دس كٙقت ٘فت يچشخـ ضاتيچبثه )ٔٛسد ٔغبِقٝ: ػبص٘ذٌبٖ تزٟ

ؿذٜ دس لبِت ػٝ ِٔٛفٝ  یيفبُٔ ؿٙبػب هیٚ ي٘بة ٚ چبثه اػت. اص ػ یٞب يظٌیثب ٚ ذاسیپب تبٔيٗ شٜيص٘ز

فبُٔ تٛػظ  ٚدٚ ؼتيث ،يٚ ػبصٔب٘ يغئح ؼتیص ،يارتٕبف ،ی٘بة ٚ چبثه ٚ چٟبس ثقذ التلبد ،یذاسیپب

 [. 21]ا٘تخبة ؿذ٘ذ  ٔذَ یخجشٌبٖ ثشا

عشاحي وشد٘ذ.  شاٖیا یيدس كٙقت غزا هیتفىش اػتشاتظ یثشا ئذِ( دس پظٚٞـي 1402ٚ فبسػي) خبؿقي

ٝ ٔذَ یپظٚٞؾ حبضش دسكذد ؿٙبػبیي فٛأُ ٔٛحش ثش تٛػقٝ تفىش اػتشاتظیه دس كٙقت پؼتٝ ایشاٖ ٚ اسا

 3ِٔٛفٝ ٚ  11 وذ ثبص، 61ٞبی ایٗ پظٚٞؾ، ایٗ فٛأُ دس  تفؼيشی ایٗ فٛأُ اػت. ثش اػبع یبفتٝ-ػبختبسی

ا٘ذ.  ثٙذی ؿذٜ دس ػٝ ػغح عجمٝتفؼيشی  -ٔذَ ػبختبسی  ٝ ؿذ٘ذ ٚ ثش اػبع ٘تبیذیثٙذی ٚ اسا ٔمِٛٝ اكّي دػتٝ

قذ ثحيشپزیشی ثب  ٚ ثيـتشیٗ ٚاثؼتٍي، بقذ تٛػقٝ فشدی ٔذیشاٖ دس ثب تشیٗ ػغح ٚ داسای تثدٞذ  ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔي

حيشٌزاسی بتشیٗ ػغح ٚ داسای ت قذ تحٛ ت ٔحيغي دس پبیيٗث تحٛ ت ػبختبسی ٚ حىٕشا٘ي دس ػغح ٔيب٘ي ٚ

 [. 22]تشیٗ ٚاثؼتٍي اػت وٝ ثبیذ دس اِٚٛیت ٔذیشاٖ لشاس ٌيشد ثب  ٚ وٓ

 سد  تبٔيٗ شٜيص٘ز یثش اػتشاتظ ئذَ ٔجتٙ ٗييٚ تج يعشاح(  دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ 1401ؿبیٍبٖ ٚ ٕٞىبساٖ)

ٞبی پظٚٞؾ  پشداختٙذ.  یبفتٝ (هیط٘ش یداسٚٞب ذي)تِٛشاٖیا یدس كٙقت داسٚػبص يرٟت ثٟجٛد فّٕىشد سلبثت

آٚس، چبثه ٚ  ٞبی ٘بة، تبة ٞب ٚ اِضأبت اػتشاتظی وذ ثبص ؿٙبػبیي ؿذ وٝ دس لبِت چبِؾ 106ٔٙزش ثٝ ؿٙبػبیي 

ٝ، داسٚیي  سد فجبست ثٛد٘ذ اص: ٞضیٙ تبٔيٗٞبی ٔذیشیت ص٘زيشٜ  ثٙذی ؿذ٘ذ. چبِؾ  سد دػتٝ تبٔيٗػجض ص٘زيشٜ 

فمذاٖ ٔذیشیت ٚ ٘ؾبست كحيح اص ػٛی ٔشارـ لب٘ٛ٘ي، ٘ٛػبٖ  خبسري، وٕجٛدی ٔٛرٛدی داسٚ، تبٔيٗصٔبٖ، 

داسٚیي  سد ٘يض فجبست ثٛد٘ذ  تبٔيٗليٕت ٚ ٞضیٙٝ، ٔٛا٘ـ فٙي ٚ لب٘ٛ٘ي ٚ ٔٛا٘ـ ٔذیشیتي. اِضأبت ٔذیشیت ص٘زيشٜ 

سیضی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔذیشیت ٔٙبثـ، ا٘قغبف  ، ثش٘بٔٝاص: تِٛيذ ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی، حزف ضبیقبت

، تشٚیذ تفىش صیؼت تبٔيٗپبیذاسی ص٘زيشٜ  پزیشی )ػبصٌبسی( ٚ تجبدَ دا٘ؾ، پزیشی دس ثشاثش تغييشات، ا٘غجبق

ٞب ٚ  ثٙذی ػجض، ٔذیشیت ػجض ٚ سفبیت اػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٘يٗ صیؼت ٔحيغي وٝ تٕبٔي ایٗ چبِؾ ٔحيغي ٚ ثؼتٝ

 [. 23داسٚیي تبحيش ٔقٙبداسی داؿتٙذ] تبٔيٗد سلبثتي ص٘زيشٜ اِضأبت ثش فّٕىش

سا ؿٙبػبیي  تبٔيٗ شٜيص٘ز تیشی سد دس ٔذ ذیرذی ٞبی اػتشاتظ( دس پظٚٞؾ خٛد 1399ایضدیبس ٚ ٕٞىبساٖ)

ای فبصی دس رٟت  تشويجي ٔجتٙي ثش دیٕتُ فبصی ٚ فشآیٙذ تحّيُ ؿجىٝ -دس ایٗ ٔمبِٝ، ٔذِي تحّيّيوشد٘ذ. 

ٝ ؿذٜ اػت. ثب یػبصی دس ایشاٖ اسا لغقٝ تبٔيٗ سد دس ص٘زيشٜ  تبٔيٗٞبی ٔذیشیت ص٘زيشٜ  ػبصی ؿيٜٛ یىپبسچٝ

ای فبصی  غ ثب اػتفبدٜ اص فشآیٙذ تحّيُ ؿجىٝٔقيبسٞب ؿٙبػبیي ٚ ػپ اػتفبدٜ اص دیٕتُ فبصی سٚاثظ ٔيبٖ ٔقيبسٞب ٚ صیش

 سد ثٝ تشتيت اِٚٛیت  تبٔيٗسٚیىشد یىپبسچٝ ٔذیشیت ص٘زيشٜ  .ٞب ٔحبػجٝ ٚ إٞيت آٟ٘ب ٔـخق ٌشدیذ ٚصٖ

وٙٙذٌبٖ )٘بة(، ٔذیشیت ويفيت  تبٔيٗٔٛلـ )٘بة(، سٚاثظ ثب  آٚس(، تِٛيذ ثٝ )تبة ؿبُٔ: ٔٛرٛدی اػتشاتظیه 
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ٚ٘مُ  آٚس(، حُٕ وٙٙذٌبٖ )چبثه(، وبٞؾ صٔبٖ تبخيش )تبة تبٔيٗٞبی ػفبسؽ  تغييش صٔبٖربٔـ )٘بة(، تٛا٘بیي 

 [.24]ثبؿذ آٚس( ٚ وبٞؾ ٔلشف ا٘شطی )ػجض( ٔي پزیش )تبة ا٘قغبف

 وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ ثٙذی یتاِٚٛ ٔفٟٛٔي ٔذَخٛد ثٝ تجييٗ  پظٚٞؾ دس(، 1394كفبیي لبدیىلایي ٚ ٕٞىبساٖ)

  سد تبٔيٗ ص٘زيشٜ چٟبسٌب٘ٝ ٔىبتت اص یه ٞش ثش ٔشٚسی اثتذا دسپشداختٙذ.   سد پبسادایٓ دس تبٔيٗ ص٘زيشٜ

 [.25]پشداختٙذ  سد ٔٛضٛؿ ادثيبت ثش اػبع وٙٙذٌبٖتبٔيٗ اسصیبثي ٞبیؿبخق ٔقشفي ثٝ ػپغ ٚ دادٜ ا٘زبْ

 یٞب یاػتشاتظ یفّٕىشد ثشا یشيٌ ا٘ذاصٜ یبسٞبئق يبثیاسص( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ 2024)1داٞيٙيٗ ٚ ٕٞىبساٖ

ا٘ذ وٝ ٞٓ  وشدٜ یيسا ؿٙبػب یيبسٞبئق يلجّ مبتيتحمپشداختٙذ.  ثضسي یٞب ٘بة ٚ چبثه دس ؿشوت تبٔيٗ شٜيص٘ز

ا٘ذ وٝ  سا ٔغشح وشدٜ ٝيفشض ٗیچبثه لبثُ اػتفبدٜ ٞؼتٙذ ٚ ا یٞب یاػتشاتظ ی٘بة ٚ ٞٓ ثشا یٞب یاػتشاتظ یثشا

 یخذٔبت ٔـتش یبسٞبيوٝ ٔق ي٘بة ٔشتجظ ٞؼتٙذ، دس حبِ تبٔيٗ شٜيص٘ز یثب اػتشاتظ ـتشيث یيٚ وبسا ئبِ یبسٞبئق

 يبثیاسص يثٝ كٛست تزشث ذیثب بسٞبئق ٗیچبثه ٔشتجظ ٞؼتٙذ. ا تبٔيٗ شٜيص٘ز یثب اػتشاتظ ـتشيث یشیپز ٘قغبفٚ ا

 یبسٞبيوٙذ وٝ ٔق يوٝ اِضاْ ٔ ،یيالتضب ٝیثش ٘ؾش ٝيؿٛد. ثب تى ذیيٞب تأ ٝيفشض ٗیؿٛد ٚ ا ذیيبؿٛ٘ذ تب استجبط آٟ٘ب ت

اثضاس  هیٔٙزش ثٝ تٛػقٝ  كئتفبٚت ثبؿذ، سٚؽ تحم تبٔيٗشٜ يص٘ز یثش اػبع اػتشاتظ ذیثب تبٔيٗ شٜيفّٕىشد ص٘ز

ثب اػتفبدٜ اص  يیرض يحذالُ ٔشثق یؿذٜ ٚ تٛػظ ٔذِؼبص ؾیؿشوت ثضسي آصٔب 45ؿذ وٝ ٔتقبلجبً دس  ي٘ؾشػٙز

XLSTAT وٝ  دٞذ يٚ ٘ـبٖ ٔ وٙذ ئ يجب٘ئٛرٛد پـت یاص ثبٚسٞب ذی٘تب ؿذٜ اػت. ُيٚ تحّ ٝیتزض

وٝ  يداس٘ذ، دس حبِ یـتشي٘بة وبسثشد ث تبٔيٗ شٜيص٘ز یاػتشاتظ یثشا یيٚ وبسا يؿبخق ٔبِ یٞب ٔزٕٛفٝ

 [.26]چبثه ٔشتجظ ٞؼتٙذ تبٔيٗ شٜيص٘ز یثٝ اػتشاتظ ـتشيث یشیپز ٚ ا٘قغبف یؿبخق خذٔبت ٔـتش یٞب ٔزٕٛفٝ

 یٞب چبِؾ يبثیاسص یثشا یوشٚ یفبص يبثیچبسچٛة اسص ه( دس پظٚٞؾ خٛد ی2023) 2ٕٞىبساٖػبساري ٚ 

 شؽیپز یؿذٜ سا ثشاذیيچبِؾ تب 35 ذیب٘تی عشاحي وشد. داسٚػبص یٞب دس ؿشوت سد  تبٔيٗ شٜيص٘ز شؽیپز

 ٗيٚ دٜ چبِؾ ػجض ٘ـبٖ داد. ٕٞچٙ شیپز ، ٘ٝ چبثه، ٘ٝ ا٘قغبف٘بة، اص رّٕٝ ٞفت چبِؾ  سد تبٔيٗص٘زيشٜ 

 یثشا يفجبستٙذ اص: عشاح تيٚ ػجض ثٝ تشت شیپز ٘بة، چبثه، ا٘قغبف یٞب چبِؾ ٗیتش وٝ ٟٔٓ ؿٛد ئـخق ٔ

 ٗ،يػجض. ٕٞچٙ یثٙذ ٚ ثؼتٝ وٙٙذٌبٖ ـیٚ تٛص وٙٙذٌبٖ تبٔيٗثب  یلٛاعلافبت، استجبط  یفٙبٚس یشيثىبسٌ ذ،يتِٛ

 [.27]ا٘زبْ ؿذ یـٟٙبديپ يبثیچبسچٛة اسص تيوبسثشد ٚ حؼبػ يبثیاسص یثشا يتحؼبػي ٚ يمئغبِقبت تغج

پشداختٙذ.  دس ثْٛ ٔذَ وؼت ٚ وبس سد  تیشیٔذ ٓئفبٞ يثشسػ( دس پظٚٞـي  ثٝ 2023)3وبثشیتب ٚ ٕٞىبساٖ

  یا سؿتٝثش حٛصٜ چٙذ  سد  تبٔيٗص٘زيشٜ ٚ اكَٛ  ٔذَ وؼت ٚ وبس ٓيدسن ٔٛرٛد اص ٔفبٞ تئمبِٝ ثب تشو ٗیا

ٔذَ   یسا ثٝ ثحج دس ٔٛسد اثضاسٞب یيٞب ٙؾيوٙذ ٚ ث يوؼت ٚ وبس تٕشوض ٔ یدس ٔذَ ٞب سد  تبٔيٗص٘زيشٜ 

 [.28]وٙذ يچبسچٛة اضبفٝ ٔ هیٚ وبس ثٝ فٙٛاٖ  وؼتدس ثْٛ ٔذَ  ظٜیٚ ثٝ ٚوؼت ٚ وبس 

ٚ وبس ثش فّٕىشد ( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ تبحيش ٟٔٙذػي ٔزذد فشآیٙذ وؼت 2022)4ؿبَٞٛ حبٔذ ٚ ٕٞىبساٖ

وٝ اثقبد داد ٘ـبٖ  ذی٘تبوٙٙذٜ تفىش اػتشاتظیه پشداختٙذ.  ٌيشی ٚیشٚع وشٚ٘ب ثب ٘مؾ تقذیُ ػبصٔب٘ي دس عَٛ ٕٞٝ

                                                           
1 Dahinine 
2 Saraji 
3 Cabrita 
4 Shahul Hameed 

 [
 D

O
I:

 1
0.

71
77

3/
ja

m
lu

-2
02

5-
2-

22
88

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                            11 / 24

http://dx.doi.org/10.71773/jamlu-2025-2-2288
https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-2288-en.html


  سد ٗيتبٔ شٜيص٘ز دس ٞب ِٔٛفٝ یثٙذ تیاِٚٛ ٔٙؾٛس ثٝ هیاػتشاتظ تفىش یػبختبس ٔذَ يعشاح، یاحٕذٚ  احٕش

58 

 یفٙبٚس یٞب تيلبثّ ش،ييتغ یثشا يػبصٔب٘ ياسؿذ، آٔبدٌ تیشیتقٟذ ٔذ يقٙیٚوبس،  وؼت ٙذیٔزذد فشآ ئٟٙذػ

 شیٚ ػب يوٝ ػبختبس ػبصٔب٘ يداسد. دس حبِ يثش فّٕىشد ػبصٔب٘ یٔخجت ٚ ٔقٙبداس شيحبافشاد ت تیشیاعلافبت ٚ ٔذ

دس ػبصٔبٖ ٚرٛد  هیوٝ تفىش اػتشاتظ يداس٘ذ دس حبِ يثش فّٕىشد ػبصٔب٘ یتش یلٛ بسيثؼ شيحباثقبد فٛق اِزوش ت

 [.29]داسد

 ص٘زيشٜ ٞبی يتفقبِ يشتأح تحّيُ ثشای ٔفٟٛٔي ٔذَ یهدس پظٚٞؾ خٛد   (2010)1ؾٕٞىبسا٘ ٚ آصٚدٚ

 یشص ثيٗ داخّي استجبط خٛد تحميك دس ٞب آٖسا پيـٟٙبد داد٘ذ.  تِٛيذ تبٔيٗ ص٘زيشٜ فّٕىشد دس  سد تبٔيٗ

 ٞبی یٓپبسادا خلٛكي دس ٔٛرٛد ادثيبت ی یٝپب ثش ٔذَ ایٗ ذ.داد٘ ٘ـبٖ سا ػجض پبسادایٓ ويفي یٞب ؿبخق

 تبٔيٗ ص٘زيشٜ اص تشی يكفٕ دسن ثٝ وٝ ،ثبؿذ ئ فّٕىشد يشیٌ ا٘ذاصٜ ػيؼتٓ ٕٞچٙيٗ ٚ تبٔيٗ ص٘زيشٜ چٟبسٌب٘ٝ

 ٚ ثٍٟٙبْ تِٛيذ  سد تبٔيٗ ص٘زيشٜ ٞبی يتفقبِ ثيٗ اص وٝ وٙٙذ ئ ثيبٖ پبیبٖ دس ٞب آٖا٘زبٔذ.  ئ) سد( یىپبسچٝ

 دس ٔؼتميٓ عٛس ثٝ فقبِيت دٚ ایٗ وٝ داس٘ذ تبٔيٗ ص٘زيشٜ فّٕىشد دس سا يشحبت ثيـتشیٗ وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ سٚاثظ

 [. 30]اػت ؿذٜ ٔغشح ٘بة پبسادایٓ خلٛكي

پشداص٘ذ، ثٝ عٛس  خٛد ٔي تبٔيٗٞبی ص٘زيشٜ  ػبصی ِٔٛفٝ ٞبیي وٝ ثٝ ثٟيٙٝ ؿذٜ، ػبصٔبٖ ثش اػبع ٔغبِقبت ا٘زبْ

ٞب ثٝ دِيُ ثٟجٛد دس  وٙٙذ. ایٗ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی فّٕيبتي سا تزشثٝ ٔي دسكذ وبٞؾ ٞضیٙٝ 30تب  15ٔتٛػظ 

دٞذ  فلاٜٚ ثش ایٗ، ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔي. خيش ٚ افضایؾ وبسایي فشآیٙذٞب اػتبٞبی ت ٛدی، وبٞؾ صٔبٖٔذیشیت ٔٛر

ٞبیي وٝ ثٝ ثٟجٛد ٔذیشیت  ای داس٘ذ ٚ ػبصٔبٖ دسكذ اص ٔـتشیبٖ ثٝ ويفيت خذٔبت ٚ ٔحلٛ ت تٛرٝ ٚیظٜ 70وٝ 

دسكذ افضایؾ دس فشٚؽ سا  20شیبٖ ٚ دسكذ افضایؾ دس ٚفبداسی ٔـت 25تٛا٘ٙذ تب  پشداص٘ذ، ٔي استجبط ثب ٔـتشی ٔي

پزیشی دس  ا٘ذ وٝ افضایؾ ا٘قغبف ٞب افلاْ وشدٜ دسكذ اص ؿشوت 60تزشثٝ وٙٙذ. ٕٞچٙيٗ، دس یه تحميك دیٍش، 

ا٘ذ  ٞب تٛا٘ؼتٝ دسكذ اص آٖ 50ٞب وٕه وشدٜ اػت تب دس ثشاثش تغييشات ثبصاس ثٟتش فُٕ وٙٙذ ٚ  ثٝ آٖ تبٔيٗص٘زيشٜ 

ٞبی ٘ٛیٗ دس  اص ػٛی دیٍش، ثىبسٌيشی فٙبٚسی. دسكذ وبٞؾ دٞٙذ 40بصٞبی ٔـتشیبٖ سا تب صٔبٖ پبػخٍٛیي ثٝ ٘ي

ٞبی پشداصؽ ٚ ثٟجٛد دلت اعلافبت ٔٙزش ؿٛد. ثٝ عٛس  دسكذی صٔبٖ 50تب  20تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ  ٔي تبٔيٗص٘زيشٜ 

ٞب وٕه  تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ  سد ٔي تبٔيٗٞب دس ص٘زيشٜ  ثٙذی ٔؤِفٝ دٞذ وٝ اِٚٛیت وّي، ؿٛاٞذ آٔبسی ٘ـبٖ ٔي

ٞبی سلبثتي پبیذاس دػت یبثٙذ ٚ فّٕىشد وّي خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ. ثٙبثشایٗ، ارشای ایٗ تحميك ثٝ  وٙذ تب ثٝ ٔضیت

 .آیذ ٞب دس د٘يبی سلبثتي أشٚص ثٝ ؿٕبس ٔي فٙٛاٖ یه ضشٚست ثشای ػبصٔبٖ

 

 ضىاسی تحقیق ريش 3

تحميمي وبسثشدی ثٙذی ثش حؼت ٞذف  اص ٘ؾش دػتٝ حبضش تحميك .اػت يٕٞجؼتٍ -يفيایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ تٛك

٘فش  400وٝ ؿبُٔ  ثبؿذ ئٔتخلليٗ ٚ وبسوٙبٖ كٙبیـ ثشلي ؿٟش اسان  كيتحم ٗیا یاػت. ربٔقٝ آٔبس

آٚسی اعلافبت اص وّيٝ افشاد ربٔقٝ آٔبسی فٕلاً غيشٕٔىٗ ثٛد )حتي اٌش  رب وٝ رٕـ ثبؿٙذ؛ ِيىٗ اص آٖ ئ

ای اص ربٔقٝ آٔبسی  ٞٓ ثبؿذ ٞٓ اص ِحبػ صٔبٖ، ٞضیٙٝ ٚ ػبیش أىب٘بت ٔٛسد ٘يبص ٔمذٚس ٘جٛد(، ٕ٘ٛ٘ٝ پزیش أىبٖ

 سٚؽفشَٔٛ وٛوشاٖ ثٝ دػت آٔذ.  كیوٝ اص عش یي٘فش ثٝ فٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٙبػب 200وٝ  ا٘تخبة ؿذ
                                                           

1 Azevedo  
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 آٚسی ؿذ٘ذ. ؽ ٔيذا٘ي رٕـٞب ثٝ سٚ دادٜ ٚ یثٙذ عجمٝ يتلبدف یشٌي پظٚٞؾ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیدس ا یشٌي ٕ٘ٛ٘ٝ

ػبختٝ ثشای ٌشدآٚسی اعلافبت ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚایي كٛسی ٚ  ٘ؾش  آٚسی دادٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك اثضاس رٕـ

ٔٙؾٛس تقييٗ پبیبیي پشػـٙبٔٝ ٔتغيشٞبی  يذ لشاس ٌشفت. ثٝیاػبتيذ ٚ خجشٌبٖ دس ایٗ حٛصٜ سٚایي پشػـٙبٔٝ ٔٛسد تب

ؿذٜ، ٘تبیذ حبكُ اص ٔيبٍ٘يٗ آِفبی وشٚ٘جبس ثشای ػٛا ت ٔشثٛط  جبس اػتفبدٜٔختّف تحميك اص سٚؽ آِفبی وشٚ٘

 ٔحبػجٝ ؿذ. 787/0ثٝ ٞش ٔتغيش  

 ُيرٟت تحّ ی ٚ ٕٞچٙيٗٔقبد ت ػبختبس يبثی ارضاء ٔذَ اص ٔذَ ٗيسٚاثظ ث يثشسػدس ایٗ پظٚٞؾ ثشای  

 يؿٙبخت تيرٕق یاص دادٜ ٞب یلؼٕت ؿشح ٔختلش ٗیا دس اص ٘شْ افضاس ِيضسَ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  یذیيتأ يفبّٔ

)ػبثمٝ وبس،  یاص ِٔٛفٝ ٞب يفيتٛك ُيتحّ يثشسػ یافشاد پبػخٍٛ اسائٝ ؿذٜ اػت. دس پظٚٞؾ حبضش ٔحمك ثشا

 ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت.  1( اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ دس رذَٚ لاتيػٗ، تحل

 
 ٞبی رٕقيت ؿٙبختي پظٚٞؾ تٛكيف ٔتغيش .1جذيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َای پژيَص یافتٍ 4

دس ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص ادثيبت تحيمك ٚ ٔغبِقبت ٘ؾشی تحميك ثٝ ؿٙبػبیي ٔتغيشٞبی تحميك پشداختٝ ؿذٜ 

 ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت. 2اػت، وٝ دس رذَٚ 
 ٔتغيشٞبی فّٕيبتي تحميك .2جذيل 

 صیش ٔتغيش فّٕيبتي ٔتغيشفّٕيبتي اكّي

 ٔذیشیت فشآیٙذٞب ٚ تِٛيذ [31ٚیظٌي ٞبی  سد]

 ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي

 تٛرٝ ثٝ ٔحيظ ثيشٚ٘ي

 ٔتغيشٞبی رٕقيت ؿٙبختي فشاٚا٘ي فشاٚا٘يدسكذ 

 ػبثمٝ وبس ػبَ 7وٕتش اص  23 5/11

 ػبَ 15تب  8ثيٗ  138 69 

 ػبَ 16ثيـتش اص  37 5/18

 ثي پبػخ 2 1

 ػٗ ػبَ 35تب  30 50 25

 ػبَ 40تب  36 110 55

 ػبَ 45تب  41 38 19

 ثي پبػخ 2 1

 تحليلات ِيؼب٘غ 50 25

 ِيؼب٘غفٛق  140 70

 دوتشی 8 4

 ثي پبػخ 2 1

 وُ 200 100
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 استمبی فشًٞٙ ٚ تفىش ػبصٔب٘ي

 ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی

 ا٘قغبف [32ٞبی چبثه ] ٚیظٌي

 وبسٌيشی تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗٝ ث

 پبػخٍٛیي ثٝ تمبضب

 اؿتشان ٌزاسی اعلافبت [24ٞبی ٘بة] ٚیظٌي

 ٔذیشیت ويفيت ربٔـ

 ٔـبسوت وبسوٙبٖ

 ػبصی ػفبسؿي [33ٞبی تبة آٚس ] ٚیظٌي

 لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت

 احؼبع افتٕبد

 ٍ٘شؽ ٔذیشیت ثٝ آیٙذٜ

 ٔذیشیت فّٕيبت ٔحيظ [34ػجض ]

 ٞبی ٔذیشیت صیؼت داخُ ػبصٔبٖ سٚؽ

 ٞبی ػجض ػيبػت

 تٛػقٝ ؿجىٝ

 

 

 َا دادٌ تًدنآسمًن وزمال  4-1

 ـیٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. اٌش تٛص آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ یثشا ش٘ٛفياػٕ-پظٚٞؾ اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف ٗیدس ا

ٞب فشم  ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ يثشسػ یاػتفبدٜ وشد. ثشا ياػتٙجبع یآٔبس یٞب اص آصٖٔٛ تٛاٖ يٞب ٘شٔبَ ثبؿذ ٔ دادٜ

. اٌش ٔمذاس ؿٛد ي% تؼت 5ٔ یدس ػغح خغب ٖٔٛآص ٗیٞب ٘شٔبَ اػت. ا دادٜ ـیاػت وٝ تٛص ٗیثش ا يكفش ٔجتٙ

سد فشم كفش ٚرٛد ٘خٛاٞذ داؿت.  یثشا يّيدِ ذ،یثذػت آ 05/0 یػغح خغب یٔؼبٚیب ثضسٌتش  یٔقٙبداس

 ٓيتٙؾ شیثٝ كٛست ص یآٔبس یٞب ٞب فشم آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٜ دادٜ یٞب ٘شٔبَ خٛاٞذ ثٛد. ثشا دادٜ ـیتٛص ٗیثٙبثشا

 :ؿٛد ئ

H0: ٘شٔبَ اػت شٞبئشثٛط ثٝ ٔتغ یٞب دادٜ ـیتٛص  

H1: ؼتي٘شٔبَ ٘ شٞبئشثٛط ثٝ ٔتغ یٞب دادٜ ـیتٛص  
 دادٜ ٞب ثٛدٖآصٖٔٛ ٘شٔبَ ٘تبیذ . 3جذيل 

 ػغح ٔقٙبداسی آٔبسٜ وٌّٕٛشٚف اػٕيش٘ٛف فبُٔ اكّي

 072/0 331/0  سد تبٔيٗٚیظٌي ٞبی ص٘زيشٜ 

 057/0 343/0 چبثه تبٔيٗٚیظٌي ٞبی ص٘زيشٜ 

 066/0 326/0 ٘بة تبٔيٗٚیظٌي ٞبی ص٘زيشٜ 

 064/0 353/0 ٚیظٌي ٞبی ص٘زيشٜ تبة آٚس

 059/0 330/0 ػجض تبٔيٗٚیظٌي ٞبی ص٘زيشٜ 
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 مذل تزاسش 4-2

لبثُ پزیشؽ ( ثٛدٜ ٚ ثب ٔيضاٖ اػتب٘ذاسد ٔغبثمت داسد حبوي اص 88/0ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثشای تحميك حبضش ثشاثش ثب )

 آٔذٜ اػت. 4دس رذَٚ ٚ  اػت ٔذَثشاصؽ ثٛدٖ 
 ٞبی ثشاصؽ ٔذَ٘تبیذ ؿبخق. 4جذيل

 ؿبخق ثشاصؽ
 

RMSEA RMR NFI NNFI CFI IFI GFI 

 8/0ثيـتش اص  9/0ثيـتش اص  1/0تب  08/0ثيٗ  3وٕتش اص  ٔيضاٖ اػتب٘ذاسد

 88/0 94/0 94/0 93/0 91/0 064/0 084/0 87/2 ٔيضاٖ تحميك

 

ٔذَ ایٗ تحميك، لبثُ تٛاٖ ٘تيزٝ ٌشفت وٝ ثشاصؽ ٔي ،ٞب ؿبخق ٔشثٛط ثٝ ٔيضاٖ تحميك ثشای٘تبیذ ثب تٛرٝ ثٝ 

٘فشدس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت، ٔتغيشٞبیي وٝ  200ثب تٛرٝ ثٝ تقذاد ٔتخلليٗ وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ  اػت. پزیشؽ

CVR  5 ؿذٜ ٔغبثك ثب رذَٚ یيذ لشاس ٔي ٌيشد. ثٙبثشایٗ فٛأُ ؿٙبػبیيبٔحبػجٝ ؿٛد، ٔٛسد ت 85/0آٟ٘ب ثيـتش اص 

 ا٘ذ.  ثٙذی ؿذٜ ٚ ػجض عجمٝ وّيٝ فٛأُ دس ػٝ دػتٝ ٚیظٌي ٞبی  سد، تبة آٚس 5ؿٛ٘ذ. دس رذَٚ  ٔشتت ٔي
 ثٙذی ٟ٘بیي فٛأُ عجمٝ .5جذيل 

 ٕ٘بد ؿبخق ٔؤِفٝ ٞبی اكّي

 ٞبی  سد  ٚیظٌي

Var 1 

 P1 ٔذیشیت فشآیٙذٞب ٚ تِٛيذ

 P2 ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي

 P3 ا٘قغبف

 P4 وبسٌيشی تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗٝ ث

 D1 ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی

 D2 اؿتشان ٌزاسی اعلافبت

 Varٞبی تبة آٚس  ٚیظٌي

2 

 I1 لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت

 I2 ٔذیشیت ويفيت ربٔـ

 I3 احؼبع افتٕبد

 I4 ٍ٘شؽ ٔذیشیت ثٝ آیٙذٜ

 ػجض

 Var 3 

 G1 ٔذیشیت ٔحيظ

 G2 ٞبی ٔذیشیت ٔحيظ صیؼت داخُ ػبصٔبٖ سٚؽ

 G3 ٞبی ػجض ػيبػت

 G4 تٛػقٝ ؿجىٝ

 

 وتایج معادلات ساختاری 4-3

ٝ یؿذٜ دس ٘شْ افضاس ِيضسَ اسا ؿذٜ دس لبِت ٔذَ عشاحي ٞبی ؿٙبػبیي ثخؾ اػتٙجبط سٚاثظ ٘ؾشی ثيٗ ٔمِٛٝدس ایٗ 

ٔذَ ؿىُ ٌشفتٝ ؿذٜ ثشاػبع سٚاثظ تقشیف ؿذٜ دس ٔذَ ٔفٟٛٔي ثٝ فٙٛاٖ ٔذَ 1ٌشدد. دس ؿىُ  ٔي

٘شْ افضاس ِيضسَ، اثتذا  صْ ٌيشی تفىش اػتشاتظیه ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙؾٛس تقشیف ٔذَ ٔفٟٛٔي دس  ا٘ذاصٜ

 ا٘ذ.  تقشیف ؿذٜ 5اػت ٔتغيشٞبی پٟٙبٖ ٚ آؿىبس تحميك سا دس آٖ تقشیف ٕ٘بیيٓ. ایٗ ٔتغيشٞب ٔغبثك ثب رذَٚ 

df/2
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، ثبسٞبی فبّٔي تخٕيٙي سٚاثظ ثيٗ رٙجٝ ٞبی ٚیظٌي ٞبی  سد، تبة آٚس ٚ ػجض ٚ صیشٔقيبسٞبی 1دس ؿىُ 

وٙٙذٌبٖ ٔجتٙي ثش تفىش اػتشاتظیه ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٞش  تبٔيٗثٙذی  ٛیتآٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛس تجييٗ یه ٔذَ ثشای اِٚ

 تش اػت. ٔذَ ٘ـبٖ اص  چٝ ٔمذاس ثبسٞبی فبّٔي تخٕيٙي ثيـتش ثبؿذ استجبط آٖ ٔمِٛٝ ثب صیشٔقيبسٞبی خٛد لٛی

دس ثبصٜ  05/0ٔحبػجٝ ؿذٜ دس ػغح خغبی  tٚ دس كٛستي وٝ ضشیت  داسدداسی استجبط ثيٗ ٔتغيشٞبی ٔىٖٙٛ  ٔقٙي

 اػت.  ٛرٛدٔداسی ثيٗ دٚ ٔتغيش ٔىٖٙٛ ( لشاس ٘ذاؿتٝ ثبؿذ استجبط ٔقٙي-96/1+ ٚ 96/1)

 
 يفبّٔ یثبسٞب يٙئذَ تخٕ. 1ضکل 

 

یيذی اػتب٘ذاسد ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ایٗ حبِت، بثبسٞبی فبّٔي ت 2فلاٜٚ ثش ثبسٞبی تخٕيٙي، دس ؿىُ 

ٔمبدیش ثبسٞبی فبّٔي سٚاثظ تقشیف ؿذٜ دس ٔميبع كفش ٚ یه لشاس ٔي ٌيش٘ذ. ٚاضح اػت ٞش چٝ ٔمذاس تٕبٔي 

تش اػت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثبس  تش ثبؿذ، ساثغٝ ٔمِٛٝ ثب صیشٔقيبسٞبی خٛد لٛی ثبسٞبی فبّٔي ثٝ فذد یه ٘ضدیه

 ؿٛد. ساثغٝ ضقيف دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔي3/0فبّٔي وٕتش اص 

 
 تب٘ذاسد ثبسٞبی فبّٔئذَ اػ .2ضکل 
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 اعتثارسىجی مذل 4-4

ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دس ٔغبِقبت آٔبسی ثشای تحّيُ افتجبس ٔذَ  صْ اػت اص آصٖٔٛ ٞبی آٔبسی اػتفبدٜ وشد ِزا دس 

          ٚ ٘ؼجت  P-value ،RMSEAایٗ تحميك، اص آٔبسٜ ٞبیي ٔب٘ٙذ 

  
ثشای تحّيُ افتجبس ٔذَ اػتفبدٜ  

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  6ؿذٜ اػت. ٘تبیذ ٔمبدیش روش ؿذٜ، دس رذَٚ 
 ٔمبدیش آٔبسٜ ٞبی ٔحبػجٝ ؿذٜ ٔذَ پيـٟٙبدی .6جذيل

           P-value RMSEA Df Chi-square آٔبسٜ

  
 

 74/17 39/1313 74 237/0 000/0 ٔمذاس

 

تش ثبؿذ، ٘تبیذ ٔحبػجبتي لبثُ افتٕبدتش اػت؛ ٔذَ اص  ثٝ كفش ٘ضدیه P-valueثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞش چٝ ٔمذاس 

ثبؿذ  ٔي 5/0ٔحبػجٝ ؿذٜ وٕتش اص  RMSEAدس ٚضقيت خيّي ٔغّٛثي لشاس داسد. ٔمذاس  Pِحبػ ٔمذاس آٔبسٜ 

          پغ ایٗ ٔمذاس ٘يض ثشای ٔذَ دس حذ ٔغّٛثي ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ػشا٘زبْ، ٔمذاس 

  
 5تش اص  ثبیذ ثضسي 

ٔحبػجٝ ؿذٜ ٔذَ اص ِحبػ ایٗ آٔبسٜ ٘يض دس ٚضقيت وبٔلا ٔغّٛثي لشاس  74/17ٌضاسؽ ؿٛد ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس 

ٞبی ٔـخق ؿذٜ ثشای افتجبس ٔذَ اص آ٘زبیي وٝ ٘تبیذ تٕبٔب دس ٚضقيت  داسد. ثٙبثشایٗ، ثب ثشسػي ٔمبدیش آٔبسٜ

دػت آٔذٜ عجك ایٗ ٔذَ ثشای تحّيُ ٝ ٔي تٛاٖ اص ٘تبیذ ثٌيشیٓ. پغ  ٔغّٛة لشاس داسد افتجبس ٔذَ سا ٘تيزٝ ٔي

 وٙٙذٜ ٞبی كٙبیـ تِٛيذی ثشلي اػتفبدٜ وشد.  تبٔيٗتفىش اػتشاتظیه 

 

 کىىذٌ تامیهايلًیت تىذی عًامل اثزگذار تز اوتخاب  4-5

آصٖٔٛ  ٘تبیذ 7رذَٚ ثٙذی اص آصٖٔٛ آٔبسی فشیذٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس  دس ایٗ ثخؾ اص تحميك ثشای اِٚٛیت

اػت وٝ لجُ اص تفؼيش رذاَٚ دیٍش ٘خؼت ثبیذ ٘تبیذ ایٗ رذَٚ سا اسصیبثي وشد ٚ دس كٛست  ٝ ؿذٜایاس فشیذٔٗ

داسی ٔقٙي  6 رذَٚدس ثپشداصیٓ.  ٞب داس ثٛدٖ آصٖٔٛ فشیذٔٗ، ثٝ تفؼيش ٘تبیذ رذاَٚ تٛكيفي ٚ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝٔقٙي

اػت وٝ دس ػغح خغبی وٕتش اص  316/311دػت آٔذٜ ثشاثش ثب  ثٝ. ٔمذاس ٔززٚس وبی دادٜ ؿذٜ اػتآٔبسی ٘ـبٖ 

ٔشثٛط ثٝ ٞبی ثٙذی ٚیظٌي داس ثٛدٖ آصٖٔٛ فشیذٔٗ ثذیٗ ٔقٙبػت وٝ ستجٝٔقٙي. ثٙبثشایٗ، لشاس داسد 05/0

 داس اػت. وٙٙذٜ ٞب ٔجتٙي ثش تفىش اػتشاتظیه ٔقٙي تبٔيٗثٙذی  اِٚٛیت
 ٘تبیذ آٔبسی آصٖٔٛ فشیذٔٗ. 7جذيل

N 200 

Chi-Square 316/311 

df 22 

Asymp. Sig. 000/0 

 

دس ٘ؾشٌشفتٝ ٞبی  ٝ ؿذٜ اػت. ٔمبیؼٝ ٔيبٍ٘يٗ ٚیظٌيیٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔتغيشٞب اسا 8 دس رذَٚ

ٔتقّك ثٝ   2632/3تشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ٚ پبیيٗ D1 ٔتقّك ثٝ ٚیظٌي   118/4دٞذ وٝ ثب تشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ٘ـبٖ ٔيؿذٜ 
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ؿذٜ ثشای ػٙزؾ  دس ٘ؾش ٌشفتٝٞبی داس ثٛدٖ تفبٚت ثيٗ ٚیظٌياػت. رٟت ثشسػي ٔقٙي I1ٚیظٌي 

 ٘تبیذ آٔبسٜ ٞبی آٔبسی ٔشثٛعٝ ثشسػي ؿٛد.، ثبیذ ٞب تشیٗ ٚیظٌي  ثٙذی ٟٔٓٚ ستجٝوٙٙذٌبٖ  تبٔيٗ
 تحّيُ آٔبسی. 8جذيل

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum ٔقيبس

P1 200 6316/3 56195/0 3 5 

P2 200 6974/3 49043/0 3 5 

P3 200 8816/3 32525/0 3 4 

P4 200 6579/3 47757/0 3 4 

D1 200 1184/4 48900/0 3 5 

D2 200 8158/3 76089/0 2 5 

I1 200 2632/3 47240/0 2 4 

I2 200 9079/3 29110/0 3 4 

I3 200 0395/4 19601/0 4 5 

I4 200 3816/3 48900/0 3 4 

G1 200 5395/3 50175/0 3 4 

G2 200 9605/3 19601/0 3 4 

G3 200 0132/4 59985/0 3 5 

G4 200 6316/3 51230/0 3 5 

 

ؿذٜ  ٞب ٌضاسؽٞشوذاْ اص ٚیظٌيٗ ستجٝ ٔيبٍ٘ي دادٜ ؿذٜ اػت.ثٙذی ٔتغيشٞب ٘ـبٖ  ٚضقيت ستجٝ 9 رذَٚدس 

)ٔذیشیت استجبط ثب  D1( ثٝ ٚیظٌي 43/16ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ )دٞذ وٝ ثب تشیٗ ٞب ٘ـبٖ ٔي اػت. ٔمبیؼٝ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ

اختلبف  43/6ثب  (ٔحلٛ ت ٙبٖياعٕ تيلبثّ) I1داسد ٚ وٕتشیٗ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ثٝ ٚیظٌي اختلبف   ٔـتشی(

 صْ ثٝ روش اػت وٝ ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ثب ٔيبٍ٘يٗ حؼبثي تفبٚت داسد ٚ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ایٗ دٚ ٔيبٍ٘يٗ ٔتفبٚت داسد. 

 .اػت
 ٞب ٞب ثشاػبع ٔيبٍ٘يٗ ستجٝ ثٙذی ٚیظٌي ستجٝ .9جذيل

 Mean Rank ٔقيبس

P1 19/10 

P2 89/10 

P3 82/12 

P4 49/10 

D1 90/14 

D2 12/12 

I1 43/6 

I2 14/13 

I3 41/14 

I4 62/7 
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G1 26/9 

G2 68/13 

G3 91/13 

G4 25/10 

 

 گیزی ي پیطىُاد وتیجٍ 5

ٔجتٙي ثش تفىش  تبٔيٗوٙٙذٌبٖ ص٘زيشٜ  تبٔيٗثٙذی  اِٚٛیتٔحٛسیت عشاحي ٔذَ ػبختبسی ٚ تحميك ثب دس ایٗ 

وٙٙذٌبٖ ثش اػبع إٞيت  تبٔيٗٚ اسصیبثي  تبٔيٗٞبی ثٟجٛد فّٕىشد دس ص٘زيشٜ  اػتشاتظیه ثٝ ثشسػي سٚؽ

ثٙذی  ٜ ٚ اِٚٛیتوٙٙذٌبٖ ؿٙبػبیي ؿذ تبٔيٗاػتشاتظیه آٟ٘ب پشداختٝ اػت. دس ایٗ تحميك، إٞيت اػتشاتظیه 

وٙٙذٌبٖ ثش اػبع إٞيت اػتشاتظیه آٟ٘ب ثشای  تبٔيٗثٙذی  ٘تبیذ تحميك ٘ـبٖ داد وٝ اِٚٛیت ا٘ذ. ؿذٜ ثشسػي ؿذٜ

ٚ  تبٔيٗض إٞيت اػت. تحميك حبضش ٘ـبٖ داد وٝ ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ یثؼيبس حب تبٔيٗثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ 

تٛا٘ذ ثٟجٛد لبثُ تٛرٟي دس وؼت ٚ وبس ثشای  ت اػتشاتظیه آٟ٘ب، ٔيوٙٙذٌبٖ ثش اػبع إٞي تبٔيٗثٙذی  اِٚٛیت

دس  هی٘مؾ تفىش اػتشاتظ يثب تٛرٝ ثٝ ٞذف اكّثشای ایٗ ٔٙؾٛس، دس ایٗ  تحميك  ٞب ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ػبصٔبٖ

ثب اػتفبدٜ سا   سد( ٓی)ثب تٕشوض ثش پبساد تبٔيٗشٜيص٘ز تیشیوٙٙذٌبٖ دس ٔذ تبٔيٗا٘تخبة  یبسٞبئق یثٙذ تیاِٚٛ

 19دس ایٗ تحميك، پشداختٝ ؿذٜ اػت.  سد  ٓیدس پبسادا ىشدٞبیسٚ یثٙذ تیثٝ اِٚٛ یػبختبس یػبص اص ٔذَ

ای ثيٗ  ٞبی  سد اص ادثيبت اػتخشاد ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ؿبخق ٔشتجظ ثب تفىش اػتشاتظیه ٔجتٙي ثش ٚیظٌي

يُ ؿذ٘ذ. ٘تبیذ ٘ـبٖ داد وٝ فٛأّي ٔب٘ٙذ ٔحيظ ثيشٚ٘ي، سفتبس ٘فش اص ٔتخلليٗ ٚ وبسوٙبٖ كٙبیـ ثشلي تحّ 200

ػبصی، تأحيشٌزاسی وٕي داس٘ذ ٚ اص  فشًٞٙ ٚ تفىش ػبصٔب٘ي، پبػخٍٛیي ثٝ تمبضب، ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ػفبسؽ

 تحّيُ ٔؼيش ثشاػبع ٔقبد ت ػبختبسی .٘ؾش سٚایي ٘يض لبثُ لجَٛ ٘يؼتٙذ، ثٙبثشایٗ اص تحّيُ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ

پزیشی، ثىبسٌيشی تىِٙٛٛطی ٘ٛیٗ،  آٚسی، ا٘قغبف ٞب ٔب٘ٙذ تبة ا٘زبْ ؿذ ٚ ٔـخق ٌشدیذ وٝ ثشخي اص ٚیظٌي

كٙبیـ تِٛيذی ثشلي ٘ذاس٘ذ.  تبٔيٌٗزاسی اعلافبت تأحيش ٔقٙبداسی ثش ص٘زيشٜ  ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ٚ اؿتشان

ٞب ثشای ثٟجٛد  ؿٛد ٚ ٘يبص ثٝ تمٛیت آٖ وبفي ٕ٘يٞب تٛرٝ  دٞذ وٝ دس ایٗ كٙبیـ ثٝ ایٗ ؿبخق ایٗ أش ٘ـبٖ ٔي

ثٙذی ؿذ٘ذ. ٘تبیذ  دس ٟ٘بیت، ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ آٔبسی، فٛأُ ٔختّف اِٚٛیت .ؿٛد احؼبع ٔي تبٔيٗص٘زيشٜ 

٘ـبٖ داد وٝ ٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی ثب تشیٗ اِٚٛیت سا داسد، دس حبِي وٝ لبثّيت اعٕيٙبٖ ٔحلٛ ت دس 

ٞبی وّيذی دس تفىش اػتشاتظیه كٙبیـ ثشلي  ٞب ثش ِضْٚ تٛرٝ ثيـتش ثٝ ؿبخق جٝ لشاس داسد. ایٗ یبفتٝتشیٗ ست پبیيٗ

 .وٙذ ويذ ٔيبت

ٞب  فٙٛاٖ یه فبُٔ اػتشاتظیه دس ٔٛفميت ػبصٔبٖ ثٝ تبٔيٗثب تٛرٝ ثٝ ٔحيظ سلبثتي، أشٚص ٔذیشیت ص٘زيشٜ 

تحٛ ت سٚصافضٖٚ . داؿتٝ ثبؿذ فقبِيتٟبی ػبصٔبٖتٛا٘ذ احشات ٔخجت ٚ ٔحؼٛػي ثش  ؿذٜ اػت ٚ ٔي ؿٙبختٝ

ٚوبس، ا٘تؾبسات ٔتفبٚت ٚ ٔتغيش ٔـتشیبٖ ٚ... اص فٛأُ ٔؤحش ثش  تىِٙٛٛطی، تغييش ؿشایظ ثبصاس، تغييش ؿيٜٛ وؼت

دٞذ تب تِٛيذ ٚ ا٘تمبَ  ثٝ یه ؿشوت أىبٖ ٔي تبٔيٗٔذیشیت وبسآٔذ ص٘زيشٜ  .ؿذٜ اػت تبٔيٗتغييش ص٘زيشٜ 

ؿذٜ دس  لشاس دادٖ ٔحلَٛ تٕبْ ٔٛاد اِٚيٝ یب لغقبت ٌشفتٝ تب  تبٔيٗوُ ٔؼيش تِٛيذ ٚ تٛصیـ سا، اص  ٔحلٛ ت دس

اختيبس ٔـتشیبٖ، ٕٞبًٞٙ ػبص٘ذ. دس ٔمبثُ ٔؼّٕبً دس د٘يبی سٚ ثٝ سؿذ أشٚص وٝ دس آٖ، صٔبٖ تغييشات ٟٔٓ ٚ 
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ٚوبس  ، ٞيچ ادساوي ٟٕٔتش اص فٟٓ وؼتسػذ ثشای یه ٔذیش إِّّي ٌبٞي ثٝ چٙذ دليمٝ ٘يض ٔي تأحيشٌزاس ثيٗ

ؿٛد، ثّىٝ وـف ؿٟٛدی صٚایبی  ٘يؼت. ایٗ ثليشت تٟٙب ثٝ دسن فٛأُ ٔؤحش ٚ سٚاثظ ثيٗ آٟ٘ب ٔحذٚد ٕ٘ي

آفشیٙي اص ایٗ ثليشت اػت. تفىش  ثشداسی اص آٟ٘ب، تزّي اسصؽ ٞبیي ثشای ثٟشٜ ی ایٗ فضب ٚ خّك ایذٜ ٘بؿٙبختٝ

ػبصد. تفىش اػتشاتظیه  ٌيشی ٚ تٛػقٝ ایٗ ثليشت سا فشاٞٓ ٔي ی ؿىُ يٙٝاػتشاتظیه سٚیىشدی اػت وٝ صٔ

 ٞبی رذیذ فشأي وبسٌيشی خلاليت ثشای خّك اسصؽٝ ٚوبس ٚ ث ػٛی یبدٌيشی ػشیـ اص ٔحيظ وؼت ٔذیشاٖ سا ثٝ

تٛا٘ذ  ا٘ذاصٞبیي وٝ ٔي ا٘ذاصٞبیي ٔتٕبیض اص سلجب سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد. چـٓ ی تفىش، چـٓ خٛا٘ذ. ایٗ ؿيٜٛ

ثب دسن ایٗ ٟٔٓ، پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثشسػي ٘مؾ  د.ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٔضیت ثخـي سا ػجت ؿٛ اػتشاتظی

تٛاٖ ثيبٖ وشد وٝ  آٔذٜ ٔي دػت دس ساػتبی ٘تبیذ ثٝ. كٛست پزیشفت تبٔيٗاػتشاتظیه ثش ٔذیشیت ص٘زيشٜ  تفىش

تٛا٘ذ ثٝ خّك اسصؽ ثشای  ٚوبس ٔي وؼت اعٕيٙبٖ دس فشایٙذ ٞبی لبثُ اػتشاتظیه ثب ؿٙبػبیي اػتشاتظی تفىش

ؿذٜ  ا٘ذاص ٚ دٚسٕ٘بی عشاحي ایٗ ٘ٛؿ اص تفىش، فشآیٙذی خلالب٘ٝ ٚ ٚاٌشا ثٛدٜ ٚ ثب چـٓ .ػبصٔبٖ ٔٙزش ؿٛ٘ذ

آٚسد وٝ ا٘ذیـٝ ٔذیشاٖ اص فّٕيبت  ای فشاٞٓ ٔي تٛػظ ٔؼئٛ ٖ ػبصٔبٖ ٔشتجظ اػت. تفىش اػتشاتظیه صٔيٙٝ

ٞبی  ٚوبس ٔتٕشوض ؿٛد. تفىش اػتشاتظیه فقبِيت ثّٙذٔذت ٔٛسد٘ؾش ثشای وؼت سٚصٔشٜ ثٝ اٞذاف اػتشاتظیه

ٞبی  ٘ؾشدس خلٛف ؿشایظ حبوٓ ثش ػبصٔبٖ ٚ دس ؿشوت چٖٛ ٌشدآٚسی اعلافبت، تحّيُ ٚ ثحج ٚ تجبدَ

ؿٛد وٝ ٔيتٛا٘ذ  ٞبی ٔتٙٛؿ، پبػخٍٛیي ثٝ ػؤا ت اػبػي دس ٔٛسد ساٞجشدٞبی ػبصٔبٖ سا ؿبُٔ ٔي داسای فقبِيت

تأحيشٌزاس ثبؿذ، دس ایٗ ساػتب ثش تٛػقٝ ٔحلَٛ دس صٔبٖ وٛتبٜ، افضایؾ تقذاد  تبٔيٗثش ٔذیشیت ص٘زيشٜ 

ٞبی ٔٙبػت ٔٙجـ یبثي ٚ آٔٛصؽ  ؿٛد، تٛػقٝ اػتشاتظی ؿشوت ٔقشفي ٔي تبٔيٗٔحلٛ ت رذیذی وٝ دس ص٘زيشٜ 

ٙبػبیي فٛأُ ٔؤحش ثش ص٘زيشٜ . ؿؿٛدٚالـ  حشٛكٛست ٔؼتٕش ٔ ٔحيغي ثٝ ٔٙؾٛس استمبء فّٕىشد صیؼت وبسوٙبٖ ثٝ

ٞبی تِٛيذی ٚ خذٔبتي ٔحؼٛة ؿٛد. ثب وٕه  تٛا٘ذ ساٜ ٌـبی وؼت ٔضیت سلبثتي ثشای ؿشوت ٔي تبٔيٗ

ٞبی  ٞبی تفىش اػتشاتظیه ٚ ایزبد یه ٔذَ ٔفٟٛٔي ثب ػبختبسی ٔٙؼزٓ ٚ ٔٙغجك ثب اػتشاتظی ٔفبٞيٓ ٚ ٚیظٌي

، ٗی٘ٛ یتىِٙٛٛط یشيثىبسٌ، ا٘قغبفي، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ، ذيٚ تِٛ ٙذٞبیفشآ تیشیػبصٔبٖ دس ٌؼتشؽ ٔذ

 احؼبع، ربٔـ تيفيو تیشیٔذ، ٔحلٛ ت ٙبٖياعٕ تيلبثّ،  اعلافبت یٌزاس اؿتشانی، استجبط ثب ٔـتش تیشیٔذ

 یٞببػتيػ، داخُ ػبصٔبٖ ؼتیص ظئح تیشیٔذ یٞب سٚؽ، ظئح تیشیٔذ، ٙذٜیثٝ آ تیشیٔذ ٍ٘شؽ، افتٕبد

ٚوبس ػبصٔبٖ ٔحمك خٛاٞذ  دس ساػتبی سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ وؼت ٔضیت سلبثتي پبیذاس دس وؼت ؿجىٝ تٛػقٝ، ػجض

دػتيبثي ثٝ ص٘زيشٜ  تبٔيٗٞبی آٖ دس ص٘زيشٜ  ٞب ٚ ٚیظٌي ِفٝٛوبسٌيشی ٔ ی تفىش اػتشاتظیه ٚ ثٝ ؿذ. دس ػبیٝ

ىذیٍش ٕٞبًٞٙ وٙذ ػجت ایزبد یه ٞبی ٕٞىبس سا اص٘ؾش ػبصٔبٖ، تِٛيذ ٚ اػتشاتظی ثب ی اسصؿي وٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ

 .ثبؿذ، خٛاٞذ ؿذ ٞذف ٚاحذ وٝ ٕٞب٘ب رّت سضبیت ٔـتشیبٖ ٔي

دٞٙذٜ إٞيت  ٚ تفىش اػتشاتظیه، ثٝ ٚیظٜ دس كٙبیـ تِٛيذی ثشلي، ٘ـبٖ تبٔيٗتحميمبت اخيش دس صٔيٙٝ ص٘زيشٜ 

ٞب اػت. دس ایٗ ساػتب،  ص٘زيشٜٞبی وّيذی ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ٚ وبسایي ایٗ  ٞبی خبف ٚ ٔؤِفٝ تٛرٝ ثٝ ٚیظٌي

ٞب ثش  ٞبی  سد ٚ تحّيُ آٖ ؿبخق ٔشتجظ ثب تفىش اػتشاتظیه ٔجتٙي ثش ٚیظٌي 19پظٚٞؾ حبضش ثب اػتخشاد 

٘فش اص ٔتخلليٗ ٚ وبسوٙبٖ كٙبیـ ثشلي، ثٝ ؿٙبػبیي فٛأّي پشداختٝ اػت وٝ تأحيش لبثُ  200اػبع ٘ؾشات 

 .داس٘ذ تبٔيٗتٛرٟي ثش ص٘زيشٜ 
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دٞذ وٝ فٛأّي ٔب٘ٙذ ٔحيظ ثيشٚ٘ي، سفتبس فشًٞٙ ٚ تفىش  ٘ـبٖ ٔي CVR آٔذٜ اص تحّيُ دػتٝ ٘تبیذ ث

اسصیبثي ؿذٜ ٚ اص  حيشٌزاسی وٓبػبصی وٓ، اص ٘ؾش ت وبسوٙبٖ ٚ ػفبسؽ ػبصٔب٘ي، پبػخٍٛیي ثٝ تمبضب، ٔـبسوت

كٙبیـ تِٛيذی ثشلي، تٛرٝ ثٝ ایٗ دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ دس  ا٘ذ. ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٚضٛح ٘ـبٖ تحّيُ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذٜ

دس ٔمبیؼٝ ثب . ٞب ٚرٛد داسد فٛأُ ٕٔىٗ اػت دس حبَ حبضش دس اِٚٛیت ٘جبؿذ ٚ ٘يبص ثٝ ثبصٍ٘شی ٚ تمٛیت آٖ

ثٙذی ٚ ا٘تخبة  ( وٝ ثٝ اسائٝ چبسچٛثي ثشای ستج1403ٝٞبی دیٍش، ٔب٘ٙذ وبسٞبی سحيٕي ٚ ٕٞىبساٖ ) پظٚٞؾ

تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد وٝ ٞش دٚ تحميك ثش إٞيت ٔقيبسٞبی خبف دس  ا٘ذ، ٔي پشداختٝ  سد تبٔيٗص٘زيشٜ   وٙٙذٜ تبٔيٗ

تٛػقٝ »، «ٕٞىبسی ٚ ٕٞبٍٞٙي»تأويذ داس٘ذ. سحيٕي ٚ ٕٞىبساٖ ثب ؿٙبػبیي ٔقيبسٞبی وّيذی ٔب٘ٙذ  تبٔيٗص٘زيشٜ 

دس كٙبیـ غزایي وٕه  تبٔيٗتٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد ص٘زيشٜ  ا٘ذ وٝ ٔي ، ثٝ ٘تبیزي دػت یبفتٝ«ويفيت ٔحلَٛ»ٚ « افتٕبد

ٞبی تفىش اػتشاتظیه دس كٙبیـ ثشلي  وٙذ. ایٗ دس حبِي اػت وٝ پظٚٞؾ حبضش ثٝ ؿٙبػبیي ٚ تحّيُ ؿبخق

 .دس ایٗ حٛصٜ وٕه وٙذ تبٔيٗتٛا٘ذ ثٝ تمٛیت ص٘زيشٜ  ٞب ٔي دٞذ وٝ تٛرٝ ثٝ ایٗ ٔؤِفٝ پشداختٝ ٚ ٘ـبٖ ٔي

احشثخؾ ثب - سد تبٔيٗتٛػقٝ ٔذَ ٔذیشیت ص٘زيشٜ ( وٝ ثٝ 1402ٕٞچٙيٗ، پظٚٞؾ خبٖ صادی ٚ ٕٞىبساٖ )

تٛا٘ذ ثٝ  ويذ داسد. ایٗ سٚیىشد ٔيبٞبی وّيذی ت ِفٝٛسٚیىشد پٛیبیي ػيؼتٓ پشداختٝ، ثش إٞيت ؿٙبػبیي ٚ تحّيُ ٔ

وٕه وٙذ. دس ایٗ ساػتب، ٘تبیذ  تبٔيٗٞب ثش فّٕىشد وّي ص٘زيشٜ  حيش آٖبٞب ٚ ت ِفٝٛدسن ثٟتش اص تقبٔلات ثيٗ ٔ

كٙبیـ ثشلي  تبٔيٗپزیش دس ص٘زيشٜ  آٚس ٚ ا٘قغبف ٞبی تبة دٞذ وٝ ٘يبص ثٝ تمٛیت ٚیظٌي ٞؾ حبضش ٘ـبٖ ٔيپظٚ

  .ٚرٛد داسد

ٞبی خبكي اص ص٘زيشٜ  ٞب ثٝ رٙجٝ دٞذ وٝ ٞش وذاْ اص آٖ دس ٟ٘بیت، ٔمبیؼٝ ایٗ تحميمبت ثب یىذیٍش ٘ـبٖ ٔي

ا٘ذ. ایٗ تحميمبت ثٝ  ٞب ٚ ٔقيبسٞبی وّيذی وٕه وشدٜ ِفٝٛٚ تفىش اػتشاتظیه پشداختٝ ٚ ثٝ ؿٙبػبیي ٔ تبٔيٗ

، ٘يبص ثٝ یه سٚیىشد ربٔـ ٚ یىپبسچٝ ٚرٛد داسد وٝ تبٔيٗدٞٙذ وٝ ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ  ٚضٛح ٘ـبٖ ٔي

ٞب  تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ ٞبی ٔشتجظ سا دس ٘ؾش ثٍيشد. ثٙبثشایٗ، ارشای تحميمبت ثيـتش دس ایٗ صٔيٙٝ ٔي تٕبٔي اثقبد ٚ ٔؤِفٝ

 .وٕه وٙذ تبٔيٗٞبی سلبثتي پبیذاس ٚ ثٟجٛد فّٕىشد وّي ص٘زيشٜ  دس دػتيبثي ثٝ ٔضیت

 :ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پظٚٞؾ ٔٛاسد صیش پيـٟٙبد ٔي ؿٛد

دس كٙبیـ ثشلي ؿٟش اسان ٚ افضایؾ وبسایي ٚ احشثخـي آٖ، پيـٟٙبدات  تبٔيٗثشای ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ 

 تٛا٘ذ ٔٛسد تٛرٝ ٔتخلليٗ ٚ وبسوٙبٖ ایٗ حٛصٜ لشاس ٌيشد: ٞبی ػيبػتي صیش ٔي وبسثشدی ٚ تٛكيٝ

بٖ ٚ وٙٙذٌبٖ، تِٛيذوٙٙذٌ تبٔيٗٞبی ٕٞىبسی ثيٗ  ایزبد ؿجىٝ تقًیت َمکاری ي ارتثاطات: .1

تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ  ثٟجٛد ٕٞبٍٞٙي ٚ تؼٟيُ تجبدَ اعلافبت. ایٗ ٕٞىبسی ٔيوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔٙؾٛس  تٛصیـ

 خيش ٚ ثٟجٛد ويفيت خذٔبت وٕه وٙذ.بٞبی ت صٔبٖ

( ٚ IoTٞبی پيـشفتٝ ٔب٘ٙذ ایٙتش٘ت اؿيبء ) : تـٛیك ثٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسیَای وًیه استفادٌ اس فىايری. 2

ٞب  ثيٙي تمبضب. ایٗ فٙبٚسی ٔٛرٛدی ٚ پيؾ( ثشای ثٟجٛد ٔذیشیت Big Dataٞبی ثضسي ) تحّيُ دادٜ

 ٞب وٕه وٙٙذ. ػبصی فشآیٙذٞب ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ تٛا٘ٙذ ثٝ ثٟيٙٝ ٔي
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ٞبی تخللي ثشای  ٞبی آٔٛصؿي ٚ وبسٌبٜ : ثشٌضاسی دٚسٜآمًسش ي تًاومىذساسی کارکىان. 3

ٞب  یت آٖ. ایٗ آٔٛصؽٚ ٔذیش تبٔيٗٞب دس صٔيٙٝ ص٘زيشٜ  ٞب ٚ دا٘ؾ فٙي آٖ وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ ٟٔبست

 تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد فشدی ٚ ٌشٚٞي وٕه وٙذ. ٔي

پبیذاس وٝ ثٝ حفؼ ٔحيظ صیؼت ٚ  تبٔيٗٞبی ص٘زيشٜ  ػبصی ٔذَ : تـٛیك ثٝ پيبدَٜای پایذار تًسعٍ مذل. 4

تٛا٘ٙذ ؿبُٔ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ تزذیذپزیش ٚ وبٞؾ ٔلشف ا٘شطی  ٞب ٔي وبٞؾ ضبیقبت وٕه وٙذ. ایٗ ٔذَ

 ؿٙذ.ثب

ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبیي  تبٔيٗٞبی اسصیبثي ٚ تحّيُ فّٕىشد ص٘زيشٜ  : ایزبد ػيؼتٓتحلیل ي ارسیاتی مستمز. 5

 ٞبی ثٟتشی ٔٙزش ؿٛ٘ذ. ٌيشی تٛا٘ٙذ ثٝ تلٕيٓ ٞب ٔي ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش فشآیٙذٞب. ایٗ اسصیبثي

وٙٙذٌبٖ ٔحّي ثٝ ٔٙؾٛس وبٞؾ ٗ تبٔي: تمٛیت سٚاثظ ثب کىىذگان محلی تامیهتًسعٍ رياتط تا . 6

پزیشی ٚ پبػخٍٛیي ثٝ ٘يبصٞبی  تٛا٘ٙذ ثٝ افضایؾ ا٘قغبف . ایٗ سٚاثظ ٔيتبٔيٗٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ٚ صٔبٖ  ٞضیٙٝ

 ثبصاس وٕه وٙٙذ.

، اص تبٔيٗٞبی  صْ ثشای ثٟجٛد ص٘زيشٜ  ٌزاسی دس صیشػبخت : ػشٔبیَٝای مىاسة ایجاد سیزساخت. 7

تٛا٘ٙذ ثٝ ثٟجٛد وبسایي ٚ  ٞب ٔي حُٕ ٚ ٘مُ ٚ فٙبٚسی اعلافبت. ایٗ صیشػبخت ٞبی رّٕٝ ا٘جبسٞب، ػيؼتٓ

 ٞب وٕه وٙٙذ. وبٞؾ ٞضیٙٝ

، ثٝ ٚیظٜ دس تبٔيٗ: ایزبد فضبیي ثشای ٘ٛآٚسی ٚ خلاليت دس فشآیٙذٞبی ص٘زيشٜ تطًیق تٍ وًآيری. 8

پزیشی ٚ رزة ٔـتشیبٖ  لبثتتٛا٘ٙذ ثٝ افضایؾ س ٞب ٔي صٔيٙٝ عشاحي ٔحلٛ ت ٚ خذٔبت رذیذ. ایٗ ٘ٛآٚسی

 رذیذ وٕه وٙٙذ.

خٛد دػت یبثٙذ ٚ دس  تبٔيٗتٛا٘ٙذ ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ص٘زيشٜ  ٞب، كٙبیـ ثشلي ؿٟش اسان ٔي ثب ارشای ایٗ تٛكيٝ

 ٘تيزٝ ثٝ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ٚ سؿذ التلبدی وٕه وٙٙذ.

إٞيت ٚ اِٚٛیت ثٙذی ٔقيبسٞب، اػتفبدٜ اص  اػتفبدٜ اص تلٕيٓ ٌيشی چٙذٔقيبسٜ ثٝ ربی تحّيُ آٔبسی ثشای تقييٗ

سیضی فبصی دس تلٕيٓ ٌيشی ثشای ٘ضدیه ؿذٖ ثٝ ٚالقيت ٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ دِفي ثشای تقييٗ ٚ ؿٙبػبیي ‎ثش٘بٔٝ

 ؿٛد. ٝ ٔيایدس ایٗ تحميك ثٝ فٙٛاٖ پيـٟٙبداتي ثشای تحميمبت آتي اسٔقيبسٞب 

دس تحميك ثٝ عٛس وبُٔ ٚ ربٔـ ٘جبؿٙذ. فذْ دػتشػي ثٝ  ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ ٕٔىٗ اػت دادٜدس ایٗ تحميك  

 هی یتٟٙب ثش سٚ كيتحم ایٗ ٌش. ٕٞچٙيٗ احيش ٔٙفي ثٍزاسدبتٛا٘ذ ثش ٘تبیذ تحميك ت سٚص ٔي اعلافبت دليك ٚ ثٝ

ٔٙبعك  بی ـیكٙب شیثٝ ػب ٓيتقٕ تئٕىٗ اػت لبثّ ذیكٙقت خبف ٔتٕشوض ثبؿذ، ٘تب هی بیٔٙغمٝ خبف 

 سا ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. یيبيرغشاف
 

 یتطکز ي قذرداو

 تیٔغبِقٝ ٔٛحش ٚالـ ؿذ ٟ٘ب ٗیٚ ٘ؾشاتـبٖ وٝ دس ثٟجٛد ا یيثٝ رٟت سإٞٙب٘بؿٙبع اص داٚساٖ  ؼٙذٌبٖی٘ٛ

 سا داس٘ذ. یػپبػٍضاس
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 یمال مىاتع

 ٔغبِقٝ ٚرٛد ٘ذاسد. ٗیدس ا ئٙبثـ ٔبِ چيٞ

 

 تا مىافع تعارض

ؿذٜ سا ٔـبٞذٜ  اسػبَ یي٘ؼخٝ ٟ٘ب ؼٙذٌبٖ،یٔغبِقٝ ٚرٛد ٘ذاسد، ٕٞٝ ٘ٛ ٗیدس ٔٙبفـ دس ٔٛسد ا٘تـبس ا یتضبد چيٞ

چبح ٘ـذٜ ٚ دس حبَ حبضش تحت لا آٟ٘ب ثٛدٜ، لج يوٝ ٔمبِٝ، احش اكّ وٙٙذ ئ ٗيتضٕ ؼٙذٌبٖی٘ٛ ا٘ذ. وشدٜ ذیيٚ تب

 .ثبؿذ يا٘تـبس ٕ٘
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