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ه بگیری چند معیاره فازی های تصمیمی ترکیبی از تکنیکده رویکرارای

  های دستیابی به تولید در کلاس جهانی استراتژیبندی منظور اولویت
  )صنایع فولاد استان مازندران: مطالعه موردی(

  
  1*هادی درگاهی ،2حسنعلی آقاجانی ،1صفایی قادیکلائیعبدالحمید 

  استادیار دانشگاه مازندران، گروه مدیریت صنعتی، بابلسر، ایران  -2و1
  گروه مدیریت صنعتی، بابلسر، ایران دانشگاه مازندران، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، -3

  
  1390دی  17: رسید مقاله

  1391خرداد  6 :پذیرش مقاله

  
  چکیده

در شرایط کنونی . بی شک یکی از آثار مهم تحولات قرن بیستم در محیط تجاری و تولیدی، جهانی شدن است
تولید از یک تصمیم محدود و در قلمرو ملی فراتر رفته و به مرزهای جهانی در حد یک تصمیم استراتژیک تبدیل شده 

به ارزیابی  FVIKORو  FAHPهای یبی از تکنیکتحقیق حاضر درصدد است تا با استفاده از رویکردی ترک. است
در راستای دستیابی به این هدف . های تولید کلاس جهانی در صنعت فولاد استان مازندران بپردازدای استراتژیمقایسه

نفر از کارشناسان و خبرگان صنعت  12ضمن مروری جامع بر ادبیات موضوع مرتبط با پژوهش حاضر از نظرات تعداد 
طراحی محصولات بر اساس نیاز مشتری، پذیرش ( با توجه به چهار استراتژی تعیین شده. ستفاده شده استفولاد ا

های پژوهش بیانگر اولویت بالای یافته) تکنولوژی جدید، بهبود خدمات پس از فروش و شناسایی بازارهای جدید
   .باشدهانی میدر راستای دستیابی به تولید کلاس ج "پذیرش تکنولوژی جدید "استراتژی 

  
  .گیری چند معیاره فازی، استراتژی، تولید در کلاس جهانی، صنعت فولاد، استان مازندرانتصمیم :کلمات کلیدی

  
  
  مقدمه 1

. های سازمانی سازگار با آن استولید کلاس جهانی، تدوین استراتژیل مهم در دستیابی به تییکی از مسا
ها ها، آناهمیت استراتژی در سازمان را درک کرده و با تدوین استراتژیبدین منظور لازم است مدیران ماهیت و 

ه های تولیدی مناسب را بها روشرا در راستای دستیابی به کلاس جهانی حمایت کنند و متناسب با این استراتژی
ای خلاق و نوآور دهد که به شیوهها این امکان را میزیرا داشتن یک استراتژی مناسب به سازمان .]1[ کار گیرند

                                                            
  عهده دار مکاتبات *

 dargahi.hadi@gmail.com: آدرس الکترونیکی
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های مرتبط با تولید در از طرفی استراتژی ]. 2[ عمل کنند و برای شکل دادن به آینده خود، انفعالی برخورد نکنند
ها را به معیارهای تولید در کلاس جهانی توانند آنها نقش اساسی داشته و میپذیری سازمانبالا بردن رقابت

ل مختلفی در سطح خرد و یسطح جهانی موجب تشدید حساسیت مسا اهمیت بحث رقابت در .]1[ نزدیک کنند
  ].3[ کلان سازمان شده است

وری و توجه به الزامات، حضوری فعال و ع فولاد ایران با تاکید بر حفظ محیط زیست، بهبود کیفیت و بهرهیصنا
حاضر، از نظر شرایط کشور ما در حال . اثربخش در عرصه تجارت داخلی و جهانی جهت توسعه منافع ملی دارد

توان به انرژی کافی و ارزان قیمت، سنگ آهن از آن جمله می. های نسبی فراوانی استتولید فولاد، دارای مزیت
و مواد اولیه نسوز، تجربه نسبی در تولید فولاد، برخورداری از نیروی کار جوان و متخصص اشاره کرد که با 

با در  ].4[ ایفا نماید دتوانند نقش موثر و رقابتی را در بازار جهانی فولاهای نوین تولید میدستیابی به تکنولوژی
  .رسدنظر میه الذکر داشتن یک استراتژی برای فعالیت در عرصه بین المللی ضروری بنظر گرفتن عوامل فوق

مطالعات به  با وجود تحقیقات و مطالعات زیادی که در زمینه تولید کلاس جهانی انجام شده، تعداد کمی از این 
از طرفی با دانش بر این امر که اعتبار . اندانتخاب استراتژی برای رسیدن به سطح برتر و جهانی در تولید پرداخته

های تجربی باشد، ما برای کارگیری استراتژی مناسب در یک سازمان باید بر اساس آزمونلازم برای انتخاب و به
استفاده  ]5[از مدل مفهومی و جامع یوکسل و داگدویرن ) ی و تجربهیعنی شکاف میان تئور(پر کردن این شکاف 

دنبال ه در واقع در تحقیق حاضر با در نظر گرفتن شرایط محیطی و محاطی صنعت مورد نظر ب. خواهیم کرد
مشخص نمودن و تعیین یک راهکار و استراتژی مناسب برای رسیدن به کلاس برتر و جهانی تولید با توجه مدل 

دهی به مناظر چهار در راستای دستیابی به این مهم برای وزن. باشیمنظر در صنایع فولاد استان مازندران میمورد 
برای  چنین هم. ایمسود برده FAHPهای این ابزار از تکنیک گانه کارت امتیازی متوازن و هر یک از شاخص

بهره  FVIKORطح جهانی از تکنیک ترین استراتژی به منظور تولید در ساولویت بندی و انتخاب مناسب
ها در مدل مذکور بیانگر اولویت بالای استراتژی پذیرش تکنولوژی نتایج حاصل از اجرای این روش .ایم برده

  .باشدجدید جهت تحول و بهبود مستمر کیفیت محصولات در راستای دستیابی به تولید کلاس جهانی می
  
  تولید در کلاس جهانی 2

امروزه رقابت . آثار مهم تحولات قرن بیستم در محیط تجاری و تولیدی، جهانی شدن استبی شک یکی از 
در . المللی هستند افزایش یافته است و رقبای متعددی در همه نقاط جهان مشغول رقابت در مرزهای ملی و بین
راه یافته و به یک شرایط کنونی تولید از یک تصمیم محدود و در قلمرو ملی فراتر رفته و به مرزهای جهانی 

امروزه بازار برابر مشتری است و از سوی دیگر بازار فعلی،  بازاریابیِاگر در . تصمیم استراتژیک تبدیل شده است
در این . شود لذا مشتری نیز مشتری جهانی است و دیگر کمتر در محدوده ملی تعریف می. در حد جهانی باشد

های تولیدی را وادار نموده است تا به  و ظهور شرایط مذکور شرکت عرصه، اساس رقابت و تولید نیز تغییر کرده
المللی  های بینها به رقابت شند و ارزیابی مجددی در نگرشیهای جهانی بیند عملیات تولیدی با توجه به دیدگاه

های  تراتژیها، اس ، اکثر شرکت1970با توجه به تغییرات سریع تکنولوژی تولید و رقابت شدید در دهه . داشته باشد
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های خود را در صنایع مختلف ارزیابی نموده و از رویکردهای نوین استراتژی تولید استفاده  تولیدی و فعالیت
های مشارکت  برنامه: عبارتند از 1989های انجام شده، رویکردهای تولیدی موفق تا سال  طبق بررسی. اند کرده

 وظ نمودن تولید در استراتژی شرکت، کاهش موعد تحویلکارگران، مدیریت کیفیت فراگیر، تولید رقابتی، ملح
)lead time( آماری فرایند، طراحی به کمک کامپیوتر، ساخت به  ، نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه، کنترل

، رویکردهایی که بر امور 1995های انجام شده در سال  در بررسی]. 6[ های کنترل عددی کمک کامپیوتر و ماشین
انسانی تأکید داشتند، نسبت به رویکردهای کامپیوتری و الگوریتمی طرفداران بیشتری پیدا کرده استراتژیک و 

، )بدون خرابی(نیل به ضایعات صفر: ، رویکردهای موفق غیر از لیست قبل عبارت بودند از1995در سال . بودند
های  شدید بسیاری از شرکتدر دو دهه اخیر به علت رقابت  .های کاری و توانمندسازی کارکنان تشکیل گروه

های خود را بازنگری کرده و در نهایت به ضرورت تعیین راهکار  ها و اولویت تولیدی اهداف استراتژیک، ارزش
پذیری تولید به طوری که در نهایت  تغییر تمرکز از حجم تولید به انعطاف. اند تولید در مقیاس جهانی رسیده

شونبرگر، واژه ]. 7[ ارتقا یابد، یکی از دلایل این نگرش استکیفیت محصولات و درجه پاسخگویی شرکت 
بسیاری از افراد  یهاستفادو از آن پس مورد ] 8[ به کار گرفت 1986تولید را در مقیاس جهانی، اولین بار در سال 

  :توان تعاریف ذیل را بیان نمود به منظور تبیین این واژه می. قرار گرفته است
پذیری تولید  مستمر کیفیت، هزینه، زمان تأخیر و خدمت به مشتری با هدف بنیادی انعطاف توافقی جامع بر بهبود«

  »از این سیستم ییجزبه عنوان 
ترکیبی مناسب از مفاهیم تولید بهنگام، مدیریت کیفیت فراگیر و مشارکت کارکنان برای تبدیل تولیدی به «

  »سلاحی رقابتی و نیرومند برای شرکت
ای، آغاز شده است و مفاهیم طراحی تولید، بهبود مستمر فرآیند،  های چند وظیفه تیم موجی که با تشکیل«

محصولات جدید توأم با موفقیت، سرعت،  یهعرضای کیفیت را برای  مدیریت کیفیت فراگیر و تعمیم وظیفه
  ».گیرد کمترین هزینه و بالاترین کیفیت در طراحی، توسعه، تولید، تحویل به مشتری، دربر می

گرایی، مدیریت جامع کیفیت، مدیریت تولید به موقع، بهبود مداوم، درگیر کردن کارکنان  ای از مشتری مجموعه«
  ].7[ »گیری و رویکردهای دیگر در فرآیند تولید و تصمیم

کوچک و  هایتوجه به جهانی سازی تجارت، تکنولوژی اطلاعات، موانع زمانی و مکانی، تفاوت میان شرکت
های صنعتی طور اثر بخش در برابر غوله توانند بهای کوچک و چابک میلذا سازمان برد؛بزرگ را از بین می

کند که حد و مرز بین بازار جهانی و داخلی را در این حالت یک رقابت جدیدی را ایجاد می. رقابت کنند
های تولید در ی استراتژیک حاصل از اجرای تکنیکها از مزایاها هنوز مدیریتدر بسیاری از سازمان. نوردد می

که یکی از موانع اصلی اجرای تولید در با توجه به این. انداند و حرکتی از خود نشان ندادهکلاس جهانی ناآگاه
 WCMهای برخی اطلاعات درباره مزایای مالی و استراتژیک ابزار )1(جدول  ،کلاس جهانی فقدان دانش است

  ].1[ ددهرا نشان می
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  WCMمزایای مالی و استراتژیک  .1جدول 

  
  مروری بر تحقیقات مشابه  2-1

ها نشان از عمق کار محقق و جامعیت در هر تحقیق عملی توجه خاص محقق به تحقیقات مشابه و سابقه آن
هرچه محقق تحقیقات مشابه بیشتری را بررسی کند علاوه بر این که توانمندی و اقتدار وی بر . کار او دارد

افزاید و نشان از درک کامل و صحیح وی از ابعاد   یابد، بر اعتبار تحقیق او نیز می  افزایش میموضوع تحقیق 
با . طور خلاصه بیان شده استه در ادامه نتایج تعدادی از مطالعات مرتبط با تحقیق حاضر ب. مختلف تحقیق دارد

های مختلفی مورد استفاده قرار زهگیری چند معیاره در تحقیقات و حوهای تصمیمتکنیکتوجه به این امر که 
در ادامه برخی از جدیدترین تحقیقاتی که در حوزه تولید کلاس جهانی صورت ] 13، 12، 11 ،10، 9[ گرفته است

 :گرفته است را ذکر خواهیم نمود

های کلاس جهانی شرکت ایران خودرو و سه شرکت با هدف ارزیابی سیستم ]14[ صفایی قادیکلائی و همکاران
ساز هندی با استفاده از آنالیز ارزش عملکرد به این نتیجه دست یافتند که شرکت ایران خودرو تنها توانسته دروخو

های هندی عملکرد بهتری داشته باشد و در پذیری نسبت به همتاریزی و کنترل تولید و انعطافدر دو فاکتور برنامه
تری دارد و در بقیه فاکتورها دارای ینیعملکرد پا و رضایت و خدمات مشتریفاکتورهای تعهد مدیریت عالی 

در انتها پیشنهاد نمودند که شرکت ایران خودرو جهت رسیدن به برتری نسبت به سایر . باشدعملکرد متوسط می
ی جهانی باید توجه بیشتری به تمامی فاکتورهای بحرانی و توجه ویژه به فاکتورهای فوق تولید کنندگان در عرصه

 .تعهد مدیریت عالی و رضایت و خدمات مشتری داشته باشندبحرانیِ 

میز تولید در کلاس جهانی در فاکتور های موثر بر اجرای موفقیت آ"ای تحت عنوان در مقاله ]15[ ریاد عید
یاز دارند تا درک تولیدی نهای هبا بیان این نکته که کارخان "ی موردی مصرکشورهای در حال توسعه، مطالعه

اکتور بحرانی را در بر عهده دارند، هفت ف WCMهای ی نقش بحرانی را در کاربرد تکنیکهایفاکتورکنند چه 
تعهد مدیریت، : باشد شاملمی WCMهای استراتژیک ی اول توانمندسازکند که دستهبندی میدو دسته طبقه

هستند که  WCMی سازهای تاکتیکی دوم توانمندمستمر و مشارکت مشتری است، دسته بخش کیفیت، بهبود
به  در ادامه. های فنی و مدیریت تسهیلات تولیدی استریت توانمندیی تامین، مدیمدیریت زنجیره: شامل

دند این ی مصری انتخاب شده بوهای سازندهتایی که از بین شرکت 96ی صورت تجربی از طریق یک نمونه
فقیت تاکتیکی تاثیر بسزایی بر موفقیت های موو فاکتور WCMهای استراتژیک نتیجه حاصل شد که فاکتور

WCM  های تاکتیکی نیز تاثیر بیان شده است که برخی توانمندهای استراتژیک بر توانمندساز چنین همدارند و
 .دارند
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ی موردی ای تولید در کلاس جهانی، مطالعههارزیابی سیستم"ی تحت عنوان ، در مقاله]16[ سانگوان و دیگالوار
 WCMهای یر عملکرد را برای ارزیابی سیستممتغی 172با مروری بر ادبیات موضوع  "سازی هندصنایع خودرو 
دند که با استفاده از تکنیک متغییر معتبر شناخته ش 172متغییر عملکرد از مجموع  73در ادامه، . شناسایی کردند

ستفاده از الگوریتم آنالیز ارزش بندی و سپس با اطبقه) CF( های بحرانیی فاکتوردسته 12در  بندی اسمیگروه
ندوستان که موفق به دریافت دست آمده از سه شرکت فعال در صنعت خودروی هه های بداده) PVA( عملکرد
با هم از نظر شدند، ... و) RGNQA( ی کیفیت ملی گاندی، جایزه)MBNQA( ی کیفیت مالکوم بالدریججایزه

کنند که مدل و ن ادعا مینویسندگا نهایتاً. انی مقایسه شدندهای تولید در کلاس جهمیزان موفقیت سیستم
تواند برای ارزیابی صنایع اعتبار و پایایی لازم هستند و میی موردی دارای ه شده با استفاده از مطالعهیالگوریتم ارا

 .خودرو سازی جهان به کار گرفته شود

 چنین همهای تولید کلاس جهانی در کارخانجات مصری و سازی تکنیکبا هدف پیاده ]17[ صلاحدین و عید
نتیجه دست یافتند که کاهش  فراهم نمودن راهنمایی برای اجرای موفقیت آمیز تولید کلاس جهانی به این

سازی از متغیرهای مهم برای پیاده) یطیبازار مح( و موضوعات جهانی) بازاریابی و تولیدی(های عملیاتی  هزینه
WCM ترین موانع برای اجرای دریافتند که برنامه ضعیف و نداشتن دانش از جمله مهم چنین همآنان . باشدمی
WCM در انتها پیشنهاد کردند که اجرای  . باشدمصری می هایهدر کارخانWCM باشد و مستلزم رشد دانش می

و در انجام آن مُصِر باشند  باید این امر را درک کرده WCMسازی بیان داشتند که کارخانجات مشتاق برای پیاده
 .دست آورنده تا زمانی که سود مورد انتظار را ب

منظور رسیدن به کلاس جهانی با ه با هدف بررسی عوامل موفقیت انتقال فناوری ب ]18[فارسیجانی و تیموریان 
استفاده از روش تحلیل مسیر در شرکت هپکو به این نتیجه رسیدند که میان موفقیت انتقال تکنولوژی و رسیدن به 

کاهش زمان انتظار، مدیریت کارآ وموثر، منابع مالی و رضایت  چنین همکلاس جهانی رابطه مثبت وجود دارد و 
ها در کلاس جهانی مواردی مانندِ ور شرکتضدر انتها برای ح. اثیر مثبت داردمشتری بر روی انتقال فناوری ت

  .را پیشنهاد نمودند... آنالیز فاصله شرکت از کلاس جهانی، استقرار سیستم تولید در کلاس جهانی و 
  
  سوالات و اهداف پژوهش 3

  :باشنددر این پژوهش سوالات پژوهشی به شرح زیر می
 در مدل یوکسل و داگدویرن کدام است؟ BSCگانه مناظر چهار) وزن( درجه اهمیت •

 BSCگانه مناظر چهار سازی شده در هر یک ازِ بومی های عملکردیشاخص) وزن( درجه اهمیت •
 ؟چیستمدل یوکسل و داگدویرن 

 ترین استراتژی برای رسیدن به سطح جهانی و برتر تولید کدام است؟طبق مدل مورد نظر مناسب •
 

های دستیابی به تولید کلاس ای بین استراتژیبندی و یا ارزیابی مقایسهاولویتهدف اصلی از انجام این پژوهش 
  :باشنداین پژوهش به شرح زیر میباشد، سایر اهداف جهانی می
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 .محیط صنعت فولاد استان مازندران ه شده توسط یوکسل و داگدویرن دریسازی مدل ارابومی •

 .های تحقیقمنابع و امکانات صنعت مورد مطالعه با توجه به یافتهتر تخصیص مناسب •

  .روی صنعت فولاد با توجه به شرایط محیطی و محاطی مورد مطالعههای پیشروشن نمودن راهکار •
  
  تحقیق مدلو روش معرفی  4

فولاد طبرستان و با توجه به این نکته که حجم بالایی از تولید فولاد استام مازندران مربوط به دو شرکت  
که در  دو شرکت مورد مطالعه،و خبرگان نفر از کارشناسان  12باشد، از نظرات فولادین ذوب آمل می

. عنوان نمونه استفاده شده استه شرکت دارند بسازمان خود، های اساسی ریزیهای کلان و برنامهگیری تصمیم
درصد دارای تحصیلات لیسانس و  92سی سال سن، درصد بالای  83درصد از اعضای این نمونه را مردان،  92

  .باشنددرصد دارای تجربه کاری بیش از ده سال می 59 چنین همبالاتر و 
برای نگارش ادبیات . است ای و میدانی استفاده شده ها در این تحقیق، از دو روش کتابخانه آوری داده جهت جمع

. است های علمی مختلف بر روی شبکه اینترنت استفاده شده ای، مجلات علمی، و پایگاه تحقیق از روش کتابخانه
 این در .است   آوری شده نامه و نیز مصاحبه جمعهای اصلی تحقیق، با روش میدانی و از طریق توزیع پرسش داده

ی اولیه و نظرخواهی از خبرگان دو نامهکه پس از طراحی پرسش است شده استفاده نامهپرسش نوع دو از تحقیق
های نهایی به صورت حضوری در اختیار نامهمورد مطالعه طی چندین مرحله و اصلاحات نهایی، پرسش شرکت

سازی کردن مدل تحقیق در صنایع فولاد استان مازندران و بر اساس ینامه اول جهت بومپرسش. آنان قرار گرفت
برگان خواسته شده است که درجه در این راستا، ابتدا از خ. ه استروش دلفی ساعتی در بین خبرگان توزیع شد

اهمیت ( 10تا ) اهمیت بسیار ناچیز( 1های مدل را در صنعت فولاد بر اساس طیف ها و استراتژیاهمیت شاخص
ها و سپس از خبرگان این سوال مورد پرسش قرار گرفت که، چه شاخص. مشخص نمایند) بسیار حیاتی

در مدل وجود ندارد و درجه اهمیت این موارد را نیز بر  های دیگری در صنعت فولاد مطرح است کهاستراتژی
هایی ها و استراتژیتمامی شاخص. مشخص نمایند) اهمیت بسیار حیاتی( 10تا ) اهمیت بسیار ناچیز( 1اساس طیف 

 پرسشنامه دوم که در بردارنده سوالاتی در رابطه با .ها بالاتر از هفت بود انتخاب شدکه میانگین درجه اهمیت آن
درجه  چنین همهای این مناظر و درجه اهمیت مناظر چهارگانه کارت امتیازی متوازن، درجه اهمیت شاخص

خبرگان باشد، در بین های مدل مذکور میهای دستیابی به تولید کلاس جهانی بر اساس شاخصاهمیت استراتژی
نجام مقایسات زوجی به منظور ا شامل ، بخش اولاز سه بخش تشکیل شده نامهاین پرسش. توزیع شده است

شامل باشد، بخش دوم  مشخص نمودن درجه الویت مناظر چهارگانه کارت امتیازی متوازن نسبت به یکدیگر می
های این مناظر نسبت به یکدیگر خواهد بود و بخش سوم درجه اهمیت شاخص مرتبط با تعیینمقایسات زوجی 

با  چنین هم. باشدی مدل مذکور میهاشاخص بر اساسس جهانی های تولید کلاشامل مقایسه هر یک از استراتژی
آموزش  اعضای جامعه آمارینامه به نامه، نحوه پرکردن پرسشیک برگ دستورالعمل برای تکمیل پرسش ارایه

 . است ها، محقق خود جهت رفع هرگونه ابهام احتمالی حضور داشته نامهداده شد و به هنگام پر کردن پرسش
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  دستیابی به تولید کلاس جهانیهای ها و استراتژیساختار سلسله مراتبی مناظر، شاخص .1شکل 

 مالی

 جریان نقدی

 سودآوری سرمایه

 سودآوری فروش

 سودآوری دارایی

هایکاهش هزینه
 تولیدی

 مشتری

 حفظ مشتریان

 سهم نهایی بازار

جذب مشتری 
 جدید

 رضایت مشتری

 های داخلیفرآیند

 تکنولوژی جدید

 تحویل محصول

 فرآیند تولید

ی تولید وتوسعه
 سرویس دهی

 رضایت شغلی

 تربیت و مهارت

 خلاقیت

 اشتراک دانش

 رشد و یادگیری

 به سطح برتر و جهانی تولیدرسیدن

 مشتری مالی های داخلیفرآیند رشد و یادگیری

های شناسایی بازار
جدید داخلی و 

 خارجی

بهبود خدمات پس از فروش 
توسط گسترش شبکه 

 دهیسرویس

پذیرش تکنولوژی جدید
جهت تحول و بهبود مستمر 

 کیفیت محصولات

بر  طراحی محصولات
 اساس نیاز مشتری
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آوری شده است که تجزیه و تحلیل نتایج تحقیق حاضر بر اساس تعداد نامه توزیع و جمعپرسش 12در مجموع 
  . آوری شده انجام شده استهای جمعنامهپرسش

و داگدویرن، سازی مدل مفهومی یوکسل عبارتی بومیه نامه مرحله اول و اِعمال تغییرات یا ببعد از توزیع پرسش
های دستیابی به بندی استراتژیمنظور انجام ارزیابی و اولویته در نهایت ساختار سلسله مراتبی مورد استفاده ب

  .باشدمی 1تولید کلاس جهانی مطابق با شکل 
های پژوهش حاضر استفاده شده است را که در تجزیه و تحلیل داده FVIKORو  FAHPهای در ادامه روش
  .یم دادتوضیح خواه

  
  گیری چند معیاره فازی های تصمیمتکنیک 5
  FAHPروش  5-1

کلاسیک  AHPاما . ی مورد مطالعه استانش کارشناسان در رابطه با پدیدهدریافت د AHPایده اساسی 
طور کامل تعریف ه ل بیویژه در شرایطی که مساه ب -درستی قادر به بازتاب فرآیند شناختی بشره ممکن است ب

لذا در این پژوهش از روش فرآیند تحلیل  ].19[نباشد  -های نامطمئن است ل شامل دادهییا حل این مسا اند نشده
  .شود استفاده می] 20[ سلسله مراتبی فازی چانگ

ترسیم درخت سلسله مراتب تصمیم، باید به مقایسه زوجی عناصر هر سطح مدل فازی پس از  AHPدر تکنیک 
فازی، ضرایب هر یک از  AHPسبات، با استفاده از تعاریف و مفاهیم ی انجام محا در مرحله. پرداخت
ترتیب که برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسات  به این. ]21[شود های مقایسات زوجی محاسبه می ماتریس

گردد و برای محاسبه هر یک از محاسبه می) 1(ی  ی است، از رابطهکه خود یک عدد فازی مثلث Skزوجی، ارزش 
 :شود استفاده می) 4(و ) 3(و ) 2(ی  های این رابطه از رابطهبخش

)1(  
n

j
k ki

j

M
m n

ij
i j

S M
−

= = =

 
= ⊗  

 
∑ ∑∑

1

1 1 1
 

)2(  , ,      , , ,
m m m m

ij j j j
j i i i

M l m u i m
= = = =

 
= = … 
 

∑ ∑ ∑ ∑
1 1 1 1

1 2  

)3(  , ,
m n n n n

ij i i i
i j i i i

M l m u
= =

 
=  
 

∑∑ ∑ ∑ ∑
1 1

 

)4(        ,       ,  
n m

j
ki n n n

i j i i ii i i

M
u m l

−

= =
= = =

  
 = 
    

∑∑
∑ ∑ ∑

1

1 1 1 1 1

1 1 1  

  
بزرگی هر یک از عناصر سطوح را بر سایر ها، در این مرحله باید طبق رابطه زیر درجه Skپس از محاسبه تمامی 

  :عناصر آن سطح، به صورت جداگانه، محاسبه نماییم
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)5(( )

( )
( ) ( )

                                 
                                      

            

V if
V if
V hgt otherwise

≥ = ≥
≥ = ≥
≥ = ∩

M M m m
M M l u
M M M M

1 2 1 2

1 2 2 1

1 2 1 2

1
0  

 

)6(( ) ( ) ( )
−

=
− − −∩

l uhgt M M
m u m l

2 1
1 2

1 1 2 2
 

  
  : آیددست میه ی زیر بعدد فازی مثلثی دیگر از رابطه Kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

  
)7(  ( ) ( ), ,   ( )1 2 1 2 1≥ … = ≥ … ≥k kV M M M V M M and andV M M  

  
  :کنیمصورت زیر عمل میه ها در ماتریس مقایسات زوجی بی وزن شاخصبرای محاسبه

  
)8(  ( ) ( ){ }' min       1, 2, ...,  , = ≥ = ≠i i kw x V S S k n k i  

  
  :فازی خواهد بود AHPها بصورت زیر خواهد بود، که همان بردار ضرایب غیر بهنجار بنابراین بردار وزن شاخص

  
)9(  ( ) ( ) ( )' ' t' ', , ,1 2 = … nw w x w x w x  

  
 FVIKORروش  5-2

که بر مبنای ] 22[توافقی است که توسط آپریکوویچ و زنگ توسعه یافت  MADMویکور یک روش 
  . روش ال پی متریک توسعه یافته است

  
  

)10 (  ( ) /( )

;  , ,... .

1

1

1 1 2

pn p

pi i j ij j
j

L w f f f f

p i I

∗ ∗ −

=

 
 = − −  

 
≤ ≤ +∞ =

∑  

  
ر انفرادی برای مخالفت را ییک کمینه تاثتواند یک مقدار بیشینه مطلوبیت گروهی برای اکثریت و این روش می
  ]:22[ های ذیل استمراحل این روش شامل گام. فراهم نماید
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 محاسبه مقادیر نرمال شده 5-2-1
 برای گزینه. اندمشخص شده ixعنوانه ب  iهای مختلفگزینه. معیار داریم nگزینه و  mکنیم فرض می

jx رتبه  جنبه j عنوان ه ام بijx طورمشخص شده است و برای سایر گزینه ها نیز همین .ijx  ارزش و مقدار
که این . شودمقیاس کردن ماتریس تصمیم در روش مذکور از نرمالیزه خطی استفاده میبیبرای . آم است jمعیار 

  .های محاسباتی روش مورد مطالعه انجام خواهد شدکار در فرمول
  
 تعیین بهترین و بدترین مقدار 5-2-2

jf بهترین و بدترین هریک از مقادیر در هر معیار را شناسایی می کنیم و به ترتیب jfو  ∗   .نامیممی  −
  
)11(  
)12(  

,   , , ...,

,   , , ...,
j ij

j ij

f M ax f i m

f M in f j n

∗

−

= =

= =

1 2
1 2

 

jfجایی که  jfام و jبهترین راه حل ایده آل مثبت برای معیار   ∗   .امjبدترین راه حل ایده آل منفی برای معیار  −
jf اگر تمامی مورد  خواهیم داشت که بیشترین امتیاز را خواهد داد که دررا به هم پیوند بزنیم یک ترکیب بهینه  ∗

jf   .طور استنیز همین −
  
  تعیین وزن معیارها 5-2-3

 FAHPکه در این پژوهش از روش . ها محاسبه شده باشداوزان معیارها باید برای بیان اهمیت روابط آن
  .استفاده خواهد شد

  
  ها از راه حل ایده آلگزینهمحاسبه فاصله  5-2-4

ها برای ارزش نهایی برا اساس این مرحله محاسبه فاصله هر گزینه از راه حل ایده آل و سپس حاصل جمع آن
  :روبط ذیل است

)13(  ( ) /( )
n

i i j ij j
j

S w f f f f∗ ∗ −

=

= − −∑
1

  

)14(  [ ( ) /( )]i i j ij j
j

R Max w f f f f∗ ∗ −= − −  

گر نسبت فاصله بیان iR و) بهترین ترکیب(ام از راه حل ایده آل مثبت iبیانگر نسبت فاصله گزینه  iSجایی که 
و بدترین رتبه بر iS برترین رتبه بر اساس ارزش. باشدمی) بدترین ترکیب(ایده آل منفی  ام از راه حلiگزینه 

در روش الپی متریک  •iLو iL1به ترتیب همان  iRو  iSبه عبارت دیگر . آیددست میه ب iRاساس ارزش 
  .هستند
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  iQمحاسبه مقدار  5-2-5
  :ها بصورت زیر تعریف می شودiاین مقدار برای هریک از 

)15(  ( )i i
i

S S R RQ v v
S S R R

∗ ∗

− ∗ − ∗

   − −
= + −   − −   

1  

  
ii: در جایی که

S Max S− = ،ii
S Min S∗ = ،ii

R Max R− iiو  =
R Min R∗ وزن استراتژی v و =

  . اکثریت موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است
iS S

S S

∗

− ∗

 −
 − 

عبارت دیگر موافقت اکثریت برای ه ام و بiگر نسبت فاصله از راه حل ایده آل منفی گزینه بیان 

  .ام استiنسبت 
iR R

R R

∗

− ∗

 −
 − 

. ام استiام و به معنی مخالفت با نسبت گزینه iینه گر نسبت فاصله از راه حل ایده آل گزبیان 

گامی که و هن. شودمنجر به اکثریت موافق می iQباشد شاخص 5/0تر از بزرگ vبنابراین هنگامی که مقدار
برابر  vطور کلی وقتی مقداره ب. گر نگرش منفی اکثریت استبیان iQشود شاخصمی 5/0مقدار آن کمتر از 

  .است بیانگر نگرش توافقی متحصصان ارزیابی است 5/0
  
  iQها بر اساس مقادیربندی گزینهرتبه 5-2-6

گیری بندی کرده و تصمیمها را رتبهمحاسبه شده در گام قبل، گزینه iQاین مرحله بر اساس مقادیر در
  .نماییم می
  
  هاتحلیل یافته 6

تحقیق که بر  هایها و استراتژیمناظر، شاخصاظهار نظرهای کلامی پاسخگویان نمونه آماری در مورد 
 به اعداد فازی مثلثی هستند های مختلفی قابل تبدیلاند به روشآوری شدهای ساعتی جمعاساس طیف نه گزینه

های به منظور تعیین وزن مناظر چهارگانه کارت امتیازی متوازن و شاخص ایهای محاورهمقیاس. ]25، 24، 23[
  :باشدزیر می )2(این مناظر مطابق با جدول
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  هاشناسی برای تعیین وزن مناظر و شاخصطیف اعداد فازی و مقیاس زبان .2جدول 
  

  شناسیمقیاس زبان  )VL( اهمیت یکسان  )L(ترکمی مهم )ML(ترمهم )H(ترخیلی مهم  )VH(ترمهمفوق العاده 
  اعداد فازی  مثلثی )1, 1, 1( )5,3,1( )7,5,3( )9,7,5( )7 , 9, 11(

  
های دستیابی به تولید کلاس جهانی مطابق با بندی استراتژیای به منظور اولویتهای محاورهچنین مقیاسهم

  :باشدمی )3(جدول 
  

  هابندی استراتژیشناسی برای اولویتطیف اعداد فازی و مقیاس زبان .3جدول 
  

  مقیاس زبان شناسی  )W(بدترین )P(ضعیف )F(معمولی )G(خوب  )B(بهترین
  اعداد فازی  مثلثی   )0, 0, 5/2( )5,5/2,0( )5/7,5,5/2( )10,5/7,5( )5/7, 10, 10(

  
های این گانه کارت امتیازی و شاخصمناظر چهاردهی به وزنهای پیشین ذکر شده است طور که در بخشهمان
با . شودانجام داده میبا توجه به روش آنالیز توسعه چانگ  باشد که این کارمی گروهی FAHPبر مبنای  مناظر

دست آمده از ماتریس فازی مثلثی مقایسات زوجی، ماتریس ه ب نامهپرسش 12از میانگین هندسی ، این امرتوجه به 
  .بدست آمد )4(مطابق جدول  خبرگانتجمیع نظرات 

  
  ماتریس تجمیع نظرات خبرگان. 4جدول 

  
 رشد و یادگیری

 
 مشتری فرآیندهای داخلی

  
  مالی
 

  رسیدن به سطح برتر 
 و جهانی تولید

 الیم )1،1،1( )265/1،965/0،74/0( )456/1،106/1،812/0(  )87/0، 183/1، 527/1(

)674/1 ،224/1 ،841/0( )353/1،901/0،615/0( )1،1،1( )349/1 ،035/1،79/0(  مشتری 

 فرآیندهای داخلی  )686/0، 903/1، 32/1( )623/1،109/1،738/0( )1،1،1( )784/0، 034/1، 342/1(

 رشد و یادگیری )844/0،654/0، 148/1( )188/1،816/0،597/0( )274/1،966/0،745/0( )1،1،1(

  
  :کنیممیرا محاسبه  مناظردر ادامه مقدار بسط مرکب فازی هر یک از 

( ) ( ) / , / , /  / , / , /ijM
− −  = = ∑∑
1 112 878 16 093 20 434 0 0489 0 06210 077  

( ) ( ) / * / , / * / , / * /  / , / , /SC  = = 1 3 423 0 0489 4 256 0 0621 5 249 0 077 0 167 0 264 0 407  
( ) / , / , /SC =2 0 158 0 258 0 417  

( ) / , / , /SC =3 0 157 0 2510 403  

( ) / , / , /SC =4 0 146 0 225 0 358  
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مطابق را پذیری برای هر حالت دوتایی ممکن، درجه امکان دار بسط مرکب فازی،مق دست آوردنه پس از ب
وردیم تا آمیدست ه ب مناظرنسبت به سایر  مناظر راپذیری هر یک از حداقل درجه امکانمحاسبه و  )5(جدول 

  .حاصل شود )6(مطابق جدول  مناظر چهارگانهبردار وزنی 
  

  پذیری برای هر حالت دو تاییدرجات امکان. 5جدول 
  

/sc sc≥ =4 1 0 829 /sc sc≥ =3 1 0 947 /sc sc≥ =2 1 0 976  sc sc≥ =1 2 1 
/sc sc≥ =4 2 0 857 /sc sc≥ =3 2 0 971  sc sc≥ =2 3 1  sc sc≥ =1 3 1  
/sc sc≥ =4 3 0 885 sc sc≥ =3 4 1 sc sc≥ =2 4 1 sc sc≥ =1 4 1 

  
  وزن نهایی مناظر .6جدول 

  
  مناظر چهارگانه مالی مشتری های داخلیفرآیند رشد و یادگیری

  پذیریحداقل درجه امکان 1 976/0 947/0 829/0
  مناظروزن نهایی  266/0 26/0 252/0 221/0

  
  

علـت  ه بنـابراین ب ـ . کنـیم مشابه مراحل فـوق عمـل مـی    مناظر هر یک از این ابعاد چهارگانهتعیین اولویت  منظوره ب
ابق ط ـگانـه را م 17هـای  یک از این شاخص نهایی هرهای حاصل از اوزان نتایج و یافته قطف حجیم بودن محاسبات

  .دهیمنمایش می )7(جدول 
 
 

  FAHPهایِ کارت امتیازی متوازن با روش وزن نهایی شاخص .7جدول 
  

وزن نهایی هر   های هر یک از مناظر چهارگانهشاخص اوزان مناظر
  اوزان هاشاخص اوزان مناظر  شاخص

  052/0 197/0 سودآوری دارایی 226/0 مالی
  049/0 185/0 سودآوری فروش
  054/0  205/0 سودآوری سرمایه

 056/0  211/0 جریان نقدی

  053/0  199/0 های تولیدیکاهش هزینه
  073/0  284/0 رضایت مشتری 26/0 مشتری

  061/0  234/0 جذب مشتری جدید
  058/0  223/0 سهم نهایی بازار
  066/0  257/0 حفظ مشتریان

  059/0  237/0 توسعه تولید 252/0 های داخلیفرآیند
  064/0  255/0 فرآیند تولید
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  062/0  249/0 تحویل محصول
  065/0  258/0 تکنولوژی جدید

  061/0  277/0 رضایت شغلی 221/0 رشد و یادگیری
  021/0  23/0 تربیت و مهارت

  058/0  263/0 خلاقیت
  05/0  227/0 اشتراک دانش

  
  

 )3(و اعداد فازی جدول  FVIKORهای دستیابی به تولید کلاس جهانی، از روش تعیین اولویت استراتژیجهت 
  .نمایش داده شده است )8(جدول در  نظرات خبرگان سماتری. استفاده خواهیم نمود

  
  ماتریس نظرات خبرگان .8جدول 

  
    سودآوری دارایی  سودآوری فروش .... خلاقیت  اشتراک دانش

  1خبره2خبره  ....11خبره12خبره1خبره2خبره  ....11خبره12خبره  ....1خبره2خبره  ....11خبره12خبره1خبره2خبره  ...11خبره12خبره

F G ...  G G G F ...  G G ...  G F ...  F F F F ...  B G 
طراحی محصولات
بر اساس نیاز مشتری

B B ...  B G B B ...  G G ...  P F ...  W P  G G ...  F F 

پذیرش تکنولوژی
جدید جهت تحول
و بهبود مستمر
 کیفیت محصولات

F P ...  F P W F ...  P P ...  G G ...  G B G B ...  G F 

بهبود خدمات پس 
از فروش توسط 
گسترش شبکه 

  دهیسرویس

G G ...  F F P F ...  P F ...  F P ...  P W G F ...  G F 

های شناسایی بازار
جدید داخلی و 

  خارجی

  
  

 )9(ماتریس نرمال شده تجمیع نظرات کارشناسان و خبرگان نیز با توجه به اطلاعات جدول قبل مطابق جدول 
  :باشد می
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ja

m
lu

.la
hi

ja
n.

ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
14

 ]
 

                            14 / 19

https://jamlu.lahijan.iau.ir/article-1-409-en.html


 ٨١-٩٩)     ١٣٩١(   ٣٣   ূ਼࡛࣪ق భ عمൎیات و کارୀد୓ی آن ख़ج૤ه    

95 

  ماتریس فازی نرمال شدهِ تجمیع نظر کارشناسان .9جدول 
  

    سودآوری دارایی  سودآوری فروش ....  خلاقیت  اشتراک دانش

)908/0 ،664/0 ،396/0( )953/0 ،68/0 ،402/0( ...  )93/0 ،697/0 ،42/0( )804/0 ،591/0 ،34/0(  
طراحی محصولات بر اساس

  نیاز مشتری

)1 ،837/0 ،572/0( )1 ،801/0 ،517/0( ...  )535/0 ،0،0( )1،622/0 ،369/0( 

پذیرش تکنولوژی جدید 
جهت تحول و بهبود مستمر 

  کیفیت محصولات

)558/0 ،0،0( )586/0 ،0 ،0( ...  )1 ،809/0 ،535/0( )83/0 ،615/0 ،362/0( 

بهبود خدمات پس از فروش
توسط گسترش شبکه

  دهیسرویس

)518/0 ،553/0 ،0( )756/0 ،471/0 ،0( ...  )493/0 ،0،0( )791/0 ،548/0 ،302/0(  
های جدیدشناسایی بازار
  داخلی و خارجی

  
  :باشدمی )13(تا  )10(مطابق جداول  FVIKORهای تکنیک ادامه مراحل و گام

  
  بهترین و بدترین مقدار فازی .10جدول 

  

  )+f(بهترین مقدار فازی  )-f(بدترین مقدار فازی
اشتراک 
  دانش

 ...  خلاقیت
 سودآوری

  فروش 
 سودآوری دارایی سودآوری فروش ....  خلاقیت  اشتراک دانش  سودآوری دارایی

)558/0،0،0( )586/0،0،0(    )493/0،0،0(  )791/0 ،548/0 ،302/0(  )1 ،837/0 ،573/0( )1 ،801/0،517/0(  ...  )1 ،809/0 ،535/0(  )1 ،622/0 ،0369/0(  

  
  Riو  Siمقادیر  .11جدول 

  

iR  iS   

/ ,  / ,  /( )0 06 0 064 0 064 / , / ,( )/0 295 0 324 0   طراحی محصولات بر اساس نیاز مشتری 407
/ ,  ( / )/ ,  0 048 0 054 0 054  / ,  ( , )/  /0 255 0 31 0 پذیرش تکنولوژی جدید جهت تحول و بهبود   365

  مستمر کیفیت محصولات
/ ,  ( / )/ ,  0 065 0 065 0 065  / ,  / ,  /( )0 64 0 647 0 بهبود خدمات پس از فروش توسط گسترش   736

  دهیشبکه سرویس
/ ,  ( / )/ ,  0 073 0 073 0 073 / ,  ( / )/ ,  0 579 0 654 0   های جدید داخلی و خارجیشناسایی بازار 832
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  Riو  Siبهترین و بدترین مقادیر  .12جدول 
  

/ ,  ( , )/  /0 255 0 31 0 365 S +
  

/ ,  ( / )/ ,  0 579 0 654 0 832 S −
  

/ ,  ( / )/ ,  0 048 0 054 0 054 R +
  

/ ,  ( / )/ ,  0 073 0 073 0 073 R −
  

  
  

  هابندی استراتژیاولویت .13جدول 
  

 هابندی استراتژیاولویت
iQ    

2  / ,  ( / )/ ,  0 271 0 295 0   طراحی محصولات بر اساس نیاز مشتری 299
1  ( , , پذیرش تکنولوژی جدید جهت تحول و بهبود   000(

  مستمر کیفیت محصولات
3  / ,  / ,  /( )0 67 0 763 0 توسط گسترش بهبود خدمات پس از فروش  925

  دهیشبکه سرویس
4  ( , ,   های جدید داخلی و خارجیشناسایی بازار 111(

  
پذیرش تکنولوژی جدید جهت تحول و بهبود "بالاترین اولویت توسط استراتژی گر کسب بیان )13(نتایج جدول 

  . باشددر راستای دستیابی به تولید کلاس جهانی می "مستمر کیفیت محصولات
  
  پیشنهادات ارایهو  گیرینتیجه 7

های دستیابی به تولید کلاس بندی استراتژیعبارتی اولویته ای و یا بدنبال ارزیابی مقایسهه تحقیق حاضر ب
های مورد استفاده به صورت حایز اهمیت در فرایند پژوهش، این است که اکثر متغیر یهنکتاما  .جهانی بوده است
های قطعی، و با اعداد ریاضی شیوه یهوسیلها به شوند و سنجش آن متغیرهای کلامی بیان میذهنی، کیفی و 

محیط  در VIKORو  AHPنوآوری اصلی پژوهش حاضر استفاده ترکیبی از دو تکنیک  . رسدنظر میه مشکل ب
های کلامی را به عبارت در واقع محققین با استفاده از مفاهیم فازی،. باشدفازی برای مرتفع نمودن این مشکل می

تر و های مناسبتحلیل وها به کار برده ای برای ارزیابی استراتژی هایی با زبان طبیعی و محاورهصورت عبارت
توانیم به یها و نتایج به دست آمده مبا استفاده از تجزیه و تحلیل داده. اندها اعمال نمودهتری را بر روی آندقیق

  :هیم که به شرح زیر استسوالات تحقیق پاسخ د
 در مدل یوکسل و داگدویرن کدام است؟ BSCگانه مناظر چهار) وزن( درجه اهمیت: سوال اول

شود که منظر مالی با وزنی مشخص می )6(و استناد بر نتایج موجود در جدول  FAHPکارگیری روش ه با ب
مهمترین منظر از میان مناظر چهارگانه کارت امتیازی ، از دید خبرگان و کارشناسان صنعت فولاد، 266/0معادل با 

ترتیب اولویت و اهمیت سایر مناظر نیز بدین ترتیب . باشد، استمتوازن برای دستیابی به هدف اصلی پژوهش می
  .)221/0( رشد و یادگیریو ) 252/0(های داخلیفرآیند، )26/0( مشتری: باشدمی
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 BSCگانه مناظر چهار سازی شده در هر یک ازبومی عملکردیِهای شاخص) وزن( درجه اهمیت: سوال دوم
 ؟چیستمدل یوکسل و داگدویرن 

هایِ مناظر ، ترتیب اولویت هر یک از شاخص)7(در جدول  FAHPدست آمده از فرآیند ه با توجه به اوزان ب
که طوریه چهارگانه کارت امتیازی متوازن برای دستیابی به هدف اصلی پژوهش مشخص شده است، ب

و ) 05/0( دارای بالاترین و اشتراک دانش) 066/0( و حفظ مشتریان) 073/0( های رضایت مشتری شاخص
  .باشندترین اولویت میینیدارای پا) 049/0( های سودآوری فروششاخص

 ترین استراتژی برای رسیدن به سطح جهانی و برتر تولید کدام است؟طبق مدل مورد نظر مناسب: سوال سوم

 )3(و اعداد فازی جدول  FVIKORهای دستیابی به تولید کلاس جهانی، از روش جهت تعیین اولویت استراتژی
طراحی محصولات بر اساس نیاز مشتری، پذیرش ( استفاده شده است، با توجه به چهار استراتژی تعیین شده

های پژوهش بیانگر اولویت بالای یافته) تکنولوژی جدید، بهبود خدمات پس از فروش و شناسایی بازارهای جدید
  .باشدابی به تولید کلاس جهانی میدر راستای دستی "پذیرش تکنولوژی جدید "استراتژی 

گیری گروهی و پیچیدگی تصمیمات مدیریتی و تعارض ناشی از طبیعت کنش متقابل ارتباطی در یک تصمیم
. گردده انتخاب استراتژی مناسب میمباحث ساختار سلسله مراتبی، موجب کاهش کیفیت تصمیمات دربار

ها به مدیران در رابطه با تعیین بهترین استراتژی توسط سازمان FVIKORو BSC ، FAHPاستفاده ترکیبی از 
کند تا با به کارگیری پیشنهادهای گیری گروهی به شکل سنتی را اِعطا میفرصت رهایی از مشکلات تصمیم

دست آمده از تحقیق، پیشنهادات ه بر اساس نتایج ب. کاربردی جهت افزایش کیفیت تصمیمات قدم بردارند
ار در صنعت فولاد به شرح ذیل گذکاربردی برای رسیدن به سطح برتر و جهانی تولید به مدیران و مسئولین تاثیر 

  :شوده مییارا
و برای پایان دادن به اقدامات  گامی اساسی انتخاب یک استراتژی مناسب معمولاً کهبا توجه به این •

توانند با در نظر صنایع فولاد میمسئولین و مدیران پراکنده و اتفاقی از سوی مدیران است، تصمیمات 
های خود را در راستای استراتژی انتخابی های حاصل از اجرای این پژوهش، فعالیتگرفتن اولویت

بنابراین ضرورت دارد مسئولین و . متمرکز و تصمیمات و اقدامات مدیریتی لازم را سازماندهی کنند
ریزی منطقی و هدفمند های مورد مطالعه در استان مازندران برای اجرای استراتژی، برنامهمدیران شرکت
 .را انجام دهند

الاست و سرعت تغییر بدین معناست که با عنایت به این امر که در دنیای امروز سرعت تغییرات بسیار ب •
گردد که به های مذکور پیشنهاد میولین و مدیران شرکتپذیر باشد، به مسئاستراتژی باید انعطاف

، بلکه این نگاه نکنندگردد، ریزی میبار برای همیشه برنامهمدیریت استراتژیک به عنوان فعالیتی که یک
ای در نظر بگیرند که شامل یادگیری سازمانی بوده، از زنجیرهای های پیوستهصورت حلقهه موضوع را ب

ای باید بر اساس در واقع چنین یادگیری. ها باشندها به تبع این یادگیریتعدیلات این استراتژی که
 .افتد باشدهای محوری سازمان و تغییراتی که در محیط اتفاق میقابلیت
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 "حول و بهبود مستمر کیفیت محصولاتژی جدید جهت تپذیرش تکنولو"که استراتژی با توجه به این •
ترین استراتژی جهت رسیدن به سطح جهانی و برتر تولید در صنایع فولاد شناخته شده است، و مناسب

وری  های کلیدی افزایش بهرههای پیشرفته به یکی از محرکچنین دانش بر این امر که تکنولوژیهم
رقابت در محیط جهانی، توانایی دستیابی به تکنولوژی جدید و منظور ه ها تبدیل شده است، ب شرکت

گردد مدیران و لذا پیشنهاد می رسد،نظر میه های مورد مطالعه حیاتی ب اثربخشی آن برای شرکت
یک نوع تکنولوژی متناسب با ساختار و فضای حاکم بر سازمان خود جهت فعالیت و رقابت در مسئولین 

 .سطح جهانی اتخاذ کنند

گردد توجه به اهمیت بالای منظر مالی در راستای دستیابی به هدف پژوهش حاضر، پیشنهاد می با •
تعیین خطرات  چنین هممدیریت شرکت برای ارزیابی عملکرد و پی بردن به نقاط قوت و ضعف و 

تریان و ها برای مدیران، مشاز طرفی با توجه به اهمیت این نسبت. های مالی استفاده کندبالقوه، از نسبت
دهندگان لازم و واجب است تا مدیران دو شرکت مورد مطالعه جهت کنترل و ارزیابی این وام چنین هم

 .ها تصمیمات مناسب را اتخاذ کنندبهبود این نسبت چنین همها و نسبت

پیشنهاد طراحی و اجرای های رضایت مشتری و حفظ مشتریان، با توجه به اهمیت بالای شاخص •
یریت ارتباط با مشتری و مدیریت دانش مشتری برای کسب دانش مشتری درباره های مد سیستم

کاوی به منظور افزایش رضایت های دادههایش نسبت به محصولات خاص از طریق تکنیکارجحیت
 . مشتریان و حفظ مشتریان فعلی داده شده است
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